Spotrebitelska poradna
Obcanské sdruZeni spotiebitelit TEST spotiebiteliim nabizi v ramci poradny bezplatné:

e Pravni poradenstvi z oblasti spotiebitelského prava (reklamace, nedodani zbozZi v
terminu, poSkozeni odévu v Cistirng, predvadéci akce, ubytovani v hotelu niZsi kategorie,
vysoké vyucétovani za energie, podminky pojistnych, avérovych a leasingovych smluv a

jiné) na telefonni lince. Poradenstvi je zdarma, plati se pouze cena bézného hovoru.
Telefonni linka: 299 149 009
Provozni doba: Po - P& 9 — 17 hod

e Osobni pravni poradenstvi v nové oteviené prazské poradné kazdé utery od 13 hodin a
kazdy ctvrtek od 9 hodin (nutné se piedem telefonicky objednat),

e Databazi nebezpefnych vyrobki volné zpfistupnénou na webovych strankach
www.nebezpecnevyrobky.cz s moznosti si zvolit pravidelné zasilani novych informaci
k vybrané kategorii vyrobku.

e Vzory, vybrané vzory pravnich listin a podéni vypracované pro konkrétni ucel (volné ke
staZzeni na webovych strankach www.dtest.cz),

e Publikace, napf. tist€éna informacni brozura o marketingovych praktikach prodejct na
predvadécich akcich urend prevazné seniortim.

web: http://www.dtest.cz/
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