Pfiloha ¢. 13.2 - Vzor zdznamu o podani Ustni stiznosti

Jak si stézovat (informace pro déti)

1.Chci si stézovat! Jsem nastvany! Nékdo mi ublizil!

©

2.Jak to mohu udelat?

Na koho se obratim? \
Kdo mi pomuze? /

Reknu to pracovnikovi nebo zatelefonu;ji

" chtél bych vam fici....

' \\
\\ = -s-talo Se' mi... /

321 748 259 a sdélte, co chcete. ..
(budete prepojeni)

P
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Ptiloha ¢. 13.3 - Jak si stéZovat (informace pro déti)

Napisu to formou obycejného dopisu:

na adresu nebo e-mailem

. Méstsky urad Kolin, OSVZ, Karlovo
- nameésti 78, 280 12 Kolin |

(f—\\ socialni.odbor@mukolin.cz



Ptiloha ¢. 13.3 - Jak si stéZovat (informace pro déti)

1. Stiznostmi se zabyva vedouci a eviduji se

4. Stiznost je vyfiZzena do 60 dnti
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a to pisemn¢é




