Meésto Kolin

Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiZnosti

Schvalila: Rada mésta Kolina, dne 3. 12. 2007
Uéinnost: 17. 12. 2007

1. Uvodni ustanoveni

1) Tato pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiZnosti stanovila Rada mésta
Kolina na zakladé ustanoveni. § 102 odst. 2 pism. n) zdkona ¢&. 128/2000 Sb., o

obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist.

2) Vytizovani petic se fidi zakonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu petiénim. Vyfizovani
stiznosti se ridi zakonem €. 500/2004 Sb., spravni fad, pifipadné zvlastnimi prav-
nimi pfedpisy (napf. zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim).

2. Piedmeét tpravy a pusobnost
1) Ucelem téchto pravidel je stanoveni pracovnich postupt pfi vyfizovani stiznosti a
petic pfedkladanych organim mésta Kolina.

2) Pravidla jsou zavazna pro vSechny organy mésta a vSechny zaméstnance mésta

zafazené do Meéstského uradu.

3. Vymezeni nékterych pojmu

Petice a stiznosti se posuzuji podle svého skuteéného obsahu bez ohledu na to, jak
jsou oznaceny. Podani, z jehoz skutecného obsahu vyplyvd, Ze je jinym pravnim
ukonem podanym ve smyslu spravniho fadu, neni stiznosti ani petici dle téchto

pravidel.

Petice je pisemné podani, které obsahuje zZadost, navrh nebo stiZnost ve vécech ve-
rejného nebo jiného spolecenského zajmu.
Stiznost je pisemné nebo 1istni podani, jimz se fyzicka nebo pravnicka osoba obraci na

organy meésta ve véci ochrany svych zajmu, kterym upozortiuje na nedostatky ¢i zivady



v ¢innosti organti mésta a organizaci, jejichZ ziizovatelem je mésto, nebo kterym pou-
kazuje na nevhodné chovani tfednich osob €i proti postupu spravniho organu.
Organy meésta se pro ncely téchto pravidel rozumi Zastupitelstvo mésta Kolina (dale

ZM), Rada meésta Kolina (dale RM), starosta, mistostarostové, Méstsky ufad Kolin
(dale MéU), méstska policie a zvlastni organy mésta.

Prislusny organizacéni utvar je organiza¢ni titvar MéU, do jehoz funkéni naplné, sta-

noveneé organizacnim radem, vécné spada pfedmét petice nebo stiZznosti.

4. Prijimani a evidence petic
1) Prijmout petici je povinen kazdy zaméstnanec MéU a kazdy organ mésta.

2) Po piijeti je petice zaevidovana jako dosla poSta a poté pfedana k centralni evi-
denci sekretariatu tajemnika.

3) Nepatfi-li véc do ptisobnosti organtt mésta, petice musi byt postoupena do 5 dnt
ode dne jejiho obdrzZeni pfisluSnému organu a o postoupeni je pisemné informovan
ten, kdo petici podal. Kopie dopisu, kterym byla petice postoupena a kopie petice se
zaklada v centralni evidenci petic (sekretariatu tajemnika).

4) O kazdé petici je neprodlené informovan starosta nebo mistostarosta a tajemnik.

5. Projednavani a vytrizovani petic

Prislusnost k vviizeni

1) Petice adresované starostovi, RM nebo ZM jsou pfedany starostovi, petice adre-
sované tajemnikovi nebo MéU jsou pfedany tajemnikovi. Petice jsou ptredavany
v kopii, original je ponechan v misté centralni evidence.

2) Vyrizeni petic, které se tykaji samostatné ptisobnosti, je v pravomoci starosty.
Vytizeni petic, které se tykaji pfenesené pusobnosti, je v pravomoci tajemnika. Sta-
rosta €¢i tajemnik rozhoduje, ktery organizacni ttvar pfipravi podklady pro vyiizeni
petice pfipadné petici vyridi.

Nalezitosti petice

3) Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté

toho, kdo ji podava; podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, piijmeni a byd-



listé vSech ¢lenti vyboru a jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny

vyboru v této véci zastupovat.

4) Podpisové archy s podpisy obc¢an, ktefi petici podporili, musi obsahovat kromeé
vlastnoruc¢nich podpist také jméno, pfijmeni a bydlisté téchto obcant. V pfipadé,
Ze podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo ziejmé,
jaka petice ma byt podpisy podpofena; dale na nich musi byt uvedeno jméno, pfi-
jmeni a bydliSté toho, kdo petici sestavil, nebo jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo
je opravnén cleny petiéniho vyboru v této véci zastupovat.

5) Jestlize petice neobsahuje vSechny formalni nalezZitosti, pomiiZe vyTizujici tomu,
kdo petici podal, odstranit nedostatky nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskyine

mu k tomu pfiméfenou lhtitu ne kratsi nez 5 dnu. Nejsou-li nedostatky podani po

vyzveé odstranény, naklada se s takovyn podnétem jako se stiznosti.

Projednavani v RM a ZM

6) Petice adresované RM projednava RM na svém nejbliZs$im zasedani; ten, kdo pe-
tici podal, je pisemné informovan o vysledku jednani. Pokud charakter petice vyza-
duje pfimé projednani v ZM, je ten, kdo petici podal, pisemné informovan o tom,

kdy bude jeji obsah v zastupitelstvu projednan.

Odpovéd na petici

7) Odpovéd na petici musi byt pisemna, musi obsahovat odtivodnéné stanovisko
k obsahu petice a zptisob jejiho vyfizeni. Pro vyfizeni petic projednavanych RM c¢i
ZM je rozhodujici text piisluSného usneseni rady, popf. zastupitelstva. Jeho znéni
je po ovéreni zapisu sdéleno neprodlené pisemné tomu, kdo petici podal, popf. za-

stupci petiéniho vyboru.
8) Lhuta pro vyrizeni petice je 30 dnua od prijeti petice.

9) Kopie odpovédi na petici se pfedava do centralni evidence petic.

6. Prijimani a evidence stiZnosti
1) StiZnost miiZe byt podana pisemneé, 1istn€ nebo v elektronické podobé.

2) Stiznost je povinen pfijmout kazdy zaméstnanec MéU a kazdy organ mésta.



3) V pfipadé telefonické stiZnosti, nelze-li ji vyfidit ihned, vyzve zaméstnanec, ktery
telefonicky hovor prijal, k podani pisemné stiZnosti nebo k osobnimu projednani.

Pisemny zdaznam o podani telefonické stiznosti se nepofizuje.

4) O nstni stiZnosti, nelze-1i ji vyFidit hned pii jejim podani, sepiSe zameéstnanec se

stéZovatelem pisemny zaznam o podani stiznosti.

5) Zaznam obsahuje identifika¢ni tidaje stézovatele (u fyzické osoby jméno, piijme-
ni, datum narozeni, misto trvalého pobytu popfipadé jinou adresu pro dorucovani,
u pravnické osoby nazev, sidlo popfipadé jinou adresu pro dorucovani, IC, jméno,
piijmeni a funkeci osoby, jednajici za pravnickou osobu), pfedmét stiZnosti, datum
sepsani, jméno, piijmeni a podpis zaméstnance pofizujiciho zaznam a podpis stézo-
vatele. S tstni stiZnosti, o které byl sepsan pisemny zaznam, se dale naklada jako

s pisemnou stiZnosti. Kopie zaznamu se vyda stéZovateli.

6) Po prijeti je stiznost, v€etné stiznosti, ktera byla zaslana pouze na védomi, zaevi-

dovana jako doSla poSta a poté pfedana k centralni evidenci sekretariatu tajemnika.

7. Projednavani a vyrizovani stizZnosti

Prislusnost k vyiizeni

1) O kazdé stiznosti musi byt neprodlené informovan tajemnik; v piipadé, Ze je
stiznost adresovana starostovi, mistostarosttim, RM nebo ZM je o podané stiznosti
informovan také starosta.

2) Nerozhodne-li tajemnik nebo starosta v konkréinim piipadé jinak, zajistuje vyri-
zeni stiznosti

- adresované ZM starosta; pokud charakter stiZnosti vyZaduje pfimé projednani
v ZM, informuje starosta toho, kdo stiZnost podal o tom, kdy bude jeji obsah v ZM
projednan,

- adresované RM starosta; stiznost projednava RM na svém nejbliz§im zasedani a
o vysledku jednani informuje starosta toho, kdo stiznost podal,

- adresované starostovi nebo mistostarostovi starosta nebo mistostarosta;
v jednotlivych pripadech mohou rozhodnout o jejich predani k primému vyfizeni
prislusnym odborum,

- adresované zaméstnanctim M&U adresat,

- mna postup pfi vyfizovani Zadosti o informace tajemnik,

- na tajemnika, na ¢innost MéU jako celku a na &innost méstské policie starosta,



- na €innost organizacnich utvartt méstského ufadu ve vécech samostatné pt-
sobnosti mésta a na piispévkové organizace, jejichz zfizovatelem je mésto, starosta
nebo mistostarosta podle rozdéleni kompetenci k vykonu dohledu; v jednotlivych
pripadech mohou rozhodnout o jejich pfedani k pfimému vytizeni pfislusnym odbo-
rim,

- na ¢innost organizac¢nich ttvart meéstského dradu ve vécech prenesené puisob-
nosti tajemnik,

- na zamésinance MéU jeho bezprostfedné nadfizeny.

3) Stiznost nelze predat k vyfizeni osobé, proti které sméfuje, ani osobg, ktera je

této osobé podfizena.
4) Stiznosti jsou predavany v kopii, original je ponechan v misté centralni evidence.
Nalezitosti stiZnosti

5) Neni-li stiZnost citelna, srozumitelna nebo z ni neni patmé, které véci se tyka a
co navrhuje, piipadné je k jejimu vyfizeni nutno doplnit dalsi tidaje (oznaceni orga-
nu, jemuz je uréena; jmeéno, prijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu stézo-
vatele popfipadé jinou adresu pro dorucovani, telefonické spojeni, je-li stéZovatelem
fyzicka osoba; nazev nebo obchodni firma, identifika¢ni ¢islo nebo obdobny udaj a
adresa sidla, popfipadé jina adresa pro dorucovani a telefonické spojeni, je-li stézo-
vatelem pravnicka osoba), pomtiZe vyfizujici zaméstnanec, je-li to mozné, stéZovateli
odstranit nedostatky nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu pfi-
meéfenou lhitu ne kratsi nez 5 dnti. Soucéasné ho upozorni, Ze pokud nebudou ne-
dostatky odstranény, stiznost bude bez dalSiho opatfeni odloZena, o ¢emz jiz nebu-

de stéZovatel vyrozumeén.

6) Stiznost zaslana faxem nebo v elektronické podobé bez zaruéeného elektronic-
kého podpisu musi mit naleZitosti pisemné stiZnosti. Zamésinanec piislusny
k vyTizeni takove stiznosti vyzve stéZovatele, aby do ji 5 dnil od podani potvrdil pi-
semneé, usiné do zaznamu nebo v elektronické podobé podepsané zaruéenym elek-
tronickym podpisem. S takto potvrzenou stiznosti se dale naklada jako s pisemnou
stiznosti. V piipadé nepotvrzeni je stiznost pokladana za anonymni.

Postup pfi vviizovani

7) StiZnost, ktera nenalezi do ptisobnosti organtt mésta, postoupi vedouci vytizuji-

ciho utvaru pfisludnému organu do 5 dntt ode dne doruéeni. Vyfizujici atvar infor-



muje vZdy stéZovatele o postoupeni stiZznosti a zaroven preda do centralni evidence

kopii postoupené stiznosti véetné kopie dopisu, kterym byla stiZznost postoupena.

8) Stiznost na postup pfi vyfizovani Zadosti o informace je pfedloZena spolu se spi-

sovym materidlem Krajskému ufadu Stfedoceského kraje do 7 dnit ode dne, kdy
stiznost dosla, pokud v této lhhOté stiZnosti sam zcela nevyhovi dle zakona

o svobodném pfistupu k informacim.

9) Anonymni stiZnost (tj. stiZnost, ktera neobsahuje dostatek potfebnych udajt
k identifikaci stéZovatele) se eviduje jako ostaini stiznosti. ProSetiuje se pouze
v pfipadé, Ze poukazuje na konkrétni velmi zavazné nedostatky v ¢innosti méstskeé-
ho ufadu nebo organizace zfizované méstem. Za anonymni stiznost se povazuje ta-
ké stiZnost, u které je dodatecné zjiSténo, Ze doslo k uvedeni neexistujici adresy,

popr. doslo k zneuZiti jména a adresy jiné osoby.

10)Pozada-li stéZovatel o nezvefejnéni své totoznosti, nebo jestlize je to v zajmu rad-

ného vytizeni, postoupi se k vyFizeni jen opis stiZnosti bez uvedenych udajut, které
by umoznovaly identifikaci sté€Zovatele. Pokud stéZovatel pozadal o nezvefejnéni své
totoZnosti, ale charakter podani neumoznuje jeji vyrizeni bez uvedeni nékterého
z udajil o stézovatelové osobég, je tfeba o tom stéZovatele bez zbytec¢nych odkladd
vyrozumeét. Zaroven se stéZovatel upozorni, Ze ve vyfizovani jeho podani bude po-
kracovat aZ tehdy, pokud ve stanovené lhiité udéli souhlas s uvedenim konkrétnich
udajt o své osobé.

11)Ten, kdo stiZnost vyfizuje, je povinen s jejim obsahem seznamit osobu, proti kte-

ré sméfuje, a umoznit ji vyjadrit se k uvedenym skuteénostem.

12) Utvar, ktery byl pozadan o stanovisko, je povinen pfedavat stanoviska, podklady

a navrhy odpovédi v uréenych terminech.

13)Vysledkem proSetfeni stiZnosti je zjiSténi, zda-li je diivodna, éastec¢né divodna
nebo bezddvodna. U diavodnych a ¢asteéné duvodnych stiznosti musi byt bezod-
kladné ucinéna nezbytna opatfeni k napravé zjisté€nych nedostatkd. O vysledku

Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé se u€ini zaznam.
Vyrozuméni o vyfizeni stiznosti

14)Lh1ta pro vyrizeni stiznosti je 60 dni. V pfipadé, Ze stiZnost nelze pro naroénost
véci vyridit ve stanovené Ihtité, je vyfizujicl zamésinanec povinen tuto skutecnost
s uvedenim dtvodu pisemné oznamit stéZovateli pfed uplynutim stanovené lhtty.

Kopii oznameni zaSlou na védomi eviden¢nimu mistu stiznosti.



15)O vytizeni stiznosti se vZdy informuje stézovatel a osoba, proti které stiznost
smeéfuje. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé bude stézovatel vyro-
zumeén jen tehdy, pokud o to poZadal. Vyrozumeéni o vyiizeni stiZznosti se stézovateli

zasila vzdy tak, aby bylo dolozeno jeho doruceni.

16)Kopie vyrozumeéni o vyfizeni stiZnosti je pfedana mistu centralni evidence spolu

s kopii zaznamu o vysledku Setfeni.

Opakovana stiznost

17)Opakuje-li stéZovatel stiZnost v téZe zalezitosti, posoudi tajemnik, zda ptivodni
stiznost byla spravneé vyftizena a zda opakovana stiZnost obsahuje nové skuteénosti.
Byla-li ptivodni stiZnost spravné vyfizena a opakovana stiznost neobsahuje zadné
nové skutecnosti, stiZnost se nefesi. Evidenéni misto stiznosti o tom stézovatele vy-
rozumi do 10 dnti ode dne doruceni stiZnosti. Pfi dal5im opakovani stiZnosti bez
uvedeni novych skutecnosti se jiz stéZovatel nevyrozumiva a stiznost se bez dalsiho

odlozi.

18)Pokud ve stejné véci, v jaké jiz byla vyfizena stiznost jiného stézovatele, poda
stiznost dalsi stéZovatel bez uvedeni novych skuteénosti, které by mély vliv na vy-
sledek proSetfeni stiZznosti, tato stiznost se znovu neprosetiuje a stézovatel se vyro-

zumi o vysledku vyTizeni ptivodni stiznosti.

19)V pripadé, zZe pfedmétem stiZnosti je nespravné vyiizeni stiznosti méstskym tfa-
dem, pfezkouma nadfizeny pfislusného zaméstnance, ktery stiznost vyfizoval, zpti-
sob vytizeni ptivodni stiZznosti. Pokud shleda stiznost opravnénou, zajisti fadné vyii-
zeni puvodni stiZnosti. Pokud opravnéna neni, vyrozumi o takovém vysledku pfe-
zkoumani stéZovatele a pouci ho o moZnosti pozadat nadfizeny spravni organ o pro-

Setfeni (§ 175 odst. 7 spravniho fadu).

20)Pokud bude pfi proSetfovani stiznosti zjiSténo, Ze se zalezitosti zabyvaji organy
¢inneé v trestnim fizeni nebo organy opravnéné k projednani prestupku, nebo zZe ve
véci probiha obcanskopravni, pracovnépravni ¢i obchodnépravni fizeni, pfip.jiné
fizeni, prestane byt stiZnost proSetfovdna a stéZovateli bude tato skutecnost mést-

skym ufadem pisemné sdélena.



8. Spolecna ustanoveni

1) Za véasné vyTizeni stiZnosti vyfizovanych volenym organem meésta je odpovédny
starosta. Za v€asné a spravné vyfizeni stiznosti vyfizovanych méstskym tradem je
odpovédny vedouci prislusného odboru nebo tajemnik. Je-li pfislusnych vice odbo-
i, za koordinaci a dodrZeni lhtty k vyfizeni odpovida tajemnik. Jednotlivé odbory

odpovidaji za tu ¢ast stiZnosti, ktera se dotyka jejich ptisobnosti.

2) Veéasnost vytizovani petic a stiZnosti sleduje evidenéni misto. V pripadé, Ze lhuta
pro vytizeni neni dodrzena, upozorni na tuto skutecnost osobu odpovédnou za je-
jich vyfizeni.

3) Vedouci prislusnych odborti zabezpecuji kontrolu plnéni pfijatych opatfeni vy-
plyvajicich z opravnénych petic a stiznosti.

4) Osoby, podilejici se na vyfizovani petic a stiznosti, jsou povinny zachovavat ml-
¢enlivost o vécech, o kterych se dozvédély v souvislosti s jejich vyfizovanim a postu-

povat v souladu s predpisy o ochrané osobnosti a 0 ochrané osobnich tdajt.

5) Pri manipulaci s dokumenty vztahujicimi se k peticim a stiznostem se postupuje

podle spisového a skarta¢niho fadu.

9, Zavéreéna ustanoveni

Tato pravidla byla schvalena Radou meésta Kolina dne 3. 12. 2007 usnesenim ¢. 697
a nabyvaji u¢innosti 17. 12. 2007.

Jifi Blric N 1.04
starosta mésta Kolina o LN

Priloha: vzor zaznamu o podani tstni stiZnosti




Zaznam o tstnim podani

Udaje o fyzické osobé, ktera podani &ini

piiloha Pravidel pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti
Vzor zdznamu o podani ustni stiznosti

Jméno a piijmeni:

Datum narozeni:

Trvale bytem:

Telefonické spojeni:

Adresa pro doruc¢ovani:

Udaje o pravnické osobé, ktera podani &ni

Nazev pravnické osoby:

IC:

Sidlo:

Jméno, pfijmeni a funkce osoby, jednajici za prav. osobu:

Telefonické spojeni:

Adresa pro dorucovani:

Predmét stiZnosti:

DoloZené pisemnosti:

VEKoIINE dne ..oovovvvvvvvveves Voererveneannnns hod.

Zaznam provedl: .....cccciiiiiiiiiiie e

[fméno, prifmeni, org. itvar)

zapisovatel

podpisy dalsich osob,
které se sepsani protokolu ziiéastnily:

.............

stézovatel







