Mésto Kolin
Pravidla pro prfijimani a vyrizovani petic a stiznosti

Schvdlila: Rada mésta Kolina, dne 24. 08. 2009
Uginnost: 01. 09. 2009

1. Uvodni ustanoveni

1) Tato pravidla pro piijimani a vyfizovani petic a stiznosti stanovila Rada mésta Kolina na zakladé
ustanoveni. § 102 odst. 2 pism. n) zakona &. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni poz-
déjsich predpist.

2) Vyfizovani petic se fidi zakonem ¢&. 85/1990 Sb., o pravu petiénim. Vyfizovani stiznosti se fidi
zakonem €. 500/2004 Sb., spravni fad, pfipadné zvlastnimi pravnimi predpisy (napi. zakonem
6. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim).

2. Prfedmét Gpravy a plisobnost

1) Uéelem t&chto pravidel je stanoveni pracovnich postuptl pfi vyfizovani stiznosti a petic predklada-
nych organtm mésta Kolina.

2) Pravidla jsou zédvazna pro viechny organy mésta a véechny zaméstnance mésta zafazené do
Méstského Gfadu.

3. Vymezeni nékterych pojmu

Petice a stiznosti se posuzuji podle svého skuteéného obsahu bez ohledu na to, jak jsou oznaceny.
Podani, z jehoZ skuteéného obsahu vyplyva, ze je jinym pravnim Ukonem podanym ve smyslu sprav-
niho fadu, nenl stiznosti ani petici dle téchto pravidel.

Petice je pisemné podani, které obsahuje Zadost, navrh nebo stiznost ve vécech vefejného nebo jiné-
ho spolegenského zajmu.

Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, jimz se fyzicka nebo pravnicka osoba obraci na organy mésta ve
véci ochrany svych z&jmu, kterym upozorfiuje na nedostatky &i zavady v éinnosti organ(i mésta a organiza-
ci, jejichz zfizovatelem je mésto, nebo kterym poukazuje na nevhodné chovani tfednich osob &i proti po-
stupu spravniho organu.

Organy mésta se pro Ucely téchto pravidel rozumi Zastupitelstvo mésta Kolina (dale ZM), Rada mésta
Kolina (déle RM), starosta, mistostarostové, Méstsky Gfad Kolin (dale M&U), méstska policie a zviast-
ni organy mésta.

Prislusny organizaéni Gtvar je organizaéni atvar M&U, do jehoZ funkéni napiné, stanovené organizad-
nim fadem, vécné spada predmét petice nebo stiznosti.

4. Prijimani a evidence petic

1) Pfijmout petici je povinen kazdy zaméstnanec MéU a kazdy organ mésta.

2) Po pfijeti je petice zaevidovana jako dosla posta a poté pfedana k centralni evidenci sekretariatu
tajemnika.

3) Nepatii-li véc do plsobnosti organi mésta, petice musi byt postoupena do 5 dnl ode dne jejiho
obdrZeni pfislusnému organu a o postoupeni je pisemné informovan ten, kdo petici podal. Kopie dopi-
su, kterym byla petice postoupena a kopie petice se zaklada v centralni evidenci petic (sekretariatu
tajemnika).

4) O kazdé petici je neprodlené informovan starosta nebo mistostarosta a tajemnik.

5. Projednavani a vyfizovani petic

Prislusnost k vyrizeni

1) Petice adresované starostovi, RM nebo ZM jsou pfedany starostovi, petice adresované tajemni-
kovi nebo M&U jsou pfedany tajemnikovi. Petice jsou predavany v kopii, original je ponechan v mist&
centralni evidence.

2) Vyrfizenl petic, které se tykaji samostatné plsobnosti, je v pravomoci starosty. Vyfizeni petic, které
se tykaji pfenesené plsobnosti, je v pravomoci tajemnika. Starosta &i tajemnik rozhoduje, ktery orga-
nizaéni utvar pfipravi podklady pro vyfizeni petice piipadné petici vyfidi.



Nalezitosti petice

3) Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, piijmeni a bydlité toho, kdo ji poda-
va; podava-li petici petiéni vybor, uvedou se jména, pifjmeni a bydlisté véech ¢lend vyboru a jméno,
piijmenf a bydlité toho, kdo je opravnén ¢leny vyboru v této véci zastupovat.

4) Podpisové archy s podpisy ob&an, ktefi petici podpofili, musi obsahovat kromé vlastnorucnich
podpis( také jméno, piijmeni a bydlité téchto obanu. V pfipadé, Ze podpisové archy neobsahuji text
petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo ziejmé, jaka petice ma byt podpisy podpoiena; dale na nich
musi byt uvedeno jméno, pifjmeni a bydlisté toho, kdo petici sestavil, nebo jméno, pfijmeni a bydlisté
toho, kdo je opravnén éleny petiéniho vyboru v této véci zastupovat.

5) Jestlize petice neobsahuje véechny formalni naleZitosti, pomuze vyfizujici tomu, kdo petici podal,
odstranit nedostatky nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu pfiméfenou lhiitu ne
kratsi nez 5 dnul. Nejsou-li nedostatky podani po vyzvé odstranény, naklada se s takovym podnétem
jako se stiznosti.

Projednavani v RM a ZM

8) Petice adresované RM projednava RM na svém nejbliz§im zasedanl; ten, kdo petici podal, je pi-
semné informovan o vysledku jednani. Pokud charakter petice vyzaduje pfimé projednani v ZM, je
ten, kdo petici podal, pisemné informaovan o tom, kdy bude jeji obsah v zastupitelstvu projednan.

Odpoved na petici
7) Odpoveéd na petici musi byt pisemna, musi obsahovat odiivodnéné stanovisko k obsahu petice a

zplsob jejiho vyfizeni. Pro vyfizeni petic projednavanych RM &i ZM je rozhoduijici text pfislusného
usneseni rady, popi. zastupitelstva. Jeho znéni je po ovéfeni zapisu sdéleno neprodlené pisemné
tomu, kdo petici podal, popf. zastupci peti¢niho vyboru.

8) Lhuta pro vyiizenl petice je 30 dnu od prijeti petice.

9) Kopie odpovédi na petici se predava do centralni evidence petic.

6. PrFijimani a evidence stiznosti

1) Stiznost mlzZe byt podana pisemné, Ustné nebo v elektronické podobé.

2) Stiznost je povinen piijmout kazdy zaméstnanec M&U a kaZdy organ mésta.

3) V pripadé telefonické stiznosti, nelze-li ji vyfidit ihned, vyzve zaméstnanec, ktery telefonicky hovor
pfijal, k podani pisemné stiznosti nebo k osobnimu projednani. Pisemny zaznam o podani telefonické
stiZnosti se nepofizuje.

4) O ustni stiznosti, nelze-li ji vyfidit hned pfi jejim podani, sepiSe zaméstnanec se st&Zovatelem
pisemny zdznam o podani stiznosti. :

5) Zaznam obsahuje identifikaéni udaje stézovatele (u fyzické osoby jméno, pfijmeni, datum naroze-
ni, misto trvalého pobytu popfipadé jinou adresu pro doru¢ovani, u pravnické osoby nézev, sidlo po-
pfipadé jinou adresu pro doruéovani, IC, jméno, prijmeni a funkci osoby, jednajici za pravnickou oso-
bu), piedmét stiznosti, datum sepsani, jméno, pfijmeni a podpis zaméstnance pofizujiciho zdznam a
podpis stéZovatele. S ustni stiznosti, o které byl sepsan pisemny zaznam, se déle naklada jako
s pisemnou stiZnosti. Kopie zaznamu se vyda stézovateli.

6) Stiznost zaslana e-mailem je, lze-li ji vyfidit bez velké Casove narognosti a rozsahlého vyhledavani
informacl ¢i Setfeni, vyfizena neprodlené e-mailem.

7) Po pfijeti je stiznost, véetné stiznosti, ktera byla zaslana pouze na védomi, zaevidovana jako do-
§la posta a poté pifedana k centralni evidenci sekretariatu tajemnika.

7. Projednavani a vyfizovani stiznosti

Prislusnost k vyiizeni

1) O kazdé stiznosti musi byt neprodlené informovan tajemnik; v pfipadé, Ze je stiznost adresovana
starostovi, mistostarostiim, RM nebo ZM je o podané stiznosti informovan také starosta.

2) Nerozhodne-li tajemnik nebo starosta v konkrétnim pfipadé jinak, zajistuje vyfizeni stiznosti

- adresované ZM starosta; pokud charakter stiZnosti vyzaduje pfimé projednani v ZM, informuje
starosta toho, kdo stiznost podal o tom, kdy bude jeji obsah v ZM projednan,

- adresované RM starosta; stiznost projednava RM na svém nejbliz§im zasedani a o vysledku jed-
nani informuje starosta toho, kdo stiznost podal,

- adresované starostovi nebo mistostarostovi starosta nebo mistostarosta; v jednotlivych pfipadech
mohou rozhodnout o jejich pfedani k pfimému vyfizenl pfislusnym odboriim,

- adresované zaméstnanciim MéU adresat,

- na postup pfi vyfizovani zadosti o informace tajemnik,

- natajemnika, na &innost M&U jako celku a na &innost mé&stské policie starosta,



- na &innost organizaénich Utvard méstského Ufadu ve vécech samostatné piisobnosti mésta a na
piispévkoveé organizace, jejichz zfizovatelem je mésto, starosta nebo mistostarosta podie rozdéleni
kompetenci k vykonu dohledu; v jednotlivych pripadech mohou rozhodnout o jejich pfedani k pfimému
vyfizeni pfislusnym odborlim,

- na &innost organizacnich utvarl méstského ufadu ve vécech prenesené plsobnosti tajemnik,

- nazaméstnance M&U jeho bezprostfedné nadfizeny.

3) Stiznost nelze predat k vyfizeni osobég, proti které sméfuje, ani osobé, kterd je této osobé podfi-
Zena.

4} Stiznosti jsou pifedavany v kopii, original je ponechan v misté centraini evidence.

Nalezitosti stiznosti

6) Neni-li stiznost citelna, srozumitelna nebo z ni neni patrné, které véci se tyka a co navrhuje, pfi-
padné je k jejimu vyfizeni nutno doplnit dal§i udaje (oznaceni organu, jemuz je uréena; jméno, piijme-
ni, datum narozeni, misto trvalého pobytu st&Zovatele popfipadé jinou adresu pro dorucovani, telefo-
nicke spojeni, je-li stéZovatelem fyzicka osoba; nazev nebo obchodni firma, identifikaéni éislo nebo
obdobny Udaj a adresa sidla, popfipadé jina adresa pro doruovani a telefonické spojeni, je-li stézova-
telem pravnicka osoba), pomize vyfizujici zaméstnanec, je-li to moZné, stéZovateli odstranit nedostat-
ky nebo ho vyzve k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu pfimé&fenou Ihitu ne kratéi nez 5 dna.
Soucasné& ho upozorni, Ze pokud nebudou nedostatky odstranény, stiznost bude bez dal$iho opatieni
odloZena, o éemz jiz nebude stéZovatel vyrozumeén.

6) Se stiznosti zaslanou prostrednictvim elektronické podatelny podepsanou zaruéenym elektronic-
kym podpisem a se stiznosti zaslanou prostrednictvim datové schranky je nakladano jako se stiznosti
pisemnou.

7) Stiznost zaslana faxem, stiznost zaslana e-mailem vyzadujici rozsahlé vyhledavani informaci &i
casové narocné Setfeni nebo opakovana stiznost zaslana e-mailem musi mit nalezitosti pisemné stiz-
nosti. Zaméstnanec pfislusny k vyfizeni takové stiznosti vyzve stézovatele, aby ji do 5 dnl od podani
potvrdil pisemné, Ustné do zaznamu nebo elektronicky (zaslanim prostiednictvim elektronické poda-
telny podepsanou zaru¢enym elektronickym podpisem nebo zaslanim prostiednictvim datové schran-
ky). S takto potvrzenou stiznosti se dale naklada jako s pisemnou stiznosti. V pfipadé nepotvrzeni je
stiznost pokladana za anonymni.

Postup pii vyfizovani

8) Stiznost, ktera nendlezi do plisobnosti organtl mésta, postoupi vedouci vyfizujiciho Gtvaru pii-
slusnému organu do 5 dnll ode dne doruceni. Vyfizujici ttvar informuje vZdy stéZovatele o postoupeni
stiznosti a zaroven preda do centralni evidence kopii postoupené stiznosti véetné kopie dopisu, kte-
rym byla stiznost postoupena.

9) Stiznost na postup pfi vyfizovani Zadosti o informace je piedioZena spolu se spisovym materialem
Krajskemu Ofadu Stiedoceského kraje do 7 dnl ode dne, kdy stiznost dosla, pokud v této Ihité stiz-
nosti sam zcela nevyhovi dle zakona o svobodném pfistupu k informacim.

10) Anonymnl stiznost (1. stiznost, kterd neobsahuje dostatek potiebnych Gdajl k identifikaci stéZova-
tele) se eviduje jako ostatni stiznosti. ProSetifuje se pouze v piipadé, Ze poukazuje na konkrétni velmi
zavazneé nedostatky v ¢innosti méstského Ufadu nebo organizace zfizované méstem. Za anonymni
stiZznost se povazuje také stiznost, u které je dodateéné zjisténo, Ze doslo k uvedeni neexistujicl adre-
sy, popr. do$lo k zneuziti jména a adresy jiné osoby.

11) Pozada-li stéZovatel o nezvefejnéni své totoZnosti, nebo jestlize je to v zajmu fadného vyfizeni,
postoupi se k vyfizeni jen opis stiznosti bez uvedenych Udajl, které by umoziiovaly identifikaci stéZo-
vatele. Pokud stéZovatel pozadal o nezvefejnéni své totoznosti, ale charakter podani neumoziiuje jeji
vyfizeni bez uvedeni nékterého z udajil o stéZovatelové osobé, je tieba o tom stéZovatele bez zbytet-
nych odkladl vyrozumét. Zaroveri se stéZovatel upozorni, Ze ve vyfizovani jeho podani bude pokra-
¢ovat az tehdy, pokud ve stanovené Ih{ité udéli souhlas s uvedenim konkrétnich tidaji o své osobé.
12) Ten, kdo stiZnost vyfizuje, je povinen s jejim obsahem seznamit osobu, proti které sméfuje, a
umoznit ji vyjadfit se k uvedenym skute¢nostem.

13) Utvar, ktery byl pozadan o stanovisko, je povinen predavat stanoviska, podklady a navrhy odpo-
védi v uréenych terminech.

14) Vysledkem prosetfeni stiznosti je zjisténi, zdali je dlvodna, ¢asteéné dliivodna nebo bezdlvodna.
U divodnych a &astecné dlvodnych stiznosti musi byt bezodkladné ucinéna nezbytna opatieni k na-
pravé zjisténych nedostatkd. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé se ugini zaznam.




Vyrozumeni o vyiizeni stiznosti

15) Lhita pro vyfizeni stiznosti je 60 dni. V pfipadé, Ze stiznost nelze pro naroénost véci vyfidit ve
stanovené Ihiité, je vyfizujicl zaméstnanec povinen tuto skutecnost s uvedenim divodu pisemné
oznamit stéZovateli pfed uplynutim stanovené Ihity. Kopii oznameni zaslou na védom{ evidencnimu
mistu stiznostl.

16) O vyfizenl stiznosti se vzdy informuje stézovatel a osoba, proti které stiznost sméfuje. O vysledku
Setfeni a opatienich pfijatych k napravé bude stézovatel vyrozumén jen tehdy, pokud o to pozadal.
Vyrozuméni o vyfizeni stiznosti se stézovateli zasila vzdy tak, aby bylo dolozeno jeho dorugeni.

17) Kopie vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti je pfedana mistu centraini evidence spolu s kopii zaznamu
o vysledku Setieni.

Opakovana stiZnost
18) Opakuje-li stéZovatel stiznost v téze zalezZitosti, posoudi tajemnik, zda plvodni stiznost byla

spravné vyfizena a zda opakovand stiznost obsahuje nové skutenosti. Byla-li plivodni stiznost
spravné vyfizena a opakovana stiznost necbsahuje Zadné nové skuteénosti, stiznost se nefesi. Evi-
denéni misto stiZnosti o tom stézovatele vyrozumi do 10 dnll ode dne doruéeni stiZnosti. Pfi dal§im
opakovan( stiznosti bez uvedeni novych skutednosti se jiz st&Zovatel nevyrozumivéa a stiznost se bez
dalSiho odlozi.

19) Pokud ve stejné véci, v jaké jiz byla vyfizena stiznost jiného stéZovatele, poda stiznost dalsi sté-
Zovatel bez uvedeni novych skute€nosti, které by mély vliv na vysledek proSetieni stiznosti, tato stiz-
nost se znovu neprosetiuje a stézovatel se vyrozumi o vysledku vyrizeni plvodnl stiznosti.

20) V pfipadé, Ze pfedmétem stiznosti je nespravné vyrizeni stiznosti méstskym Gfadem, pfezkouma
nadiizeny pfislu$sného zaméstnance, ktery stiznost vyfizoval, zplisob vyfizeni plvodni stiznosti. Po-
kud shleda stiZnost opravnénou, zajisti fadné vyfizeni plvodni stiznosti. Pokud opréavnéna nenl, vyro-
zumi o takovém vysledku pifezkoumani stézovatele a pouéi ho o moznosti pozadat nadrizeny spravni
organ o prosetieni (§ 175 odst. 7 spravniho fadu).

21) Pokud bude pfii prosetiovani stiznosti zjisténo, zZe se zaleZitosti zabyvaji organy ¢inné v trestnim
fizeni nebo organy opravnéné k projednani piestupku, nebo ze ve véci problha ob&anskopravni, pra-
covnépravnl &i obchodnépravni fizeni, pfip. jiné fizenl, piestane byt stiznost prosetifovana a stézova-
teli bude tato skutecnost méstskym urfadem pisemné sdélena.

8. Spoleéna ustanoveni

1) Za véasné vyfizenl stiznostl vyfizovanych volenym organem mésta je odpovédny starosta. Za
v&asné a spravné vyfizeni stiznosti vyfizovanych méstskym ufadem je odpovédny vedouci pfisludné-
ho odboru nebo tajemnik. Je-li pfislusnych vice odboril, za koordinaci a dodrZeni Ihlty k vyfizeni od-
povida tajemnik. Jednotlivé odbory odpovidaji za tu &ast stiznosti, ktera se dotyka jejich plsobnosti.

2) Veéasnost vyfizovanl petic a stiznostl sleduje evidenénl misto. V pfipadé, Ze Ihiita pro vyfizeni neni
dodrzena, upozorni na tuto skuteé¢nost osobu odpovédnou za jejich vyfizeni.

3) Vedouci prislusnych odborli zabezpecuji kontrolu pinéni pfijatych opatfeni vyplyvajicich z oprav-
nénych petic a stiznosti.

4) Osaoby, podilejicl se na vyfizovani petic a stiznosti, jsou povinny zachovavat miéenlivost o vécech,
o kterych se dozvédély v souvislosti s jejich vyfizovanim a postupovat v souladu s pfedpisy o ochrané
osobnosti a o ochrané osobnich udajl.

5) Pii manipulaci s dokumenty vztahujicimi se k peticim a stiznostem se postupuje podle spisového
a skartacniho fadu.

9. Zavérecna ustanoveni
Tato pravidla byla schvalena Radou mésta Kolina dne 24. 08. 2009 usnesenim ¢&. 1818 a nabyvaji
ucinnosti 01.09.2009.

Jifi Bufic
starosta mésta Koli

Pifloha: vzor zazhamu o podani ustni stiznosti



Zaznam o ustnim podani

Udaje o fyzické osobé, ktera podani ¢ini

piiloha Pravidel pro piijimani a vyfizovani petic a stiznosti
Vzor zédznamu o podéni Gstni stiZznosti

Jméno a prijmeni:

Datum narozeni:

Trvale bytem:

Telefonické spojeni:

Adresa pro dorucovani:

Udaje o pravnické osobé, ktera podani éini

Nazev pravnické osoby:

IC:

Sidlo:

Jméno, prijmeni a funkce osoby, jednajici za prav. osobu:

Telefonické spojeni:

Adresa pro dorucovani:

Predmeét stiZnosti:

Dolozené pisemnosti:

V Koliné dne .....

Zaznarm Provedll ossvssscmsssisssasesives

(jméno, prijmeni, org, iutvar)

zapisovatel

podpisy dalSich osob,
které se sepsani protokolu ziéastnily:

soeeenves Vi senssvesenes T10Gs

.............

stézovatel




