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V nouzi pomuzZe odborné socialni poradenstvi

Jednou ze sluzeb poskytovanych v ramci projektu , Rozvoj sluZeb a podpora socidlni integrace
obyvatel socidlné vyloucenych lokalit v Koliné” je odborné socialni poradenstvi, realizované obecné
prospésnou spolecnosti Prostor plus od 3. bfezna 2014.

Klienty této sluzby tvofi predevsim obyvatelé Zengrovy a Havlickovy ulice a dale pak obyvatelé
fesi nevyhovuijici bydleni, tizivou financni situaci spojenou v mnoha pfipadech se zadluZzenosti, ztratu
zaméstnani a ziskani nového pracovniho mista, c¢asto pak kombinaci vSech téchto problému
dohromady. Pracovnici pomohou v ramci svych moznosti v¢é. doprovodu na uUrad a komunikace
s institucemi, zdroven ale podnécuji klienta k samostatnému feSeni Spatné situace a prevzeti
odpovédnosti za své jednani. Toto je dlleZitou podminkou, pokud uZivatel sluzby nejevi snahu o
zlepSeni svého stavu, neni mu podpora nadale poskytovana.

Odbornici pracuji jak s jednotlivci, tak s celymi rodinami. Diky kontinudlni socidlni praci maji klienti
redlnou predstavu o moznostech a zplsobech feseni vySe zminénych problémua, dokazi véas jednat a
rozhodovat o svych zalezZitostech, védi, kam se obratit o pomoc, jsou schopni komunikovat s
institucemi a sami se snazi o ndpravu Ci stabilizaci své socidlni situace. Na zakladé dlouhodobého
kontaktu a navazani dlvéry mezi klientem a pracovnikem se Casto dafi odkryvat i dalsi problémy.
Napt. klient, ktery plvodné chtél pomoct pouze s hledanim zaméstnani, se v prlbéhu spoluprace
svéri i s dalSimi problémy a potfebami, a socidlni prace se tak stava efektivnéjsi, komplexnéjsi a ma
mnohem S$irsi pozitivni dopad na situaci klienta.

Odborna socidlni poradna se nachazi v komunitnim centru Kolarka, sou¢asné ale probihd i terénni
prace, kdy je poradenstvi poskytovdno v pfirozeném prostredi klienta. Sluzbu vyuZilo od pocatku
projektu do konce cervence 2014 celkem 60 klient(, z toho 28 muzi a 32 Zen. S klienty je pracovano
komplexné a to do té doby, nez se jejich situace stabilizuje.
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