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Charakteristika projektu

Predmétem evaluace je projekt CZ.1.04/3.2.00/55.00024 ,,Rozvoj sluzeb a podpora
socialni integrace obyvatel socidln¢ vyloucenych lokalit v Kolin€* podpoteny z Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, ktery realizovalo mésto Kolin v obdobi 1. ¢ervenec
2013 — 30. cerven 2015. V ramci projektu byly realizovany 4 socidlni sluzby: socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny sdétmi (SAS) Snéavaznymi fakultativnimi c¢innostmi
(vzdélavaci aktivity - douCovani a piedSkolni klub, volnocasové aktivity - rukod€lné a
pohybové aktivity, program ziskavani zakladnich socialnich a profesnich dovednosti),
odborné socialni poradenstvi (OSP), nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (NZDM)
Snavaznymi fakultativnimi  Cinnostmi (Kariérni poradenstvi, Motiva¢ni programy
k pokracovani ve vzdélavani, Kurzy finan¢ni gramotnosti) a terénni programy pro uzivatele
navykovych latek. Poskytovatelem téchto sluzeb se na zaklad¢ otevieného vybérového tizeni
stal Prostor plus 0.p.s. Projekt ¢aste¢né navazuje na investi¢ni projekt podany v ramci oblasti
intervence 3. 1 Integrovaného opera¢niho programu Sluzby v oblasti socidlni integrace, ktery
umoznil rekonstrukci sklepnich prostor v domé¢, jenz je soucasti vyznamné kolinské socialné
vyloucené lokality a zde bylo zfizeno Centrum socialnich sluzeb Zengrovka. Cilovou
skupinou (CS) projektu jsou primarné pfislusnici socidlné vyloucenych romskych komunit.
Cilem projektu ,,je omezit socialni vylouceni cilové skupiny, pfedchazet dalSimu rozsifovani
socidlniho vylouceni a usnadnit osobam z cilové skupiny vstup na trh prace a pomoci jim
udrzet se na trhu prace.” Dale téz ,,pfedchazet priliSnému zadluzovani, ochranit mladé lidi a
dospélé pred kriminalitou a drogami, posilovat socialni, rodi¢ovské a pracovni dovednosti,
motivovat ke vzdélavani, omezovat nezdravy a pasivni zivotni styl a predchazet dalSimu

rozSitovani socidlniho vylouceni v Koling.«.!

Charakteristika evaluace

Ukol provést evaluaci, tedy zavéreéné zhodnoceni, je soudasti projektu. Zadavatelem
evaluace je mésto Kolin. Cilem evaluace je obeznamit vedeni obce, pracovniky Odboru
realizace programi ESF Ministerstva prace a socidlnich véci a piipadné dalsi ctenafe
s pribéhem realizace projektu a predevsim s dopady na cilovou skupinu. Zkouména byla
obeznamenost pfislusniki CS s nabizenymi sluzbami, mira jejich vyuzZivani sluzeb a
uspésnost v naplitovani deklarovanych i neuvédomovanych potieb klientt.

! http://www.esfcr.cz/projekty/rozvoj-sluzeb-a-podpora-socialni-integrace-obyvatel-socialne-1
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Metodologie

Pouzité metody lze rozdé€lit na tzv. desk research, rozhovory se zastupci instituci a
rozhovory s obyvateli socialné vylouc¢enych lokalit (SVL), doplitkovou metodou bylo rovnéz
zucCastnéné pozorovani. Desk research spociva ve studiu dostupnych materialti, kterymi jsou
1) dokumenty vzniklé pifi samotné realizaci projektu (pribézna evaluace, evidence
k jednotlivym sluzbam, tudaje o plnéni indikatori apod.), které poskytla odborna
koordinatorka projektu, 2) udaje poskytnuté vyzkumnikiim riznymi kolinskymi institucemi
(tdaje o piijemcich davek podpory v hmotné nouzi UP, informace o rozmisténi klientt
sluzeb). Situa¢ni analyza zpracovana pro ucely lokalniho partnerstvi Agentury pro socialni
zacleniovani bohuZzel neobsahuje relevantni data, ktera by umoznila komparovat soucasny stav
s dobou pied zavedenim sluzeb.

Prehled uskute¢nénych strukturovanych rozhovorti se zéstupci instituci zachycuje
tabulka ¢. 1.

Tabulka €. 1: Piehled uskutecnénych strukturovanych rozhovori se zastupci instituci

Osoby odpovédné =za fizeni
projektu Odborna koordinatorka projektu

Byvaly lokdlni konzultant Agentury pro socialni
Osoby, které se podilely na psani | zaclenovani

projektu v Kolin¢
Vedouci SAS
Vedouci TP OPL
Vedouci OSP
Dodavatel sluzeb Prostor plus|Vedouci NZDM
0.p.s Terénni pracovnici SAS, skupinovy rozhovor

Pracovnik fakultativni ¢innosti SAS — pfedskolni klub

Pracovnik fakultativni ¢innosti SAS — program ziskavani
zékladnich socidlnich a profesnich dovednosti

Vedouci a pracovnice OSPOD, skupinovy rozhovor
Skolni psycholozka 3 ZS

Dalsi aktéfi v Koling, Vedouci oddéleni nepojistnych socialnich davek UP

kteti spolupracuji s dodavateli Vedouci referatu hmotné nouze UP

Vedouci referatu trhu prace UP
Pracovnice referatu poradenstvi a dalSiho vzdélavani UP

V rozhovorech s poskytovateli sluzeb jsme se zamétovali na to, jak dodavatelé sluzeb
pracuji — jak ziskévaji nové klienty, jak si buduji divéru, jaké zakazky nejcastéji fesi, jak
2
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postupuji, s jakymi dal§imi institucemi spolupracuji apod. Zajimalo nas také, jak hodnoti vliv
nastaveni projektu na svou praci. Zastupce ostatnich instituci jsme oslovovali proto, abychom
zjistili, jak hodnoti pfinos projektu ze své pozice, tedy zda s dodavateli spolupracuji a zda
pozoruji vliv jejich prace na zivot svych klientt.

Tabulka ¢. 2: Prehled uskutecnénych rozhovora s obyvateli SVL

Polostrukturované hloubkové rozhovory 8
z toho kontaktovanych ptes Prostor plus 3
0.p.S.

Kratké rozhovory 24
z toho kontaktovanych ptes Prostor plus 5
0.p.S.

Celkové bylo osloveno 32 respondentd, ztoho s8 byly provedeny hloubkové
rozhovory v délce pfiblizné 1 hodiny, v ramci nichz byla detailngji zkoumana Zivotni situace
respondenta, se 2 byly provedeny rozhovory tematicky zamétfené na zamé&stnani.

Metoda ztcastnéného pozorovani byla vyuzita pii navstéve predskolniho klubu a pfi
intervenci v rodiné v ramci SAS.

V zavéru metodologického piehledu je tieba jesté doplnit, Ze soub&zné s evaluaci
projektu v Kolin¢ provadéli autofi evaluace zhodnoceni obdobného projektu v Kutné Hote
(Rozvoj sluzeb a podpora socialni integrace obyvatel socidlné vyloucenych lokalit Kutné
Hory, CZ.1.04/3.2.00/55.00016). Z tohoto soub&hu vzesla moznost ¢asteéné komparace obou
projektd (na zajimavé odli$nosti upozoriiujeme na piislusnych mistech v textu).

Vznik projektu

Vznik projektu souvisel s navazanim spoluprace mezi méstem Kolin a Agenturou pro
socialni zacletiovani (ASZ), ke kterému doSlo v zéaii roku 2011. ASZ iniciovala vznik
lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, tedy platforem, v rdmci nichZ se mistni aktéfi
(politici, pracovnici odborii mé&sta, pracovnici UP, policie, ZS, neziskovych organizaci...)
zabyvaly feSenim problematiky v riiznych oblastech (bydleni, vzdélavani, zaméstnanost,
prevence socialné-patologickych jevil). Pravé v ramci lokalniho partnerstvi a pracovnich
skupin byly identifikovany potiteby socidlné¢ vyloucenych obyvatel a formulovany néavrhy
feSeni. Jako zdroj financovani bylo zvoleno vyuZiti kombinace investicniho projektu, kterym
bylo zrekonstruovani sklepnich prostor do podoby Centra socidlnich sluzeb Zengrovka, a
vyzvy €. 55 z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, z néhoz mél byt hrazen
provoz sluzeb. Tuto kombinaci uplatiiovala ASZ i v jinych obcich, jelikoz odpovidala svym
zaméfenim a umoznovala, aby byl projekt realizovan méstem.
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Psani projektu bylo zaddno spolecnosti Evropska projektova kanceldf, nicméné
prubézné dochazelo k jeho piipominkovani ze strany ASZ a na konecné podob¢ se odrazil 1
pozadavek MPSV na navySeni poctu vybranych indikatord, jehoZz naplnénim ministerstvo
financovani projektu podminilo. Oba projekty, investi¢ni i neinvesti¢ni, byly podpofeny a
Vv listopadu roku 2013 uspél ve vybérovém fizeni na dodavatele sluzeb Vv prvni ¢asti zakdzky
Prostor plus o0.p.s. Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi se rozeb&hly v prosinci
2013. Po opakovani vybérovych fizeni na poskytovani dalSich tfech socidlnich sluzeb byla v
unoru nasledujiciho roku zahéjena Cinnost terénnich programi pro uzivatele navykovych
latek a o mésic pozd¢€ji bylo spusténo odborné socialni poradenstvi a nizkoprahové zaiizeni
pro déti a mladez. Ukonceni realizace projektu bylo naplanovano na 31. 5. 2015.

Problémy spojené s realizaci projektu

Tato kapitola si klade za cil upozornit na nékteré problémy, které pii realizaci
evaluovaného projektu vyvstaly. Cast z téchto nedostatkil je ddna samotnou vyzvou, z niZ byl
projekt financovan, dalsi obtize pak vznikly v disledku konkrétni podoby projektu a nastaveni
indikéatorti plnéni. Tyto problémy jsou zpravidla reflektovany samotnymi dodavateli sluzeb.
Nékterych rezerv v realizaci projektu si pak povSimli autofi této evaluace.

Vyzva €. 55 z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost znacné omezuje
cilovou skupinu formulacemi ,,podpora socidlni integrace ptisluSnikid romskych lokalit* ¢i
,podpora piislusnikli socidlné vyloucenych romskych komunit®, pfipadné cilenim pouze na
,,0s0by od 15 let véku*. Pracovnici Prostoru plus si v diisledku tohoto nastaveni nebyli jisti,
zda mohou z projektu podpofit napiiklad neromského zajemce ze socialné vyloucené lokality
nebo naopak Roma (pro zafazeni mezi Romy navic neexistuje zadny kli¢), ktery bydli mimo
SVL. Znaky socidlniho vylou¢eni mohou nést i neromsti obyvatelé Zijici mimo vytipované
lokality (napf. seniofi). Dusledkem tohoto omezeni je, Ze ze dvou osob s obdobnymi
problémy, mlze byt obslouzena pouze ta, kterd je povazovédna za romskou. Tim dochazi ke
stigmatizaci skupiny Romut a posilovani stereotypt velké casti vefejnosti o pridélovani
prostiedkit z vetejnych zdrojii na zéklad¢ etnicity. Pracovnici Prostoru plus v uvedenych
piipadech radéji prikrocili k varianté, Ze praci vykazali pod projektem financovaného z jinych
zdroji. Pokud by vSak byli odkdzani pouze na projekt, jenz je pfedmétem této evaluace,
nemohli by praci provadét efektivné a spravedlive.

Dalsi problémy pfinesla skuteCnost, ze projekt, jakozto kolektivni dilo, reflektoval
zajmy a potieby riznych aktérl. ,,Dlouho se ladilo, aby to mélo projektovy jazyk, aby to
urednici[poskytovatel dotacelpochopili a aby byly fakultativni cinnosti dostatecné
konkretizované* (lokalni konzultant ASZ). Zpocatku se ukézalo jako obtizné nalézt shodu
V interpretaci spornych pasazi v zadavaci dokumentaci. V obavé z nedodrZeni stanovenych
podminek a naslednych sankci Cetli zastupci mésta i dodavatel sluzeb dokumentaci ponékud
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rigidnim zptisobem, ¢imz si svazovali ruce a vyrazné limitovali efekt1v1tu prace. ,,Hrozné se
drzeli toho papiru. Resily se i absurdity — dité mohlo byt v predskolce jen v okamziku, kdyz
byla maminka na zaméstnanostnim programu.. Ze pry to délat jinak nemuzou. Ja jim vysvetlil,
Ze se to musi v monitorovacce vysveétlit — maminka hleda prdaci, musi mit na to cas, a proto
tam to dité mize odlozit" (lokalni konzultant ASZ). Je nutno dodat, Zze lehkost, s jakou ASZ
k dokumentaci pfistupuje, vychazi zEasti ze zkuSenosti z obdobnych projektt v jinych obcich,
a zCasti z toho, ze odpovédnost za projekt nelezi na jejich bedrech. Koordinatorka projektu
MeéU Kolin uvedla, Ze se dlouho nepodafilo specifikovat vykazatelné ¢innosti ,,Kdybych to
psala ted, urcite bych lépe specifikovala, co je kontakt, co je intervence, popsala bych primou
praci. Vsichni na zacatku rikali, Ze se to neda zvladnout. Nakonec se to zvladlo a ja myslim, Ze
by to slo i kvalitnéji, kdybychom se na zacatku lépe domluvili, jak ta prace bude vypadat".
Z rozhovord jednoznacné vyplyva, Ze pro hladky béh sluzby je zcela nezbytna oteviena
komunikace, které vSak brani strach ze sankci. Na zékladé zkusenosti z mnoha obci v CR
spatfujeme v této véci nejveétsi rezervy na strané metodického vedeni poskytovatele dotace..

Hlavni vytky vici projektu ze strany realizatora smétuji obecné k nastaveni
indikator plnéni. Jak jiz bylo zminéno, na podnét MPSV doslo u sluzby k navyseni poctu
intervenci a kontaktil, coz se podle zaméstnanct Prostoru plus negativn¢ podepsalo na kvalité
sluzby, nebot’ tim byli nuceni upoustét od intenzivni prace ve prospéch ¢astéjsich, avsak méné
ucelnych setkani: ,,Bylo by lepsi pracovat s mensim poctem klientii intenzivne. Jde to trochu
proti smyslu socialni prace, misto aby klient prisel sam se svoji zakazkou a byl motivovany,
chodime my za nim, uz vnimame, Ze je to klientum i neprijemné, zasahujeme jim do osobniho
prostoru...nékdy klienti zaviraji dvere, z toho vznikaji i frustrace v tymu* (SAS). Podobné
zkusenosti popsala i vedouci TP OPL: ,bylo tam strasné moc kontaktii, to je u takhle
nespolehlivé CS narocné, musime je nahanét v terénu... dari se to, ale nékdy jsou to kontakty
pro kontakty“. Podle ni navic nebyl vhodné nastaven ani harmonogram plnéni: ,,Bylo by
smysluplné mit takhle vysoké indikatory treba prvnich 5 mésicii pro navazani spoluprdce a
pak prevest klienty do ambulantni péce, tam se da s klientem vic pracovat*. V podobném
duchu se vyjadiuje 1 vedouci OSP: ,.tu terénni ¢ast chapu spise jako monitoring... pak uz by si
klienti méli chodit sami*. Jako problematicky indikator plnéni se ukazal byt i pocet unikatnich
klienti. Pokud se totiz klient odstéhuje mimo mésto, anebo nechce dale spolupracovat, nelze
jej nahradit nékym jinym, ¢imZ roste tlak na pracovniky, aby ziskali potfebné kontakty u
jinych klientl bez ohledu na jejich potieby.

Pracovnici Prostoru plus 0.p.s. méli také znaéné vyhrady vii€i vysoké administrativni
zatézi, jez na né projekt klade. Pracovnici Prostoru plus 0.p.s. posilaji kazdy mésic velice
podrobné zpravy o ¢innosti za jednotlivé sluzby. Monitorovaci zprava ma jednotnou strukturu
tvofenou nasledujicimi body: podrobné popiste realizaci aktivity, popiSte persondlni
zabezpeceni sluzby v monitorovaném obdobi, popiSte ostatni konané aktivity souvisejici
piimo ¢i nepiimo s pfedmétem zakazky, popisSte spolupraci s ostatnimi poskytovateli sluzeb
dalSich casti projektu, jste realizatory dalSich projektti obdobného zaméfeni, jako je sluzba
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realizovand vramci projektu, jaké jsou nejCastéji feSené problémy cilové skupiny
(objektivni/subjektivni), popiSte vedeni cilové skupiny k osobni zodpovédnosti, supervize
(feSena témata), popisSte jakym zpusobem je sledovana a zaznamendvana migrace. Zpravy,
jakoz i indikatory plnéni sleduje koordinatorka projektu M&U a pravidelné je s Prostorem plus
0.p.s. diskutuje. Administrativni narocnost i1 kontrolu prace povazujeme ve srovnani
s obdobnymi projekty za nadstandardni.

Urcité potize pfi realizaci projektu predstavovala proména SVL Zengrovka, kde doslo
diky zmén¢ bytové politiky mésta k odlivu ptiblizn€ poloviny obyvatel, ktefi nalezli ndhradni
ubytovani zejména na kolinskych ubytovnach. Investi¢ni projekt centra socialnich sluzeb vSak
reagoval na ptivodni stav a projekt rozvoje sluzeb socidlni integrace, byt’ byl psan jiz v dobé,
kdy se stav v lokalité proménoval, nemohl kvili navaznosti zcela zménit své zaméfeni. Dalsi
nedostatky v projektovém zaméru, na néZz bylo pracovniky Prostoru plus poukazovano, se
tykaly pozadavku na persondlni zajisténi sluzeb ,,socidlnimi pracovniky®, na néz jsou vyssi
naroky na kvalifikaci nez u ,,pracovnikl v socidlnich sluzbach®, a vybéru témat vzdélavacich
aktivit sluzby NZDM. V prvnim pftipadé¢ jde o dlouhodoby problém v socidlnich sluzbach, na
ktery dopléceji predevsim mens$i obce v odlehlych regionech, které prakticky nemaji Sanci
pozice obsadit. ZkuSenosti z Kolina i Kutné hory vsak ukazuji, ze pozadavek predstavuje
ptekdzku 1 pro poskytovatele ve Stiedoceském kraji. Druhému piipadu vénujeme pasdz
v kapitole o sluzbé NZDM.
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Socialni vylouceni v Koliné: cilova skupina a jeji pokryti socialnimi
sluzbami projektu

V této kapitole blize predstavime situaci osob ohrozenych socidlnim vyloucenim
Vv dob¢ Setfeni a pokusime se odpovédét na otdzku, do jaké miry byly obeznamény se
zavedenymi socialnimi sluzbami, zda je vyuzivaly a jestli pokryti téchto sluzeb odpovidalo
aktualnimu rozmisténi jejich potencialnich odbérateld v ramci obce. Zaméfili jsme se
pfedevsim na terénni praci Prostoru plus v rdmci SAS a OSP. Klienty TP OPL lze sledovat
jen velmi obtizné, nebot’ ke kontaktim s pracovniky nedochdzi v mist¢ bydlisté. NZDM je
pouze ambulantni sluzbou, adresy klient se navic neeviduji.

Lokalizace socialniho vylouceni v Koliné

Socialni vylouceni je moZné definovat jako stav, v némz se ocitaji lidé, ktefi maji
ztizeny pfistup k institucim, spoleCenskym sitim, ekonomickym a kulturnim statkim, a
participaci na chodu vétSinové spolecnosti, na niZ jsou ovSem zavisli. Socialné vylouceni se
témto podminkdm ptizptisobuji a osvojuji si specifické vzorce chovani, které jsou mnohdy
v rozporu s hodnotami majority. Prostfedi neoficidlnich struktur, bidy, zmaru a celkové
izolovanosti pfedstavuje zivnou pludu pro vyskyt celé fady patologickych jevl a pfitahuje
zdjem dealeri drog, poskytovatell ,,vyhodnych pljéek, podvodniki a dalSich podnikatelii
S chudobou, ktetfi z dané¢ho stavu tézi a pomdhaji jej udrZzovat. Déti vyristajici v téchto
podminkach byvaji smyslové i citové deprivované, neptichdzeji do kontaktu s jinymi podnéty,
nez které nabizi prostfedi socialné vyloucenych lokalit, a zpravidla se nenau¢i navykim a
dovednostem, které by jim umoznily ve vétSinové spolecnosti obstat, ¢imz se cely kruh
uzavira.

V Kolin¢ se rodiny a jedinci ohrozeni socialnim vylou¢enim koncentruji predev§im na
ubytovnach. Z celkového poctu 29 se pak podle expertnich odhadl pracovniki mésta a NNO
12 zafizeni piimo orientuje na klientelu pfijemct davek v hmotné nouzi a vykazuje znaky
socidlné¢  vylouCenych lokalit s vysokym zastoupenim romskych rodin. Mezi
nejproblematictéjsi se fadi ubytovna spolecnosti Hurricane group s.r.o. s kapacitou 80 lizek.
Jedna se o dvoupatrovy dim, ktery stoji stranou frekventované Havlickovy ulice jako jeden
Z objektli primyslového arealu. Vstup do budovy hlidéd vratny, ktery zamezuje vstupu cizich
0sob do objektu. Na kazdém patie je spole¢na kuchyika a socialni zafizeni. Lidé a rodiny zde
obyvaji jednotlivé bunky o rozloze cca 15 -20m?. Dalsi vyznamna lokalita je tvofena hned
ttemi sousedicimi ubytovnami v ulici K Raskovci (75, 14, 20 luzek), ktera se nachazi v
odlehlé ¢asti mésta majici rovnéZ vyrazné primyslovy charakter. Dvé z téchto zafizeni
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piijimaji 1 rodiny s détmi, které¢ obyvaji jednu az dvé bunky o vyméie cca 15 m?. Kolinské
ubytovny vyznamnou mérou piispivaji k vysoké migraci socialné slabych obc¢anli v ramci
regionu, nebot’ nabizeji sice nekomfortni, avSak snadno dostupné bydleni. V dobé naseho
Setfeni nicméné fada provozovateld v reakci na novelu zakona o hmotné nouzi deklarovala, ze
se hodla pteorientovat na jinou cilovou skupinu.

Tradi¢ni socialn¢ vyloucenou lokalitou v Kolin¢ je blok domt v majetku mésta na
rohu ulic Zengrova a Havlickova. ,,Zengrovku® tvofi 5 vchodli o 84 bytovych jednotkach,
které v souCasné dob¢ obyva piiblizn¢ 180 obyvatel, z toho 165 Romit. Situacni analyza
Z roku 2011 jesté¢ odhadovala poc¢et romskych obyvatel v lokalité¢ az na 300, v soucasné dob¢
je vSak znacna Cast byt neobyvané a mésto je prozatim neobsazuje novymi najemniky. Podle
vyjadieni zainteresovanych aktérti je Zengrovka dnes stabilizovand a oproti minulosti zde
vyrazné ubylo konfliktl jak mezi obyvateli, tak lidmi ze sousedstvi, na ¢emz mé kromé
poklesu poctu obyvatel zasluhu i vznik Centra socialnich sluzeb Zengrovka, které provozuje
Prostor plus 0.p.s.. Pfesto ma lokalita u obyvatel Kolina $patnou povést a to i mezi nékterymi
nasimi respondenty.

Dalsi kategorii socialn¢€ vyloucenych lokalit jsou pak bytové domy, jejichz majitelé se
soustfedi na socialné slabé. Piikladem takového mista je dvoupatrovy dim, ktery stoji
prostorové odloucen od méstské zastavby u zelezni¢ni trati v ulici Starokolinska. Obyvatele
v dobé nasi navstévy tvorily bez vyjimky romské rodiny. Celkové zde pobyvalo pfiblizn€ 40
osob. Podobnych adres je v Kolin€ vice, nicméné diky masivni migraci dané cilové skupiny
se mohou rychle proménovat a nemusi byt tak napadné, coz vyraznym zplusobem ztézuje
navazovani kontaktu a udrzovani ptehledu o situaci.

Podle vyjadieni socialniho odboru méstského Gfadu je v poslednich letech z hlediska
problematiky socidlniho vylouceni jako rizikovd vnimédna také zastavba v lokalitach
»Kasarna“ a ,,U Vodarny*, kde se nachédzeji méstské byty ur¢ené zaméstnancim automobilky
TPCA. Pii dané velikosti zdvodu predstavuje fluktuace pracovnich sil pro mésto znatelnou
socidlni zatéz. V piipad¢ obyvatel zminénych lokalit jde predevS§im o nizkokvalifikované
délniky, kteti se do Kolina za praci pfist¢hovali, a kdyz o ni pfijdou, ve mésté zpravidla
zustavaji a jen tézko nachazi jiné uplatnéni. Dlouhodoby vyvoj naznacuje, Ze praveé tato
skupina propusténych zaméstnancti bez hlubSich mistnich vazeb je vysokou mérou ohrozena
socialni exkluzi.

Pokryti sluzbami

Pro potieby vyhodnoceni, nakolik odpovida pokryti sluzbami aktudlnimu rozmisténi
jejich potencidlnich odbératelli, jsme se pokusili danou cilovou skupinu lokalizovat také
pomoci piehledu vyplaceni davek v hmotné nouzi. Obratili jsme se tedy na UP s prosbou o
vytipovani ulic a adres s vysokou koncentraci pifijemct této podpory. V nésledujici tabulce se
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kromé problematickych ubytoven a Zengrovky objevilo jesté nékolik dalSich lokalit. Posledni
dva sloupce ukazuiji jejich pokryti terénnimi sluzbami Prostoru plus 0.p.s.?, respektive pocty
aktualnich 1 byvalych klientd SAS a OSP. U Socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
je tieba si uvédomit, Ze pod oznacenim klient se skryva prace s celou rodinou, coz pouze na
uvedenych adresach &ini 293 osob®.

Tabulka ¢. 3: Pokryti SVL sluzbami SAS a OSP

Pocet Pocet spolecné Pocet Pocet
Lokalita pfijemcti | posuzovanych klientd klienti OSP
PnZ osob SAS (terén)
"Zengrovka" 23 90 25 5
Ubytovna Hurricane group
S.r.o. 24 74 11 3
K Raskovci - Ubytovna A 24 48 9 12
K Raskovci - Ubytovna B 16 22 1 8
K Raskovci - Ubytovna C 3 3 0 3
Starokolinska 8 42 9 1
Legerova 11 41 8 3
Havlickova (ostatni) 9 25 11 6
Ttidvorska 15 24 0 0
Polepska 23 23 0 0
"Kasarna" 6 19 0 2
Zlata 6 18 6 4
Skodova 18 18 0 5
Politickych véznl 8 17 0 1
Brankovicka 11 17 2 1
Za Bastou 8 16 3 4
Komenského 15 15 0 1
Obecni dvir 11 12 2 4

Z tabulky je zfejmé, ze pracovnici Prostoru plus pisobi téméef ve vSech lokalitach,
v nichz UP shledava potiebnost socidlni prace. Vyjimku piedstavuji pouze ulice Tfidvorska a
Polepskd, v nichZ podle vykazu prace Prostoru plus doposud nebyl Zadny kontakt terénni
formou navazan. Je zde nutno poukézat na skutecnost, Ze zde se data tykaji celych ulic,
pfi¢emZ v tomto pfipadé obé jsou pomérmné dlouhé a jsou lemovany méstskou zastavbou na

2 Data z konce biezna 2015 poskytl Prostor plus 0.p.s..
* Pocet osob v domacnostech klientti podpofenych SAS. Data z konce brezna 2015 poskytl Prostor plus o.p.s..
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tseku deldim nez 1 km. Cisla tedy nemusi nutné vypovidat o vyskytu koncentrovanych

Kromé adres identifikovanych UP je dodavatel sluzby &inny i v mnoha dalsich

lokalitach. Ke konci biezna evidovala sluzba SAS 119 aktualnich a byvalych klientd, nebo-li
379 osob. Cinnost SAS ilustruje mapa ¢&. 1.

Mapa ¢. 1: Pokryti lokalit sluzbou SAS
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Na map¢ je zndzornéno orientacni rozmisténi klientd SAS (jeden bod odpovida

jednomu klientovi a pfiblizné¢ 4 osobam) v Koliné, které¢ odpovida nejvyraznéjSim socialné

vyloucenym lokalitam. Co se tyce terénni formy OSP je pokryti mnohem rovnomérnéjsi.

Sluzbu vyuZzivaji 1 jednotlivci, ktefi snaze sezenou bydleni i na ubytovnéach, kde nepftijimaji
rodiny s détmi. Celkoveé terénni OSP podpofila do 21. dubna 115 osob.
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Obeznamenost se sluzbami

Navstivili jsme nékolik vybranych ad res*, kde jsme provedli Setfeni mezi obyvateli se
zdmeérem zjistit, nakolik jsou obeznameni s nabidkou sluzeb poskytovanych Prostorem plus,
zda je vyuzivaji a jak jsou s nimi spokojeni.

V domech na Zengrovce snami bylo ochotno hovofit 7 lidi, ostatni bud dvete
neotevieli vilbec, anebo je pfed nami rychle zavieli. VSichni nasi respondenti Prostor plus
0.p.s. znali, pficemz zminovali zejména Centrum socidlnich sluzeb Zengrovka, které se
nachazi v jednom z vchodu. Tii z dotazanych tvrdili, Ze sluzeb nevyuzivaji, ale védi, ze se
mohou na organizaci obratit s zadosti o pomoc s dluhy a ufedni korespondenci. Zbyvajici 4
domadcnosti sluzeb vyuzivaly a to zejména dluhové poradenstvi, doucovani a predskolni klub.
Jednoho respondenta jsme zastihli na ndvstéve u své matky. Poradenské sluzby Prostoru plus
pry ale vyuziva pravidelné. Pokazdé, kdyz jde navstivit rodinu, zajde pozdravit i pracovniky
Vv ptizemi. Pomahali mu s ptipravou do jeho soucasného zaméstnani, v komunikaci s tiady a
Vv soucasné dob¢ zvazuje dalsi studium.

V ulici K Raskovci se nam na jedné z ubytoven podatilo vyzpovidat 6 osob. VSichni
tito lidé potvrdili, Ze pracovnici neziskové organizace budovu navstévuji minimalné 2x do
tydne. Ctyfi z nich pomoci vyuzivaji — §lo o komunikaci s tfady, hledani bydleni, vyuZzivani
predskolniho klubu a hledani zaméstnani. Jedna respondentka se rozhovoftila o tom, ze
pracovnici Prostoru dokézali najit postarSimu panovi po infarktu bydleni u soukromnika.
Zmeéna prostiedi pry méla velice priznivy dopad na jeho celkovy zdravotni stav. VSichni
dotazani neziskovou organizaci znali, méli obecny piehled o tom, s ¢im dokaze pomoci a
celkové jeji praci hodnotili velice pozitivné.

Na ubytovnu spolecnosti Hurricane group s.r.o. jsme se pies vratnici dostali
s doprovodem pracovnika SAS, nicméné pak jsme se mohli pohybovat zcela volné a
s obyvateli hovotili bez jeho pfitomnosti. Na rozhovor pfistoupilo 5 lidi, z nichZ kazdy o
poslani Prostoru plus védél a tfi s nim spolupracovali. Hovofili jsme s klientem, kterému
pomohli vyfidit vystaveni vyu¢niho listu a informuji jej 0 moZnostech zaméstnani. Oslovena
pani ocenovala dluhové poradenstvi: ,, Ja jsem rdda, Ze tady ty sluzby jsou. Ja jsem to
zpocatku nechtéla, ale pan mi vysvetlil, o¢ jde a ja jsem velmi spokojnd. Pomohli mi s dluhy —
zjistilo se, kolik toho je, obvolalo se to a ted’ to budu resit”. Dalsi zakazky se tykaly doucovani
déti a hledani bydleni. VSichni dotdzani neziskovou organizaci znali, méli obecny piehled o
tom, s ¢im dokaZe pomoci a celkové jeji praci hodnotili velice pozitivné.

V geograficky odloucené lokalit¢ Starokolinska ndm poskytli rozhovor lidé z 5
domacnosti. VSechny s Prostorem plus spolupracuji na pravidelné bazi, s vyjimkou jedné,
kterd spolupraci jiz ukoncila. Pouze na této adrese jsme se setkali se zapornym hodnoceni
sluzeb, které vSak patrné vychazelo z nerealistickych ocekdvani klientd spojenych s bydlenim.

* Adresy byly vybrany na zékladé doporugeni mistnich aktérd.
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Ve vSech ostatnich domacnostech si sluzeb velice cenili a vyzdvihovali pokroky svych déti ve

skole. Castou zakazkou byla také pomoc pii hledani bydleni. I zde plati, Ze v8ichni dotédzani

neziskovou organizaci znali, méli obecny pichled o tom, s ¢im dokdze pomoci a celkove jeji
praci hodnotili velice pozitivneé.

Posledni lokalitou, v niz jsme podnikli namatkové Setfeni, byla ubytovna v ulici Politickych
veézil, V niz se podle vykazl prace Prostoru plus 0.p.S. nenachazeji zadni klienti SAS a pouze
jeden klient terénni formy OSP. Z rozhovoru se 6 domacnostmi vyplynulo, ze a¢ do ubytovny
pracovnici organizace pravideln& nedochazeji®, vichni dotazani byli obeznameni se sluzbami
Prostoru plus, pfi¢emz 4 z nich v minulosti vyuzili ambulantni poradny v Centru socialnich
sluzeb Kolarka a 1 respondent vyuzil sluzeb pro uzivatele drog.

Z terénniho Setieni vyplyva, ze z 29 oslovenych obyvatel vybranych vyloucenych
lokalit® byli vichni obezndmeni s organizaci Prostor plus 0.p.s. a jeji Gnnosti. 20 z nich
potvrdilo, ze v minulosti vyuzilo, anebo stale vyuziva, nékteré z jejich sluzeb. Z rozhovort
také vyplynulo, ze naprosta vétSina aktudlnich klientd je se sluzbami spokojena a vysoce
hodnoti nasazeni, erudovanost a celkovy pichled pracovnikli Prostoru plus, byt jsme se
setkali i jistou skepsi ohledné naplnitelnosti zakézek tykajicich se bydleni a prace. Béhem
Setfeni jsme narazili pouze na jeden pfipad, kdy klient ukoncil spolupraci z divodu, ze
nenaplila jeho ocekéavani.

Shrnuti

Na zéklad¢ analyzy relevantnich dokumentd a vlastniho terénniho Setfeni muzeme
konstatovat, ze se Prostoru plus daii terénnimi sluzbami cilit na zamyslenou cilovou skupinu
projektu. Sluzby pokryvaji vSechny lokality, které jsou zainteresovanymi aktéry vnimany jako
problematické, a to v¢etné téch, na néz neni zamétena pozornost $irsi vetejnosti. Dodavatel
sluzeb prokazal perfektni obezndmenost sterénem a schopnost pruzné€ reagovat na

2%

Zengrova na kolinské ubytovny.

® Diivodem miiZze byt i to, e se do ubytovny obtizn& dostava. Vchodové dvefe se zaviraji a na zvonek nikdo
nereaguje.
® 24 7 nich bylo osloveno nahodné, 5 dalsich jsme oslovili v doprovodu pracovnika Prostoru plus.
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Poslanim SAS je pomoc rodinam a détem ohrozenych disledky socialniho vylouceni.
Spatné bytové podminky, problematické mezilidské vztahy, nezaméstnanost a nizké
kompetence rodici spolu s dalsimi faktory vytvareji prostfedi, které ohrozuje zdravy
osobnostni vyvoj déti a napomaha tak k reprodukci zminénych jevi. Prace s celymi rodinami
je proto zhlediska boje proti socialni exkluzi klicova. V ramci projektu jsou SAS
poskytovany terénni formou v ptirozeném prostiedi klienti i ambulantné¢ v Centru socidlnich
sluzeb Zengrovka a jsou na né navazany cCtyii fakultativni Cinnosti - program ziskavani
zékladnich socialnich a profesnich dovednosti, doucovani, predSkolni klub a volnocasové
aktivity. Diky nim muaze sluzba rodindm nabidnout komplexni podporu v oblastech
zameéstnanosti, rodiCovskych kompetenci, zdravého vyvoje déti, pripravy do skoly aj.

Terénni forma SAS

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi spociva piedevS§sim na praci s rodinami
ptimo v terénu, kde lze nejlépe sledovat vytvoiené vzorce chovani a dale s nimi pracovat.
Klienti jsou ziskavani jednak v terénu, anebo jim spolupraci doporuc¢i Oddéleni socialné-
pravni ochrany M&U (OSPO) ¢i stale ast&ji zaméstnanci $kol. Poté, co se zajemci seznami
S principy sluzby, je sepsdna smlouva, v niz je obecné definovana zakazka pro SAS. Je také
vytvofen tzv. individudlni plan, ktery by obéma stranam pfipominat dojednané cile, kroky
k nim vedouci a ptipadny pokrok. Podle pracovniki SAS se mira reflexe tohoto nastroje mezi
klienty zna¢né 1i8i, muze vSak pomoci jako dokument, k némuz je mozné se vracet, dojde-li
ke konfliktu. Zkusenosti s terénni formou SAS v Ceské republice hovoii o tom, Ze pomysinou
vstupni branou do rodin byva prace s détmi, kterd po n¢jaké dobé umozni zaméfit se na jina,
tieba 1 vice konfliktni ¢i osobni témata. Z této zkuSenosti vychdzi i pracovnici Prostoru plus,
kteti do rodin vyrazeji vybaveni vzdélavacimi materialy doporu¢enymi Skolnimi psychology,
hrami rozvijejicimi kognitivni schopnosti (napf. pexeso) , pastelkami a dal§imi pomickami.
Snazi se o to, aby byl rodi¢, obvykle matka, pfitomen celému procesu doucovani, kontrole
Skolni tasky apod., a s ditétem do pfisti navstévy vypracovaval zadand cvieni. Cilem je
vzbudit u rodi¢u zajem o vzdélavani svych déti a vybudovat povédomi o hodnoté vzdélavani
jako takového. ,,Snazime se motivovat rodice, aby si udélali prostor a cas, s ditétem si sedli a
vymezili si pro né pulhodinku. Pro ty déti je to zazitek, ony to neznaji, porad prebiraji roli
starsich a dospélych a staraji se o mladsi sourozence. Kdyz se jim nekdo venuje, maji radost.*
(pracovnice SAS). Pro ilustraci prace SAS predkladame nasledujici kazuistiku, ktera vychazi
z rozhovoru s klientkou sluzby a poznatkli ziskanych b&hem zucastnéného pozorovani
intervence. ”
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Pani Irena je matkou tri malych déti a stara se jeste o patndctiletého syna jejiho
soucasneho partnera. Do zaméstnani chodi pouze partner. Pani XY se V soucasné dobe stara
o domdcnost, byt udajné nikdy neméla problém si najit praci. Spolupraci s Prostorem plus
zahdjila na doporuceni OSPOD.: ,, Bylo nam to narizeny, ale jsme za to radi, protoZze nam to
hodné pomohlo... Pri prvni schiizce nam vysveétlili, co ta organizace nabizi — pomoc
S bydlenim, praci*. Nakonec se obe strany dohodly na tom, zZe zakdazka se bude zatim tykat
pripravy do skoly a pomoci s urednim vyrizenim osvojeni ditéte. Klientka prizndva, Ze diky
Prostoru plus objevila nové metody uceni, které ted’ od ni deti samy vyzaduji. Péce vénovanda
pripravé se pozitivné odrazila na vysledcich ve Skole. Pomoc pri osvojovani ditéte udajné
prinesla rodiné psychickou rovnovihu, zejména dotycnému chlapci, ktery se i podle svych
slov zacal lépe soustredit ve Skole i na konicky. V dobé nasi navstévy pracovnik SAS veénoval
vetsinu casu doucovani matematiky a anglictiny, nicmeéné kdyz dité vypracovavalo ulohy
samostatne, dotazoval se klientky nevtiravym zpiisobem na dalsi problémy v rodiné. Klientku
ubezpecil, ze bude-li treba, doprovodi ji kviili osvojeni k soudu. Byl perfekine pripraveny a
V rodinné situaci se orientoval. Bylo znat, Ze k pracovnikovi chovaji clenové domdacnosti
velkou ditveru. Intervence v rodiné trvala priblizné jednu hodinu.

S obdobnym modelem prace jsme se setkali i u dalSich oslovenych klient. VSichni
byli s ptistupem zaméstnanct Prostoru plus velice spokojeni a pochvalovali si zejména $kolni
ptipravu. Ojedin¢lé vytky byvalych klientd souvisely s nerealistickymi o¢ekavanimi, ze jim
spoluprace s neziskovou organizaci dopomuize k ziskéni lepSiho bydleni. Podle vyjadieni
pracovniki Prostoru plus se bydleni tykd naprosta vétSina zakazek SAS, nicméné jejich
naplnéni je s ohledem na bytovou situaci v Kolin¢ obtizné a jedna se zpravidla o zakazku
dlouhodobého charakteru. Terénni sluzbu SAS realizovanou Prostorem plus ve srovnani s jeji
kutnohorskou obdobou, jejiz praci jsme rovnéz méli moZnost sledovat, podle naseho soudu
charakterizuje aktivnéj$i pfistup pracovnikli a promyslenéjsi metodika prace. Nabyli jsme
dojmu, Ze 1épe dokazi klientim sluzbu nabizet, ale i trvat na dodrZovani vz4djemnych dohod a
ptimét rodice k participaci.

Spoluprace s institucemi

Instituce, jejiz agenda ma se sluZzbou SAS znacny piekryv, je Oddéleni socidlné pravni
ochrany Mg&U Kolin. Rada klientdi sluzby jsou rodiny sledované OSPO, kterym byla
spoluprace s neziskovou organizaci doporucena jako vhodné feSeni problematické situace
vV domacnosti. V téchto ptipadech se navic OSPO podili na formulaci zakazky pro SAS, jejiz
naplnovani sleduje. Ob¢ instituce maji vSak z podstaty vzhledem k cilové skupiné zcela
odliSnou pozici, coZz se odrdzi mimo jiné na rozdilném zplsobu prace a vnimani potieb.
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Zatimco neziskova organizace zaujima siln¢ pro-klientsky pfistup a zmény mtize dosahovat
pouze na zakladé duvéry, kterou si musi peclivé budovat a stiezit, a to i za cenu znacnych
ustupkii, OSPO jedna z moci tGfedni ve prospéch ditéte a disponuje i fadou natlakovych
prostiedki. Byt se OSPO snaZzi nevystupovat jako represivni organ, jeho role autority je
nezpochybnitelna. Ke stietu obou pfistupi dochazi v okamziku, kdy OSPO povéii
poskytovatele SAS zakazkou a ocekdva, Ze ten bude zastavat préci, na niz vytizeni pracovnici
oddéleni sami nemaji ¢as: ,,mné by vyhovovalo, kdyby Prostor pracoval s vice rodinami, které
Jjsme si vwtipovali, ze je tam potieba, aby tam nekdo chodil castéji. Aby tady délal néco vic,
nez jsem schopna ja* (pracovnice OSPO).

Ne v8echna o¢ekavani se vSak dafi Prostoru plus naplnit. V- mnoha piipadech jsou totiz
V rozporu s tim, jak sluzbu definuje projekt, jako napiiklad pozadavek na doprovazeni klienta
k 1ékati mimo Kolin. Castou vytkou pracovnic OSPO také bylo to, Ze Prostor plus 0.p.s. svou
¢innost omezuje na doucovani: ,,u jedné rodiny se zaméruji jen na doucovani, pritom tam jsou
dalsi véci kreseni. Kdyz jsem rekla, Ze by ta spoluprace mohla mit veétsi zabér, bylo mi
sdeéleno, ze zakdzka je doucovani, priprava do skoly.*“ (pracovnice OSPO). Zde podle naseho
nazoru OSPO nedostate¢né reflektuje skutecnost, Ze prace s détmi piedstavuje pro neziskovou
organizaci mnohdy jediny zplsob, jak muze ziskat divéru klientd a tim rozsifit moznosti
svého dalSiho plsobeni. Predstava OSPO, Ze by v nékterych piipadech mohli pracovnici
Prostoru plus doprovazet déti klientd do Skolky, je dle naseho soudu velice obtizné
realizovatelnd uz s ohledem na pracovni dobu zaméstnancti, persondlni obsazeni sluzby a je
dost mozna 1 v rozporu s deklarovanou podporou samostatnosti klienti. Hlavni pfipominka
vaci praci dodavatele sluzby se vsak tyka informovani o déni ve sledovanych rodinach. OSPO
neni spokojen s tim, Ze Prostor plus 0.p.s. nepodava zpravy pravidelné, ale pouze na vyzadani,
a ze tyto nékdy neobsahuji udaje, které OSPO zajimaji. OSPO nebyva informovéan ani v
ptipad¢, ze rodina prerusila s dodavatelem SAS kontakt a jeji situaci nadale nikdo nesleduje.
Zaméstnanci Prostoru plus o.p.s. svilj postup vysvétluji tim, Ze veSkeré informace, které
pfedavaji tfetim strandm, jsou naptfed konzultovany s klienty. Tento pfistup jednak vychazi
z celkové filosofie sluzby, ze snahy jasné vymezit pied klientem svoji pozici ve vztahu k
Gfadu, ale také reaguje na nékteré $patné zkuSenosti z minulosti.” Pracovnici SAS navic
v rozhovoru uvedli, Ze i sdélnost OSPO ma své rezervy. Neposkytuje napiiklad informace o
tom, pro¢ byl vrodiné zahdjen dohled. V tomto ohledu je nutné podotknout, ze obecné
organim socialné pravni ochrany nevyvstava povinnost informovat poskytovatele socialnich
sluzeb o nafizeni dohledu.

Domnivame se, Ze nedostatek komunikace mezi obéma institucemi predstavuje hlavni
prekazku optimalni spoluprace. Doposud probéhla pouze jedna koordina¢ni schiizka, a to
kratce po zavedeni sluzby. Od té doby fesi problémy konkrétnich rodin pracovnici jednotlivé

’ Pracovnice OSPOD Gdajné dala jedné klientce SAS najevo, Ze ji zaméstnanci Prostoru plus o.p.s. poskytli
informace, které vsak mély zlstat dlvérné. Po tomto incidentu pry dotycna Zena ukondila s organizaci
spolupraci. Vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi M&U Kolin tvrdi, e v tomto pfipadé neméla
pracovnice OSPOD ze zdkona jinou moznost, neZ jednat tak, jak Cinila.
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a ad hoc. Jsme toho nazoru, Ze je tfeba zahajit jednani, pfi némz by ob¢ strany vysvétlily své
potieby a definovaly parametry spoluprace. V Kutné Hote, kde jsme byli rovnéz povéteni
zhodnocenim fungovani socialnich sluzeb, doSlo k vyraznému zlepSeni vztaht a efektivity
prace mezi poskytovatelem SAS a OSPO uz po jedné schuizce.

Navzdory uvedenym problémiim je sluzba pracovniky OSPO celkové vnimana jako
velice potiebna. Jednotlivé pracovnice v rozhovoru uvedly, Ze jim aktivity Prostoru plus
velice pomahaji a Setii praci: ,,Mné obrovsky pomohli u lékari. Ja nemdam prostor, abych
obesla pediatry a odborné doktory. Ohromné jsem ocenila, kdyz zaridili ockovani u deti ,,
(Pracovnice OSPO). ,,Velice mi pomohli u jedné rodiny, kde kontaktovali psychiatra...navic
pomohli sehnat praci.“ (Pracovnice OSPO). ,.Ja vidim vysledky u pripravy do Skoly. Hodné
posilili kompetence matky, ktera na ty déti vice dohlizi, aby se pripravovaly. Ona ma hrozné
vwkyvy, ale co tam chodi Prostor, tak vysledky jsou vidét- na detech i na matce* (Pracovnice
OSPO).

Program ziskavani zakladnich socialnich a profesnich dovednosti

Program pomaha klientim SAS zvysit Sance na ziskani stabilniho zaméstnani a na
jeho udrzeni. Zastupciim cilové skupiny projektu dosazeni tohoto cile brani cela fada bariér
pocinaje nedostatkem pracovnich navykt, motivace a schopnosti dodrzovat pravidelny rezim,
ale také absenci nékterych klicovych tzv. ,,mekkych* dovednosti, jako je elementarni znalost
pracovné pravnich vztahti a smluv, zasady komunikace se zaméstnavatelem, orientace
V nabidce prace, sepisovani zivotopisu apod. Program se snazi tyto ptrekazky odbouravat
pomoci principi prostupného zaméstnavani. Predpoklada, ze jeho ucastnici postupné projdou
tfemi navazujicimi stadii.

V prvni fazi musi G¢astnici dochazet na cyklus az 19 tematicky zaméfenych kurzt (dle
potieby intenzity procvi¢ovani praktickych nacvik), které se konaji 4 dny v tydnu od 9 do 11
hodin. Intenzita setkavani je zamérné zvolenad tak, Zze provéfuje motivaci a pravidelnou
dochazku frekventantii. Tématy seminaiti jsou napiiklad hledani prace, sepsani zivotopisu,
rizika prace nacerno, pracovni pohovory aj. Béhem osobni navstévy jsme se presvédcili o
tom, Ze lektorka méla dané téma dobie zpracované a promyslené, dokazala pruzné reagovat
na podnéty posluchac¢u a kladla diraz predev$im na praktické nacviky a sdileni zkuSenosti.
Tyto techniky do zna¢né miry posiluji sebediivéru ucastniki, ktefi zjist'uji, ze fadu situaci jsou
sami schopni fesit diky informacim, které znaji z diivéjska, a ty nové nabyté jsou schopni
v modelovych situacich pouzit. Usp&né dokonéeni kurzu piedpokladad 60% uéast a tspéch
Vv zavéreéném testu. Usp&ni ucastnici, ktefi projevi zajem, poté piechazeji do dalsi faze
programu, kterou predstavuje prace na jeden mésic ve zkuSebnim rezimu, kterou
predstavovaly od zacatku projektu do konce roku 2014 Aktivizacéni pracovni pfileZitosti (tzv.
APP) a od zacatku roku 2015 do konce projektu Vetejné prospeésné prace (tzv. VPP). V této
fazi se klienti u¢i dodrzovat dany pracovni rezim a komunikovat se zaméstnavatelem (napf.
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hlasit navstévy u lékare, obstaravat si neschopenku aj.). Tém, ktefi se osved¢i, je néasledné
prodlouzena smlouva na VPP do doby, kterou ur¢i ufad prace (v roce 2015 je limitnim
mésicem fijen). Béhem této tieti faze jsou pracovnici motivovani K hledani zaméstnani na
otevieném pracovnim trhu a je jim poskytnuta moznost vyzkouSet si praci u realného
zaméstnavatele, Kktery si timto zpGsobem muze proveéfit potencialni zaméstnance, coz
samoziejm¢ zvysSuje jejich Sance oproti uchazecim, u nichz osobni zkuSenost schazi.
V pribéhu realizace ,,Programu® je v ramci podpory zaméstnanosti klientim umoziiovano
ucastnit se vybérovych fizeni u potenciondlnich zaméstnavatelt v ptipadé, ze dolozi potvrzeni
o ucasti na tomto fizeni. Pokud je klient uspéSny a zaméstnavatel mu praci prokazatelné
piislibi, je s klientem rozvazan pracovni pomér v ramci ,,Programu® dohodou s ohledem na
nastup do nového zaméstnani. Idealnim cilem je zafazeni ucastnikii programu na bézny
pracovni trh bud’ jiz v pribéhu libovolné faze projektu nebo po uspésném dokonceni vsech tii
fazi. V dob¢ sepisovani této zpravy bylo ukonceno pouze prvni zdvou kol programu
Z jedenacti osob, které nastoupily na VPP, se podaftilo postoupit do standardniho pracovniho
poméru péti z nich. Predkladame zde kratké kazuistiky dvou klienti ,,Programu‘ (prvni klient
presel plynule do zaméstndni po ukonceni vSech fazi ,,Programu® a druhy klient odesel
Vv prabéhu tieti faze):

Pani Zdena je matkou nékolika deéti a je rozvedend. Pred nékolika Yoky zacala mit
problémy s alkoholem, prisla o bydleni, o prdci a ocitla se na ulici. Déti se prestéhovaly ke
svym otcuim. Po néjaké dobé ziskala buinku na jedné z ubytoven. Tam se setkala s pracovniky
Prostor plus 0.p.s. a po letech stravenych v evidenci UP nastoupila do programu ziskdvini
zakladnich socidlnich a profesnich dovednosti. Po absolvovani kurzu a zkuSebni fdazi zacala
pracovat na VPP. Béhem této doby o ni projevila zdjem Sprava méstskych sportovist' Kolin,
které Prostor plus 0.p.s. dodaval sluzby. Pani Zdena nastoupila jako uklizecka. Nejprve
dostala smlouvu na pét mésicii, ta byla posléze prodlouzena na rok. Nyni usiluje o oddluzeni,
ziskani standardniho bydleni a o to, aby mohla opét zit se svymi nedospélymi détmi. S témito
cili ji pracovnici Prostoru plus pomdhaji v ramci OSP a terénni formy SAS. Velice si ceni
toho, ze dostala druhou Sanci praveé diky programu a pracovnikium Prostoru plus.

Pan Zdenék je otcem jednoho ditéte. Pred absolvovanim programu rodinu Zivil pouze
prilezitostnymi brigadami. Tento zpusob se vSak ukazal byt znacné nespolehlivy a pan Zdenék
proto zacal spolupracovat s Prostorem plus. Diky VPP mél zajisténou prdci na léto a navic
Se mu béhem této faze podarilo najit stalé zaméstndani Vv Obchodnich tiskarnach Kolin. Podle
pana Zdenka ma na uspéchu hlavni zasluhu vedouci SAS, ktery ma u zaméstnavatele dobrou
povest, avsak vysoce hodnoti také kurzy, které meély mit velice praktickou napli a dokazaly jej
pripravit na jednani se zaméstnavatelem: ,,urcité mi to hodné pomohlo, naucite se mluvit
S lidmi, na co je slusné se ptat, na co ne... Dal jsem na radu (lektorky) a vydrzel jsem se na
penize nezeptat hned. Nakonec s tim prisli sami ... taky jsem se na ten pohovor pripravil.
S Prostorem plus spolupracuje rodina pana Zdenka i nadale.
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V kontextu celorepublikovych snah o zvySeni zamé&stnanosti dané cilové skupiny lze
program realizovany Prostorem plus 0.p.S. hodnotit jako mimoradné uspésny, i prestoze jeste
nelze vyhodnotit druhé kolo ,,Programu‘. Naptiklad v ramci projektu Pracovné poradenské
centrum Cheb®, ktery byl MPSV vyhodnocen jako jeden z nejlepsich programii na zvyseni
zameéstnanosti, bylo z piivodnich 61 z4jemct 30 umisténo na podporovana pracovni mista. Jen
necelé poloving z nich vSak byla po uplynuti dotace smlouva prodlouzena. Je tedy ziejmé, ze
ve srovnani s projektem podpotenym 5 752 016 K¢ si fakultativni ¢innost SAS zajistovana
jednim uvazkem nevede épatnég. Z elementarnich propoctu také vyplyva, ze i kdyby onéch 5
zamé&stnanct vydrZzelo na svych pozicich pouhy rok, budou tspory vefejnych financi zcela
urCité vyvazi penézni naklady na fakultativni cinnost, nehledé¢ na dal$i socialni a
psychologické dopady na zaméstnance, jejich rodiny a okoli. Za uspéchem ,,Programu‘
spatifujeme piedevSsim vhodny vybér realizatora — Prostor plus 0.p.s. je dobfe obeznamen
s terénem, ma dlouhodobé zkuSenosti s organizovanim prace dané cilové skupiny a rozviji
vztahy S vyznamnymi zamé&stnavateli - a vhodné zvolena struktura programu vychazejici
Z principti prostupného zaméstnavani.

Spoluprace s institucemi

Prostor plus o0.p.s. ma diky dlouhodobé zkuSenosti se zaméstnanostnimi projekty
vybudované pevné vztahy s UP, ktery mu dodava zaméstnance na dotovana pracovni mista.
Kromé programu ziskavani zakladnich socialnich a pracovnich dovednosti, ktery vyuzival
nastroje aktivizacnich pracovnich pfilezitosti a vefejné prospésnych praci, se Prostor plus
0.p.s. v soucasné dob¢ vénuje vlastnimu socialnimu podniku Social trade s.r.o., kde vyuziva
zamé&stnancli v rezimu spoleCensky tUcéelnych pracovnich mist. Pracovnice referatu
poradenstvi a dalsiho vzdélavani UP si spolupraci s Prostorem plus chvali: ,,Kdyby nebylo
Prostoru, tak ty lidi neumistime, maximalné po vesnicich, ale tady v Koliné ne...mésto se to
teprve uci, ale Prostor uz si lidi umi zorganizovat, maji vlastni vedouci k partam a pracuji
S rodinami...Myslim si, Ze Prostor jde urcite dobrou cestou. Oni se dostanou do téch rodin,
Jsou schopni s nimi pracovat, poznaji je. Takové mozZnosti my tady nemame.“

8 £Z.1.04/3.3.05/68.00258
® Srovnani je samoziejmé tfeba brat s rezervou, nebot’ situace na trhu prace v Chebu se mize od Kolina lisit.
18
Tento dokument vznikl vramci projektu ,Rozvoj sluzeb a podpora socialni integrace obyvatel socialné

vylou€enych lokalit v Koliné“, reg. ¢.: CZ.1.04/3.2.00/55.00024 je financovan z prostfedki ESF prostfednictvim
Operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR.



o PR orerACNi PROGRAM PODPORUJEME
:;;?a_r::rs‘r ey LI DSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
w4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Tabulka ¢. 4 - Pfehled realného plnéni indikatort Programu ziskavani zakladnich socialnich a
profesnich dovednosti*®

Rok meésic 1. stuperi - Pocet 2. stupen - 3. stupen - Pocet
Pocet uspésnych Pocet Pocet uspesnych
podpotfenych | absolventt | podpofenych | podpofenych | absolventt
osob kurzi osob - APP | osob - VPP | Programu
(vr.2015 celkem (ve
VPP) dvou
kolech)
2013 | prosinec | oslovovani CS X X X -
leden oslovovani CS X X X -
unor 12 5 X 0 -
brezen 11 8 X 0 -
duben pokreicovam z pokr%covam 0 0 )
brezna z bfezna
kvéten 1 1 9 1 -
2014 | CGerven 7 (1 opakoval) 5 1 10 -
cervenec | oslovovani CS 0 1 10 -
srpen oslovovani CS 0 10 -
zari oslovovani CS 0 11 -
fijen oslovovani CS 0 11 -
listopad | 3(1 opakoval) 1 8
prosinec | oslovovani CS 0 0 0 9
leden oslovovani CS 0 X 0 -
unor 8(4 opakovali) 8 X 0 -
2015 |biezen | 6 (1 opakoval) 5 7 0 -
duben 2 2 3 7 -
kvéten 8 8
18
celkem  r o 51 35 17
mésicl

Z 51 podpotenych osob Programu ziskavani zékladnich socidlnich a profesnich dovednosti za
obdobi 18 mésicti bylo podpofeno 26 zen a 25 muzt. Primérny veék klientth Programu byl
35,7 let. K 31. kvétnu 2015 bylo v ramci sluzby SAS, jejiz klienti jsou zaroven klienty
Programu, aktivnich 31 z 51 klientd Programu za obdobi trvani projektu.

'® Planovana hodnota indikatoru po&et podpofenych osob za dobu realizace projektu &inila 60 a planovana
hodnota poctu uspésnych absolventll "Programu" byla 15, avsak projekt je prodlouzen o 2 mésice (Cerven 2015,
cervenec 2015), kdy bude Program pokracovat a tedy dojde k navySeni podpofenych osob a tispésnych
absolventd "Programu"
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Dalsi fakultativni ¢innosti pri SAS: Predskolni klub pro matky s détmi a volnocasovy
klub, doucovani

Centrum socialnich sluzeb Zengrovka poskytuje zdzemi vSem fakultativnim Cinnostem
SAS. Klubova mistnost je v dopolednich hodindch vyhrazena pro piedskolni klub pro matky
s détmi a v druhé puli dne zde probiha doucovani (13:00 -14:30) a volnoc¢asové aktivity pro
mladé lidi star$i 15 let (15:00-16:00). Tuto kapitolu jsme se rozhodli zaméfit na praci
s nejmensimi détmi v rdmci predskolniho klubu.

Obsahove se predskolni klub zamétuje na rozvoj schopnosti a dovednosti nezbytnych
pro zvladnuti narokt Skolni dochazky, zvlastni diraz je pfitom kladen na oblast kognitivni a
na oblast emoc¢né-socidlni, nebot’ pravé zde mivaji déti z prostiedi socidlniho vylouceni
vyrazny hendikep. Pracovnici Prostoru plus potvrzuji, Ze fada déti, s nimiz ptichazeji do
styku, ,,pfed nastupem do Skoly nezna barvy, nemd pravo-levou orientaci a neumi udélat
svislou ¢aru®. Klub funguje kazdy den od 9 do 12 hodin v prostorach Centra socialnich sluzeb
Zengrovka, kde se détem, pifipadné jejich rodi¢iim vénuje jedna pracovnice na poloviéni
uvazek. Okamzita kapacita klubu je 5 déti, nicméné jeho naplnénost je znaén¢ proménliva.
Podle pracovnikt Prostor plus 0.p.s. je nejvétsi zajem o sluzbu v dobé, kdy se rodice ucastni
zaméstnaneckych kurzl. V ramci evaluace jsme jedno dopoledne vénovali navstéveé klubu,
abychom nahlédli, jakym zplsobem prace s détmi probiha.

V devet rano prisli do klubu 3 chlapci, z toho dva byli sourozenci. Program zacal
spolecnou rozcvickou. Poté byly deéti vyzvany k tomu, aby si dosly pro své desky a pripravily si
vytvarné potreby. Nejprve procvicovaly obkreslovani a pojmenovavani geometrickych tvarii,
pak se vénovaly svym viastnim vytvorum — malovani vajicek, vyrobé priveskii a kresleni
obrazku. Po celou dobu byly déti vedeny k tomu, aby ve vzajemné komunikaci dokazaly o véci
pozadat, a také za né podéekovat. Jakmile byly vytvarné prace ukonceny, déti vratily pomiicky
na sva mista, uklidily neporadek a $ly se umyt. Nasledovala svacina, p¥i niz doslo ke konfliktu
mezi dvéma chlapci ohledné limonddy. Pracovnice zde, jako v mnoha dalsich pripadech,
prokazala schopnost zjednat ndpravu tak, aby se na ni podilely obé strany. Po jidle prislo na
Fadu procvicovani motorickych dovednosti. Déti v improvizované ,,kuchyni* pracovaly se
struhadlem, sitem, rucnim Slehacem a s pinzetami riznych velikosti se ucily uchopovat
rozlicné predmeéty. Na zaver dostaly k dispozici stavebnici na principu lega. Nez odesly domii,
opét vse vratily na své misto, otrely stolek, umyly nadobi, zametly podlahu. Jesté se S nami
rozloucily a podekovaly nam.

Béhem nasi navstévy se pracovnici dafilo volit takové aktivity, které rozvijely déti
komplexné¢ a udrzovaly permanentné jejich pozornost. Velice dobfe zvladala nastalé
konfliktni situace. Dé&ti se ucily, jak o véci pozadat, jak se rozdélit a jak pfijmout, kdyz
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nedosahly svého. Z vlastni zkuSenosti vime, ze u déti z prostiedi s001alne vyloucenych lokalit
jsou socialni dovednosti nedostatecné rozvinuté a neni napiiklad nezvyklé, ze déti neumi ani
podékovat. To pak témto jedincim pulsobi zna¢né piekazky pii nastupu povinné Skolni
dochazky, jak pfi komunikaci s autoritami, tak v kolektivu vrstevnikii. Dorovnavani tohoto
hendikepu ptikladame proto velkou dilezitost a navstéva klubu nas piesvédcila o tom, ze se to
pracovnikiim dafi. Dobré podminky pro to jist¢ vytvaii i omezend kapacita sluzby, kterd
umoziuje k détem zaujimat individudlni pfistup.

Podle slov pracovnice je klub vyuzivan i rodinami mimo lokalitu Zengrova, nicméné
frekvence dochazeni pak uzce souvisi se vzdalenosti bydlist¢ a celkovym poctem déti
v rodiné. Jedna pani z lokality v ulici K Raskovci dochazela do klubu pies 4 kilometry, aby
détem zajistila lepsi prostiedi nez to, které nabizi ubytovna. V klubu pak travila cas s détmi.
Vzhledem ke vzdalenosti a potfebam starSich déti v§ak musela navstévy omezit.

Tabulka ¢. 5 — Prehled redlného plnéni indikéatort Socialné aktivizagnich sluzeb pro rodiny s détmi**

Pocet Pocet intervenci
Rok mésic klientG Novi klienti Nové intervence
celkem celkem

2013 | prosinec 6 6 6 6
leden 31 25 96 90
Unor 48 17 291 195
brezen 63 15 604 313
duben 68 5 828 224
kvéten 71 3 1175 347

ey (::erven 81 10 1669 494
cervenec 83 2 2075 406
srpen 94 11 2416 341
zari 97 3 2825 409
fijen 99 2 3194 369
listopad 100 1 3486 292
prosinec 100 0 3720 234
leden 105 5 4044 324
unor 112 7 4449 405

2015 brezen 118 6 4912 463
duben 121 3 5249 337
kvéten 125 4 5563 314

celkem |18 mésicli 125 5563

" planovana hodnota indikatoru poet klient(i SAS za dobu realizace projektu byla 120 a planovana hodnota
poctu intervenci 4 700
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Ze 125 klientt, ktefi byli v pribéhu 18 mésicu poskytovam sluzby klienty SAS, bylo
k 31. kvétnu 2015 69 aktivnich. Primérny vék vsSech klienti SAS byl 33,89 let. Do sluzby se
zapsalo 89 zen a 36 muzl, z cehoz vyplyva, ze stabilizaci rodiny v ramci cilové skupiny
projektu fesi spise zeny.

Terénni programy pro uZivatele navykovych latek

Prostor plus 0.p.s. ma dlouholeté zkuSenosti s provozovanim kolinského K-Centra,
Vv némz poskytuje kontaktni a poradenské sluzeb pro uzivatele drog, jejich rodinam a blizkym,
I Sterénnimi programy s regionalni pusobnosti. Cilem téchto sluzeb je dlouhodobé
minimalizace socialnich a zdravotnich rizik spojenych s uzivanim drog, stabilizace socialni
situace a zdravotniho stavu klienti, motivace klienti ke zméné€ chovani k méné rizikovému,
efektivni intervence na zékladé¢ individudlnich pozadavkil klienta, smérovani klientd k
zodpovédnosti za své chovani s ohledem na ochranu vetejného zdravi. K-centrum nabizi
zdravotni material, hygienické pomucky ale i pravdivé a nezkreslené informace o drogach,
odkazy a kontakty na léebnd ambulantni, stacionarni ¢i pobytova zafizeni individudlni
jednorazové ¢i dlouhodobé poradenstvi pro jakoukoli situaci v zivoté€ tykajici se uzivani drog,
vztaht a vlastniho prozivani.

Podle odhadu pracovnikli Prostoru plus se v Kolin¢ v dne$ni dob& pohybuje vice nez 500
uzivateld drog. Nejpopularnéjsi drogou je dlouhodobé pervitin, nasleduje subutex a subuxon.
Snadnou dostupnost drog zajistuje kromé varen situovanych piimo v Kolin¢ i relativni
blizkost prazského trhu. Pracovnici nepotvrdili, Ze by se pocet uZivatelli dramaticky rozristal,
dochazi vSak k tomu, Ze zavislost zacinaji stale vice vnimat jako normu: ,,matka si piché pted
détmi a ja pak slySim, jak pétileta hol¢iCka fekne, Ze se t€$i, az si taky bude pichat jako
maminka®“. Navzdory tomu, ze piekryv klientd s ostatnimi sluzbami projektu je minimalni,
domnivaji se pracovnici K-centra, Ze se jednd z 90% o osoby, které vykazuji znaky socialniho
vylouceni.

Od projektu si Prostor plus 0.p.s. sliboval posilnéni kapacity terénni prace v Koling, kterou do
té doby provadél pouze jednou do tydne a kterd se omezovala zejména na sbér pouzitych
injek¢nich stfikacek. Projekt predstavoval piileZitost, jak oslovit klienty, kteti doposud sluzeb
programu pro uzivatele navykovych latek nevyuzivali, a zvysit tak jejich pokryti. Nastaveni
indikator projektu nicméné¢ idedlni provazani terénniho monitoringu na ambulantni formu
pomoci neumoznilo, nebot’ bylo tieba prubézné vykazovat vysoky pocet kontaktl (viz
kapitola Problémy spojené s realizaci projektu). Podle vedouci sluzby ma ale prace s danou
cilovou skupinou mimo prostory K-centra znacné limity: ,,Zkouseli jsme nejdiive obchazet
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primo ubytovny, ale ukazalo se to jako Spatny napad. Ty klzenty to stigmatizuje a nechtéji se
S vami bavit...Ale co s nimi udélate na ulici? Muzete jim pujcit telefon, aby si obvolali urady,
spojili se s rodinou, miizete jim vymenit stiikacky, miizete se bavit o jejich zdravotnim stavu,
ale kdyz to chcete posunout nekam dal, tak to zdzemi chce.* Projekty zabyvajici se danou
problematikou by tedy do budoucna mély pocitat s tim, ze v jejich pribéhu dojde k poklesu
Cetnosti kontaktl ve prospéch vétsi intenzity prace. I pies tyto nesnaze vnimaji pracovnici
Prostoru plus projekt jako pifinosny, nebot' jim umoznil lep$i zmapovani drogové scény
v Koling.

Terénni sluzba Vv soucasné podobé probihd tak, ze pii prvnim kontaktu jsou klientim
vyménény jehly a podany informace o bezpe¢ném uzivani. Pracovnici rovnéz distribuuji
Casopisy urcené uzivatelim drog a sklienty, projevi-li zajem, jejich obsah diskutuji.
Pomahaji také klientim kontaktovat rodiny a blizké, pfipadné navazat kontakt s Gfady a
l1ékati. Nabizeji také testy na infekéni choroby, nicméné ty klienti podstupuji spise v K-
Centru. Pracovnici sluzby pro uzivatele drog v mnoha piipadech ptedstavuji jednu
z poslednich spolec¢enskych vazeb mimo komunitu, a tak ¢asto vystupuji v roli radci v tézké
zivotni situaci.

Spoluprdce s institucemi

Pracovnici terénnich programti pro uzivatele navykovych latek jsou v uzkém kontaktu se
svymi kolegy z Prostoru plus, ktefi je pfi upozoriiuji na nalez pouzitych injekénich stiikacek,
aby doslo k jejich odstranéni. PakliZze v ramci intervence SAS narazi pracovnici na to, Ze
v rodin€ drogy ptedstavuji problém, doporuci svym klientim, aby drogovych programi
vyuzili. Podle vedouci sluzby TP OPL dobie funguje také spoluprace s kolinskou nemocnici.
Ta vyhradila Prostoru plus specialni terminy, kdy mohou piijit s klienty, kterym vysel
reaktivni test infekénich chorob. S Policii existuje dohoda o vymén¢ informaci ohledné sbéru
jehel. Na pracovniky drogovych programi se téz obraci OSPO. Spolupraci si pochvalovaly
pracovnice oddéleni nepojistnych socialnich davek UP, které na adresu K-Centra posilaji
téZko dohledatelnym zavislym osobam sloZenky a dal$i ufedni korespondenci.
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Tabulka ¢. 6 - Piehled realného plnéni indikatorti Terénnich programi pro uzivatele OPL™

Rok mésic HEIESB LSS Novi klienti koPr(\JtcaittG Nove
celkem celkem kontakty

unor 12 12 136 136

brezen 20 8 319 183

duben 28 8 518 199

kvéten 37 9 804 286

cerven 40 3 1121 317

2014 cervenec 45 5 1491 370
srpen 47 2 1818 327

zZari 50 3 2036 218

fijen 51 1 2276 240

listopad 53 2 2457 181

prosinec 55 2 2676 219

leden 62 7 2868 192

unor 69 7 3079 211

2015 bfezen 76 7 3315 236
duben 80 4 3535 220

kvéten 80 0 3719 184

celkem 16 mésica 80 3719

Z 80 podpotfenych osob vramci sluzby Terénni programy pro uzivatele OPL bylo
V poslednim mésici poskytovani sluzby (kvéten 2015) aktivnich 46 klientii. Celkem bylo
V ramci projektu podpoifeno 20 Zen a 60 muzi. Primérny vék klienti sluzby v ramci projektu
byl 31,3 let.

Odborné socialni poradenstvi — finan¢ni a dluhova gramotnost

Cilem odborného socidlniho poradenstvi je poskytnout klientim pomoc v tizivé
socidlni situaci, ktera je doprovézena problémy se ztratou bydleni ¢i zaméstnani a nésledné
s financemi, zadluzenosti a exekucemi. Poradenstvi slouzi nejen ke zlepSeni Zivotni situace
klienta, ale rovnéz jako prevence jejitho zhorSovani. Zaroven tato pomoc v disledku brani
pfipadnym socialné-patologickym jeviim (kradeze, nelegélni prace, zavislost na omamnych

*2 Planovana hodnota indikatoru po&et klienti TP OPL za dobu realizace projektu byla 80 a planovana hodnota
poctu intervenci 3280
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latkach, gamblerstvi apod.) a mé tak celospolecensky piinos. Osob, které poradenstvi
potiebuji, neustale ptibyva.

Skala zakazek OSP je velmi pestra, klienti pfichazeji, kdyz hledaji byt nebo ubytovnu,
shanéji praci, chtéji fesit své dluhy, maji problémy ve vztazich, potfebuji vytidit doklady nebo
socidlni davky, nechaji se oklamat podvodnikem, nerozumi obdrzenému dopisu. Pracovnici
poradny mohou klientim pomoci vyhledat inzeraty nabizejici byty, obvolat existujici
ubytovny, sepsat zadost o meéstsky byt nebo méstskou ubytovnu, domluvit splatkové
kalendare, vyhledat inzeraty s nabidkou prace, sestavit zZivotopis, dohledat véfitele, napsat
navrh na upravu vychovy a vyzivy déti, vysvétlit postup pfi vyfizovani dokladl a socialnich
davek, doprovodit klienty do pfisluSné instituce, popsat kroky, kterymi se mohou
podvodnikiim branit, vysvétlit obsah dopisu atd. Podle vyjadieni vedouci sluzby jsou
nejcastéjSimi zakazkami pomoc pii hledani prace a bydleni. Obyvatele ubytoven, z nichz se
klienti sluzby zpravidla rekrutuji, suzuji ¢asté konflikty, nepotadek, plisng, Sténice a obtézuji
je také omezeni na pouzivani spoleéné kuchyné ¢i teplé vody. Poptavka po alternativnim
bydleni je proto velmi vysokd, nicméné obtizn€¢ uspokojitelna. Na sluzbu se také Casto obraci
lidé s exekucemi. Vedouci sluzby upozorfiuje na to, ze vyznamné poslani sluzby spociva i
V poskytovani pravdivych informaci a k bofeni myti. Pracovnici napiiklad bojuji proti
rozsifenému presvédCeni, ze pti nastupu do zaméstnani dluzniky o veskery vydélek ptipravi
exekutor, ¢imz tyto osoby motivuji k oficidlnim pracovnim pomértim.

Spoluprdce s institucemi®®

Velice pozitivné hodnotila ptisobeni Prostoru plus 0.p.S. pracovnice socialniho odboru:
»Bez sluzeb poskytovanych Prostor plus o.p.s. by pro nas bylo jen stézi zvladnutelné pomoci
vSem klientum, kteri to potiebuji. Na oddeéleni nas neni tolik, abychom mohli klienta vést tak,
jak to zvladaji sluzby SAS, OSP, TP OPL a dalsi. Je 10 velké ulehceni...terény délame
sporadicky. Mame zkuSenosti s tim, Ze vedouci sluzby vyborné zvlada oddluzeni, dluhové

poradenstvi*“. Socialni odbor se na Prostor plus 0.p.s. obraci také v piipadech, kdy je potieba
osobam v Krizi zajistit bydleni, vyfidit dichod, vyfidit ufedni korespondenci apod.

Ve spolupréci s neziskovou organizaci vnimaji jisté rezervy zaméstnanci oddéleni
nepojistnych socialnich davek UP. V pracovnicich Prostou plus 0.p.s. spatiuji predeviim
advokaty svych klientt, kteti maji malo pochopeni pro zasady a vnitini predpisy Gfadu. Velice
by uvitali koordina¢ni schtizku, na niz by si se zastupci Prostoru plus vysvétlili, o jaké davky

13 Zastupci instituci, ktefi nejsou s projektem detailné obeznameni, zpravidla nejsou s to rozlifovat mezi
jednotlivymi sluzbami, natoZ rozpoznat, z jakého zdroje jsou financovany - pozornost pfirozené vénuiji
konkrétnim pracovnikiim a zakdazce, na niz pracuji. Ani my jsme pak z rozhovor( nebyli schopni rozlisit, kdy se
hodnoceni tykalo OSP, a kdy SAS.
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je mozné zadat, za jakych podminek, a co urcCuje jejich vysi, aby ze strany pracovniki
Prostoru plus nedochéazelo k chybnému informovani klientd, které vede k frustraci na obou
stranach. K jednomu takovému setkani doslo v minulém roce, nicmén¢ jednani mélo pouze
obecny réz a od jeho konani doslo k n¢kolika persondlnim proménam v tymu Prostoru plus.
Celkovée vsak vnimaji nase respondentky sluzbu OSP jako velice potiebnou a zadluzenym
zadatelim o podporu ji doporucuji: ,,v nasich moznostech neni poskytovat klientiim dluhové
poradenstvi, Fikame jim, aby vyuzili tu poradnu.

Sluzbu OSP vnima jako kvalitni také koordinatorka projektu a vyzdvihuje jeji
persondlni obsazeni.

Tabulka &. 7 - Piehled realného plnéni indikétorit Odborného socialniho poradenstvi**

. N Pocet .
. Pocet klient( L . . Nové
Rok mesic Novi klienti intervenci )
celkem intervence
celkem

brezen 24 24 73 73

duben 40 16 178 105

kvéten 47 7 335 157

cerven 51 4 496 161

cervenec 60 9 685 189

2014

srpen 69 9 863 178

zafi 71 2 1060 197

fijen 76 5 1244 184

listopad 82 6 1413 169

prosinec 86 4 1561 148

leden 93 7 1743 182

unor 100 7 1907 164

2015 brezen 110 10 2121 214
duben 117 7 2269 148
kvéten 120 3 2404 135

celkem 15 mésica 120 2404

Z celkového poctu 120 podpotenych osob v ramci sluzby Odborné socialni poradenstvi bylo
V poslednim mésici poskytovani sluzby (kvéten 2015) aktivnich 52 klientd. Celkem bylo

 Planovana hodnota indikatoru po&et klienti OSP za dobu realizace projektu byla 120 a planovana hodnota
poctu intervenci 2 250
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touto sluzbou v ramci projektu podpoieno 66 zen a 54 muzi. Primérny vék klienti sluzby

V ramci projektu byl 43,28 let.
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Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

NZDM Kolarka je provozovan Prostorem Plus od roku 2011. Poskytuje zézemi
mladym lidem od 13 do 26 let, ktefi zde mohou smysluplné travit volny Cas a vyhnout se tak
rizikovym aktivitam v dobé dospivani. Fungovéni klubu vychazi z tiistupnového modelu,
diky némuz se navstévnici mohou zapojovat do jeho chodu zptisobem, ktery odpovida jejich
véku, potiebam, schopnostem a motivaci. Prvni stupen ddva prostor zejména stolnim a
pohybovym hrdm, besedam a workshopim. Ve druhém stupni je kladen vétsi diraz na
osobnostni rozvoj klienti prostiednictvim skupinovych aktivit, ale 1 individudlniho
poradenstvi v obtiznych, ¢i rozhodujicich zivotnich chvilich. Tteti stupenn pak umoziuje
z4djemcum podilet se aktivné na Cinnosti NZDM. VSechny stupné se navzajem castecné
piekryvaji. Miru a zptisob participace si tedy kazdy muze zvolit sam. Podle odhadt vedouci
klubu jej navstévuje piiblizné 20 — 25 1idi kazdy provozni den, pticemz celkovy pocet klientd,
kteti tudy béhem roku projdou je ptiblizné 240. NZDM je zdjemctm otevieno tfi dny v tydnu,
po jednom dni piipada na praci s mladezi v terénu a na administrativu. Klub neni navstévovan
vyhradné klientelou z prostiedi socialné vyloucenych lokalit, naopak se zde setkavaji mladi
lidé s riznym socidlnim zazemim a riznymi Zivotnimi aspiracemi. Vedouci sluzby odhaduje,
ze vétSina z klientlh dokonce navstévuje ucilisté. Individudlni poradenstvi vyuziva i nékolik
vysokoskolak.

Provoz NZDM Kolarka je v soucasnosti financovén ze tii zdroji. Vedle hodnoceného
individualniho projektu mésta Kolin jde o individualni projekt kraje a dotace MPSV. Projekt
rozvoje sluzeb socialni integrace posilil praci s mladezi ze socialné vyloucenych lokalit ve
veéku 15 -26 let a zaméfil ji na motivaci k dalSimu vzdélavani a hledani zaméstnani. Projekt
tak do NZDM zavedl tfi fakultativni Cinnosti: kariérni poradenstvi, motivacni programy
k pokracovani ve vzdélavani a kurzy finan¢ni gramotnosti. Kazda z téchto aktivit méla byt
podle zadavaci dokumentace realizovana v tfithodinovych blocich jednou za mésic. Podle
vyjadieni vedouci sluzby vsak projekt v tomto ohledu kladl na klienty pfili§ vysoké naroky. I
piesto, Ze pracovnici klubu zkouSeli vymyslet stile nové a neotielé zplsoby, jakym dana
témata zpracovat a predat, bylo velice t€zké udrZet pozornost klientli a témata se velice rychle
vyCerpala. To se Udajn€ nepfiznivé podepsalo na ochoté mladeze podilet se na dalSich
aktivitach a doslo 1 k celkovému poklesu navstévnosti. Naopak na potiebné indikatory plnéni
podle vedouci NZDM nebyl na rozdil od ostatnich sluzeb projektu problém doséhnout.

Bohuzel nam nebylo umoznéno hovofit s klienty NZDM s odkazem na anonymitu
sluzby. Na zakladé dostupnych informaci jsme vSak dospéli k ndzoru, Ze NZDM Kolarka patii
Z hlediska navstévnosti, profesionality persondlu a inkluzivniho potencidlu k nejlepSim
zafizenim, které jsme méli moznost v CR doposud navstivit. Silnou stranku klubu spatfujeme
pfedevsim v tom, Ze je pfitazlivy pro mladeZ s riznym spolecenskym zazemim, coz dovoluje
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détem ohroZenym socialnim vylou€enim navazat piatelské vztahy s lidmi mimo prostredi
SVL a ziskat tim vzory, které jim usnadni orientaci ve vétSinové spoleCnosti. Co se tyce
fakultativnich Cinnosti projektu, domnivame se, Ze naroky, které¢ kladly na danou cilovou
skupinu, byly ponékud piehnané. Mladez ohrozena socidlnim vylou¢enim ma zpravidla obtize
udrzet pozornost i po dobu bézné vyucovaci hodiny, kterd trvd 45 minut. Nelze tedy
predpokladat, ze vydrzi u aktivity ¢i souboru ¢innosti, které¢ zaberou ctytikrat vice Casu. Je
tieba navic zohlednit fakt, ze klienti do klubu chodi dobrovoln¢ a hledaji zde spise zptlisob, jak
se odreagovat, nez jak prodlouzit vyuc¢ovani.

Spoluprdce s institucemi

Ptfirozenymi partnery NZDM jsou instituce pracujici s mladezi. Vzhledem k tomu, ze NZDM
Kolarka funguje v Kolin¢ jiz od roku 2011, je v sou¢asné dobé dobie rozvinuta spoluprace se
skolami. Ugitelé i $kolni psychologové maji o sluzb& dobré povédomi. Psycholozka 3ZS
Vv telefonickém rozhovoru potvrdila, Ze ve Skole komunikuje s potencidlnimi klienty NZDM a
sluzbu jim nabizi. NZDM na piani klientii neprohlubuje spolupraci s kurdtory pro mladez.

Tabulka &. 8 - Pichled realného plnéni indikator Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez™

Pocet klientu Pocet
rok mésic celkem Novi klienti kontakt( Nové kontakty
celkem
bfezen 4 98 98
duben 4 211 113
kvéten 12 4 377 166
cerven 17 5 651 274
_—" cervenec 20 3 1095 444
srpen 22 2 1380 285
zari 23 1 1560 180
fijen 24 1 1886 326
listopad 25 1 2068 182
prosinec 25 0 2266 198
leden 31 6 2530 264
unor 33 2 2802 272
2015 brezen 35 2 3064 262
duben 40 5 3264 200
kvéten 40 0 3337 73
celkem 15 mésich 40 3337

' Planovana hodnota indikatoru po&et klientiit NZDM za dobu realizace projektu byla 40 a planovana hodnota
poctu intervenci 1 960
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Z celkového poctu 40 podpofenych osob v ramci sluzby Nizkoprahové zatizeni pro déti a
mladez bylo v poslednim meésici poskytovani sluzby (kvéten 2015) aktivnich 15 klientd.
Celkem bylo touto sluzbou v ramci projektu podpofeno 27 muzi a 13 Zen. Primérny vék

klientt sluzby v ramci projektu byl 16,78 let.
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Zavér

Evaluace projektu rozvoje sluzeb socialni integrace byla zahajena piiblizné jeden rok
po spusténi sluzeb. Neni realné ocCekavat, ze by za tak kratky Casovy tsek mohly nastat
méfitelné zmény, na jejichz zdkladé¢ by bylo mozné urcit efektivitu sluzeb z hlediska
napliovani globalniho cile OP LZZ a globalniho cile vyzvy ¢. 55. K dispozici jsme navic
neméli zadny relevantni dokument, ktery by zachycoval problematiku socialniho vylouceni
pfed zahajenim projektu takovym zplsobem, ktery by umoznil smysluplné srovnani se
soucasnym stavem. Zameétili jsme se proto spiSe na recepci nabizenych sluzeb. Zjistovali
jsme, jaka je obeznamenost se sluzbami Vv socialn¢ vyloucenych lokalitach, jak jsou tyto
sluzby vyuzivany a zda napliiuji potfeby klientd. Zajimal nés také nazor pracovniki
relevantnich instituci na spolupraci s dodavatelem sluzeb, na jejich potiebnost a kvalitu.

Na zékladé terénniho Setfeni mezi obyvateli socialné vyloucenych lokalit, rozhovort
S mistnimi aktéry a analyzy dostupnych dat jsme dospéli k nazoru, ze dodavatel sluzeb Prostor
plus 0.p.s. ma velice dobry piehled o cilové skupiné¢ a dokaze pruzné reagovat na nastalé
zmény. Terénni sluzby (SAS a OSP) pokryvaji vS§echny adresy, na nichz se koncentruji osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim. Lidé v lokalitach jsou se sluzbami obeznameni a naprosta
vétsina téch, ktefi je vyuzivaji, je s nimi spokojena. Na zakladé svych dosavadnich zkuSenosti
s poskytovateli sluzeb v CR miizeme konstatovat, Ze sluZzby zaji§tované Prostorem plus o.p.s.
jsou dobfte persondlné obsazeny a maji vysokou urovein metodiky prace.

Pro budouci fungovani sluzeb spatiujeme jako klicové prohloubit spolupraci
s institucemi, s nimiz maji sluzby sty¢né plochy. Domnivame se, Ze je tfeba zlepsit zejména
komunikaci s Oddélenim socialné-pravni ochrany déti M&U Kolin, Oddéleni davek UP a se
Skolami. Poskytované sluzby budou mit také vétsi dopad, bude-li zaroven s jejich
poskytovanim dochazet k zavadéni systémovych opatfeni ze strany mésta a dalSich aktéru.
Mame na mysli zvySovani nabidky socidlnich bytl pro danou cilovou skupinu, podporu
opatieni na ZS, kterd sméfuji k inkluzi a vyuzivani nastrojti Aktivni politiky zaméstnanosti
apod.

VSechny ¢tyfi sluzby povaZzujeme za piinosné a zaroven konstatujeme, Ze prave jejich
kombinace jako celek pokryva danou problematiku — pracuje se se socialné
znevyhodnénymi rodinami, v nichz jsou malé déti, s mladezi ve véku, v némz se rozhoduje o
budoucnosti jedince, i sdospélymi jednotlivci, kteti maji problémy v oblasti bydleni,
zaméstnanosti ¢i dluht, pfiCemz potiebni jsou aktivné vyhleddvani v terénu. Doporucujeme
sluzby v budoucnu podporovat a zajistit jim stabilitu a kontinuitu, jelikoz pouze dlouhodobé
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pusobeni socidlnich sluzeb miize spolu se systémovymi opatienimi pifinést zasadni
spole¢enskou zménu a byt efektivni.

V obdobi od 18. prosince 2013 do 31. kvétna 2015 vyuzilo nabidky socidlnich sluzeb
v ramci projektu celkem 349 unikatnich klient,, z nichz 16 bylo klientem vice jak jedné
socialni sluzby. Jedna z podpotfenych osob byla jak klientem sluzby Terénni programy pro
uzivatele navykovych latek, tak klientem Odborného socidlniho poradenstvi. Patnéct
podpofenych osob bylo zaroven klienty socidlni sluzby Odborné socialni poradenstvi, tak
klienty Socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny S détmi.
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