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1. Zakladni informace o Setreni mapujicim poskytované socialni
sluzby ve mésté Koliné a spadovych obcich

Kontext provedeného Setreni

V dubnu 2013 byl zahajen navazujici proces komunitniho planovani socialnich sluzeb v Koliné
a spadovém uzemi. Projekt Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Kolina na
obdobi 2015 — 2019 je financovan z prostfedkd ESF prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

CpKP stfedni Cechy je partnerem projektu. Spole¢né s méstem Kolinem pracuje na aktualizaci
strategie v oblasti socidlnich sluzeb. Projekt podporuje udrieni nastaveného procesu
planovani. Do projektu se maji moZnost zapojit aktivni ob¢ané a poskytovatelé sluzeb
(socialnich i navaznych).

Vystupem projektu bude strategie udrzitelnosti a rozvoje v oblasti socidlnich a ndvaznych
sluZzeb na dalsi obdobi. Cilem je zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb obcan(im
vychdzejici nejen z potfeb obcan, ale i z moznosti celého Uzemi.

Metodologie Setreni

Od kvétna do srpna 2013 jsme realizovali sbér dat jako podklad pro analyzu poskytovatell
socialnich sluzeb. Snahou bylo oslovit vSechny poskytovatele, ktefi sidli na Uzemi Kolina a
spadovych obci a poskytuji socialni sluzby zejména kolinskym obcandm.

Hlavnim zdrojem pro vytipovani relevantnich poskytovatel(l socidlnich sluzeb bylo predeslé
KPSS a spolupracujici organizace socialniho odboru MéU. Takto vznikl prehled poskytovatel(,
ze kterého jsme vybrali zakladni poskytovatele poskytujici sluzby pro zkoumanou oblast a
uskutecnili s nimi strukturovany rozhovor. Kritériem pro zahrnuti poskytovatele socialni
sluzeb do Setfeni, bylo jeho plisobeni v dané lokalité a prace s mistnimi klienty. Sbér dat pro
analyzu byl ukoncen k poslednimu srpnu 2013.

V rozhovorech jsme se zaméfili na témata tykajici se rozvoje poskytovanych sluzeb, jejich
soucasného stavu a plant do budoucnosti, spoluprace mezi poskytovateli ¢i problému, se
kterymi se potykaji.

Cile analyzy
Hlavni cile analyzy Ize rozdélit do dvou ¢asti — kvantitativni a kvalitativni:
1) Vytvorit prehled poskytovatell socidlnich sluzeb, kteti v soucasnosti plisobi na Uzemi

Kolina a spadovych obci. Zmapovat mistni poptavku po sluzbdch, jejich kapacity a
dostupnost.
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Statistické udaje:

- Poskytované socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

- Aktudlni kontaktni Gdaje poskytovateld®

- Cilové skupiny, pro které jsou sluzby urceny, vékové skupiny uzivateld

- Kapacity sluzeb (pocet lGzek, mist, klientd, kontakt() v letech 2010 — 2012

- Poptavka po sluzbé, pocet neuspokojenych Zadateld o sluzbu v letech 2010 —
2012

- Dostupnost sluzeb — mistni, ¢asova

- Personalni zajisténi sluzby a prostory, kde je sluzba poskytovana

2) Kvalitativnim rozborem dat z rozhovor(l analyzovat aktualni situaci poskytovatell
socidlnich sluzeb:

- Hodnoceni soucasné situace v poskytovani sluzeb (pokryti oblasti socidlnimi
sluzbami, chybéjici ¢lanky poskytovanych sluzeb, navaznost socialnich sluzeb na
ostatni poskytovatele a dalsi subjekty, spoluprace poskytovatel(l)

- Plany poskytovateld do budoucna a analyza problém(, které poskytovatelé
v soucasnosti resi

- Ocekavani poskytovatell vici méstu Kolin

- MoiZnosti vzajemné nabidky

1 C . - P . . Y
Kontaktni Udaje rovnéz pouZijeme do katalogu Socialnich a ndvaznych sluzeb.
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2. Pirehled poskytovateli a poskytovanych sluzeb zahrnutych do

analyzy

V nésledujici tabulce naleznete prehled viech poskytovatell a jimi poskytovanych socialnich
sluZeb, které jsou vsoucasnosti kdispozici obanim mésta Kolina a spadovych obci.
Nasledujici poskytovatelé, resp. jimi poskytované sluzby jsou zahrnuté do nasledujici analy’/zyz.

Tabulka ¢. 1 Prehled poskytovateld a analyzovanych sluzeb

POSKYTOVATEL

ADRESA/SIDLO POSKYTOVATELE®

REGISTROVANE SLUZBY

1. | Centrum pro integraci cizinc(, o.s.

Zahradni 46, 280 02 Kolin 11l

odborné socialni poradenstvi

2. | Centrum pro seniory, 0.s.

Karlovo namésti 47, 280 02 Kolin

odborné socidlni poradenstvi

denni stacionar

odlehcovaci sluzby

3. | Centrum pro zdravotné postizené
StredocCeského kraje se sidlem v Koliné

Slunecni 76, 280 02 Kolin Il

odborné socialni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

4. | Centrum psychologicko-socidlniho
poradenstvi StfedoCeského kraje -
pracovisté Kolin

Skolska 60, 280 02 Kolin IV

odborné socidlni poradenstvi

5. | Diakonie CCE - stiedisko v Céslavi

Komenského namesti
Caslav - Staré Mésto, 286 01 Caslav

140/8,

T . Y 4
socialné terapeuticka dilna

6. | Domov Na Hradku

Cerveny Hradek 45, 285 04 Bedvary

domov pro osoby se zdravotnim

postizenim

domov pro seniory

pecovatelska sluzba

chranéné bydleni

Domov pro seniory u Prazské brany

Prazska 95, 281 61 Koufim

domov pro seniory

Fokus Mlada Boleslav, sdruzeni pro

péci o dusevné nemocné

Jaselska 1304, 293 01 Mlada Boleslav

centrum dennich sluzeb

socialni rehabilitace

chranéné bydleni

9. | G-Help, 0.p.s. - Dim socialnich sluzeb

Komenského 209, 281 61 Koufim

domov se zvlastnim rezimem

10. | Mela, o.p.s.

Nova 106, 281 25 Konarovice

odborné socialni poradenstvi

chranéné bydleni

11. | Méstska pecovatelska sluzba Kolin

Smetanova 764, 280 02 Kolin IV

pecovatelska sluzba

12. | Méstsky domov ddchodct

Nad Zastavkou 64, 280 02 Kolin Il

domov pro seniory

13. | Méstsky penzion pro dichodce

Slovenska 984, 280 02 Kolin Il

chranéné bydleni

14. | Obcanska poradna Nymburk, o.s. >

nam. Pfemyslovcl 14/11, 288 02 Nymburk

odborné socialni poradenstvi

A I .6
odborné socialni poradenstvi

15. | Oblastni charita Kutna Hora - SRP

Havirska 403, 284 01 Kutna Hora

rana péce

16. | Oblastni nemocnice Kolin, a.s.

Zizkova 146, 280 02 Kolin Il

odlehcovaci sluzby

17. | Pecovatelska sluzba mésta Koufim

Mirové namésti 145, 281 61 Koufim

pecovatelska sluzba

18. | Pecovatelska sluzba mésta Pecky

Chvalovicka 1042,289 11 Pecky

pecovatelska sluzba

19. | Pecovatelska sluzba Tynec nad Labem

Voddarenska 42, 281 26 Tynec nad Labem

pecovatelska sluzba

20. | Povidej, o.s., Centrum krizové

intervence

Ceska 235/36, 284 01 Kutnd Hora

odborné socidlni poradenstvi

telefonicka krizova pomoc

21. | PRAGOM CS, spol. sr.o.

K Sidlisti 514, 28001 Velim

domov pro seniory

pecovatelska sluzba

2 o
V rdmci mapovani pokryti mésta Kolina a spadovych obci socidInimi sluzbami bylo osloveno celkem 35 poskytovatel(. Z toho 26
poskytovatell se do projektu zapojilo a 9 poskytovatell na nabidku nereagovalo, do projektu se nezapojilo.

3 . -~ s s oy 1y . ey
Pfipominame, Ze sidlo poskytovatele se mze lisit od sidla konkrétni sluzby.

4 v
Diakonie CCE - od 1. 10. 2013 zaregistrovala pro Kolin dalsi 2 sluzby: odborné socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace.

5
Od listopadu 2013 doslo k prejmenovéni organizace Ob¢anska poradna Nymburk o.s. na Respondeo o.s. Plvodni nazev pretrvaval z doby,
kdy obcanské poradenstvi bylo jedinou poskytovanou sluzbou, a to pouze v Nymburce a nejblizsSim okoli.

6
Obcanskd poradna Nymburk — Respondeo, o.s. od 1. 2. 2014 - poskytovani dalsi sluzby — intervencniho centra.
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22.

Prostor, o.s.

Na Pustiné 1068, 280 02 Kolin Il

terénni programy

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

odborné socidlni poradenstvi

kontaktni centrum

terénni programy

socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi

23.

Spirala pomoci, o.s.

Antonina Kaliny 1351, 280 02, Kolin V

osobni asistence

odlehcovaci sluzby

24,

Svaz télesné postizenych v CR, o.s.
okresni organizace Kolin

Slunecni 76, 280 02 Kolin Il

socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

25.

VOLNO,
Stredisko respitni péce Volno

Rimavské Soboty 923, 280 02 Kolin Il

odlehcovaci sluzby

socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi

odborné socidlni poradenstvi

socialni rehabilitace

26.

Zivot 90 Zru¢ nad Sazavou, o.s.

Sad Miru 789, 285 22 Zru¢ nad Sazavou

tisfova péce

3. Zakladni statistické udaje

Do analyzy poskytovatell socialnich sluzeb jsme zahrnuli 26 poskytovateld socialnich sluzeb.
Tito poskytovatelé zajistuji celkem 20 druhl sluieb. V souctu sledovani poskytovatelé
provozuji/zajistuji 48 socialnich sluzeb.

Tabulka €. 2 Druhy sluzeb poskytované obyvateltiim Kolina a spadovych obci

Druh sluzby

pocet

odborné socialni poradenstvi

[any
o

pecovatelska sluzba

domov pro seniory

odlehcéovaci sluzby

chranéné bydleni

socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

socialni rehabilitace

ORI N s]wN) =

terénni programy

.
°©

centrum dennich sluzeb

i
=

denni stacionar

-
N

domov pro osoby se zdravotnim postizenim

-
w

domov se zvlastnim reZzimem

N
P

kontaktni centrum

N
o

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

N
o

osobni asistence

-
~

rana péce

-
o

socialné terapeuticka dilna

-
©

telefonicka krizova pomoc

N
©

tisnova péce

= L Ll Ll L L L B e e A D A S A S R R A SR e
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Polovina poskytovanych sluzeb pracuje Grafc.1 Zaméfeni sluzeb

v oblasti socidlni péce (24 sluzeb), cca socialni
tfetina je zamérena na oblast prevence poradenstvi
(14 sluzeb) a pétina se vénuje socialnimu socialni prevence 10 sluzeb

P ) 14 sluzeb 21%
poradenstvi (10 sluzeb). 29%

Podivame-li se, jakou formou jsou sluzby
poskytovany, je situace pomérné
vyrovnana. Témér tretina sluzeb za svymi
klienty vyrazi do terénu, at jiz do jejich
domovad, ¢i jiného prostredi (14 sluzeb).
Cca Ctvrtina sluzeb je poskytovana

formou pobytovou (12 sluzeb), za ¢tvrtinou
sluzeb klienti dochazeji (11 sluzeb) a rovnéz

socialni péce
24 sluzeb
50%
N =48 sluzeb

Graf €. 2 Formy poskytovani

cca Ctvrtina sluZeb za klienty vyrdzi do terénu soucasné terénni
. v , . o TR a ambulatni pobytova
a zaroven s,vym klientdm nat:)m néjaké 11 sluseb 12 sluseb
ambulantni prostory (11 sluzeb). 23% 25%
Podivame-li se na jednotlivé druhy sluzeb a
jejich poskytovatele, jak je shrnuto
v nasledujici tabulce, vidime, Ze nejvice terénni almlb‘:'av“t:'
o s . o 14 sluzeb sluze
poskytovatell (9 z 26) nabizi klientim 319% 23%
odborné socialni poradenstvi. Dale pak 6 .
. P o B P N =48 sluzeb
poskytovatell (z 26) zajiStuje pecovatelskou

sluzbu. Domovy pro seniory (4 poskytovatelé z 26) jsou na sledovaném Gzemi celkem 4.
Odlehcovaci sluzby provozuji rovnéz 4 poskytovatelé.

Tabulka €. 3 Piehled poskytovanych socidlnich sluzeb dle jejich druhu a jejich poskytovatelé

Socialni sluzba Poskytovatel sluzby

1. odborné socidlni poradenstvi Centrum pro integraci cizincl, o.s.

Centrum pro seniory, 0.5.

Centrum pro zdravotné postizené Stfredoceského kraje se sidlem v Koliné

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi St¢.. kraje — prac.. Kolin

Obcanska poradna Nymburk, o.s.

Mela, o.p.s.

Povidej, o.s.

Prostor, o.s.

VOLNO, o.s.

2. pecovatelska sluzba Domov Na Hradku

Meéstska pecovatelska sluzba Kolin

Pecovatelska sluzba mésta Koufim

Pecovatelska sluzba mésta Pecky

Pecovatelska sluzba Tynec nad Labem

PRAGOM CS, spol.sr. o.

3. domov pro seniory Domov Na Hradku

Domov pro seniory u Prazské brany

Méstsky domov ddchodct Kolin

PRAGOM CS, spol.sr

4, odlehcovaci sluzby Centrum pro seniory, o.s.

Oblastni nemocnice Kolin, a.s.

Spirdla pomoci, o.s.

VOLNO, o.s.

5. chranéné bydleni Domov Na Hradku

Fokus Mlada Boleslav, sdruZzeni pro péci o dusevné nemocné
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Mela, o.p.s.

Méstsky penzion pro dichodce

6. socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a Centrum pro zdravotné postizené Stredoceského kraje se sidlem v Koliné
osoby se zdravotnim postizenim Svaz télesné postizenych v CR, o.s. okresni organizace Kolin
VOLNO, o.s.
7. socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny Prostor, o.s.
s détmi VOLNO, o.s.
8. socialni rehabilitace Fokus Mlada Boleslav, sdruZzeni pro péci o dusevné nemocné
VOLNO, o.s.
9. terénni programy Prostor, o.s.
10. | centrum dennich sluzeb Fokus Mlada Boleslav, sdruzeni pro péci o dusevné nemocné
11. | denni stacionaf Centrum pro seniory, 0.s.
12. [ domov pro osoby se zdrav. postizenim Domov Na Hradku
13. | domov se zvlastnim rezimem G - Help, 0.p.s.-D
14. | kontaktni centrum Prostor, o.s.
15. | nizkoprahové. zafizeni pro déti a mladez | Prostor, o.s.
16. [ osobni asistence Spirdla pomoci, o.s.
17. |rana péce Oblastni charita Kutna Hora - Stfedisko rané péce
18. | socialné terapeutickd dilna Diakonie CCE - stfedisko v Caslavi
19. [ telefonicka krizova pomoc Povidej, o.s.
20. | tisnova péce Zivot 90 Zrué nad Sazavou

3.1 Pravni forma poskytovanych sluzeb

Poskytovatele socialnich sluzeb funguji nej¢astéji na bazi obcanskych sdruzeni (9 z 26), nebo
jsou prispévkovymi organizacemi (9 z 26). Prispévkové organizace jsou ve dvou pfipadech
zfizovany Stredoceskym krajem, ve tfech pfipadech je zfizovatelem mésto Kolin. A dalsi Ctyfi
poskytovatelé/organizace jsou prispévkovymi organizacemi obci, kde sidli a plsobi (Koufim,
Pecky, Tynec n. L.).

CtyFi poskytovatelé jsou obecné prospé&snymi spole¢nostmi, dva poskytovatelé jsou zFizovani
cirkvi (CCE a Rimskokatolicka). Po jednom poskytovateli jsou zastoupeny akciova spoleénost a
spolecnost s ru¢enim omezenym.

S ohledem na novy obcansky zakonik (2014) pravdépodobné obcanska sdruZeni ubudou,
zméni svou formu.

Graf ¢. 3 Pravni forma poskytovatele

prispévkova organizace 9

0.p.s. 4

cirkevni pravnicka osoba 2

N = 26 poskytovatell
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3.2 Sidlo a uzemi plisobnosti

Nejvice poskytovateld sidli pfimo v Koliné (12 z 26). Dalsi poskytovatelé sidli v Caslavi (1),
Becvarech (1), Kourimi (3), Mladé Boleslavi (1), Konarovicich (1), Nymburce (1), Kutné Hore
(2), Peckach (1), Tyncin. L. (1), Velimi (1) a Zruci nad Sazavou (1).

Obrazek 1: Mapka sidel socialnich sluzeb
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Na tomto misté vSak bude lépe vypovidat informace o tom, kde sidli konkrétni socialni sluzby.
V mnoha pfipadech je tomu tak, Ze poskytovatel ma své sidlo jinde nez sidli resp. nez je
poskytovana socidlni sluzba.

Vétsina sledovanych socialnich sluzeb ma sidlo primo v Koliné (33 ze 48). Dalsi 2 sluzby sidli
mimo Kolin (Zru¢ n. S. a Kutna Hora), ale v Koliné pUsobi terénni formou. 4 socialni sluzbyz
maji sidlo mimo Kolin a za témito sluzbami musi klienti (z Kolina) dojet (3 sluzby jsou pobytové
— domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem a 1 ambulantni — odborné socialni poradenstvi) - intenzivnéjsi dojizdéni se tak tyka
jen té jedné (ambulantni) sluzby, a to do Kutné Hory. 5 socidlnich sluzeb sidli také mimo Kolin
a jsou uréeny mistnim (Cerveny Hradek, Koufim, Pec¢ky, Tynec n. L.)s

Obyvatelé Kolina maji mozZnost vyuzivat 39 socialnich sluzeb, které jsou zahrnuty do této
analyzy.

Nejvice poskytovatell (polovina) obsluhuje pfimo Kolin a jeho nejblizsi okoli. Tretina
poskytovatell pUsobi na Uzemi celého okresu Kolin.

7 . . .
V mapce jsou vyznaceny zelené.

V mapce jsou oznaceny modre.
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Tabulka €. 4 Uzemi ptsobnosti sledovanych poskytovatel@ socialnich sluzeb

Uzemi plsobnosti pocet poskytovatelt

~

Kolin

okr. Kolin

Kolin a spadova oblast

Stredocesky kraj

Kutnohorsko

cela republika (Zadatel odkudkoliv)

Koutim

Sendrazice, Uhlifské Janovice, Radbof, Tynec n. L., Kanin, Podébrady, Kondarovice

Caslav, Kutna Hora, Uhlitské Janovice, Cesky Brod, Pe¢ky, Tynec n.L.

okr. Nymburk, Benesov, Pfibram, Praha-vychod

Dobré Pole, Klasterni Skalice

Pecky, Dobfichov, Ratenice

RlrlR|R|IR|R[NMNM]wWlw|bs]|

Tynecn. L.

[

Cerhenice, Pecky, Zizelice, Cesky Brod, Cervené Pecky

N = 24 poskytovateld’

Pro lepsi orientaci prikladame obrazek, kde je vidét tzemni plsobnost nékterych
poskytovateld.

Obrazek 2: Mapka okresu Kolin — ptisobnost vybranych poskytovatelu
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i okr. Eolin — Bpuskytomj;elu 3 ! g Tupadly \\\ |

V nasledujici tabulce je detallne uvedeno v jakém uzemi kazdy sIedovany poskytovatel
socialnich sluzeb své sluzby poskytuje.

9 o . PR .
Dva z poskytovatel neuvedli Uzemi své plisobnosti.
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Tabulka €. 5 Uzemi plsobnosti podle konkrétnich poskytovatelii

Poskytovatel socialnich sluzeb Uzemi piisobnosti

1. | Centrum pro integraci cizinc(, o.s. Stfedocesky kraj - hlavné Kolinsko a Kutnohorsko

2. | Centrum pro seniory, o.s. cela CR - soucasni uZivatelé prevainé z Kolina a spadovych obci
3. | Centrum pro zdravotné postizené Stc.. kraje se Stifedocesky kraj

sidlem v Koliné

4. | Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi Sté. | Kolin a spadova oblast
kraje - pracovisté Kolin

5. | Diakonie CCE - stfedisko v Céslavi Sendrazice, Uhlifské Janovice, Radbof, Tynec n. L., Kanin, Podébrady,
Konarovice

6. | Domov Na Hradku Stredocesky kraj
Domov pro seniory u Prazské brany Koufim

8. | Fokus Mlada Boleslav, sdruzeni pro péci o dusevné | Kolin, okoli Kolina - Caslav, Kutna Hora, Uhli¥ské Janovice, Cesky
nemocné Brod, Pecky, Tynec n.L.

9. | G- Help, 0.p.s. - Dm socialnich sluzeb celd CR

10. | Mela, o.p.s. Kolin, Kolinsko

11. | Méstska pecovatelska sluzba Kolin Kolin

12. | Méstsky domov ddchodct Kolin

13. | Méstsky penzion pro dichodce Kolin (pfednostné)

14. | Obcanska poradna Nymburk, o.s. okres Kolin

15. | Oblastni charita Kutna Hora - Stfedisko rané péce okresy Kutna Hora, Kolin, Nymburk, Benesov, Pfibram, Praha - vych.,

Mé&lnik, Mladd Boleslav

16. | Oblastni nemocnice Kolin, a.s. okres Kolin

17. | PecCovatelska sluzba mésta Koufim Kourim, Dobré Pole, Klasterni Skalice

18. | PecCovatelska sluzba mésta Pecky Pecky, Dobfichov, Ratenice

19. | Pecovatelska sluzba Tynec nad Labem Tynec n. L.

20. | Povidej, o.s. Stredocesky kraj

21. | PRAGOMCS, spol.sro0. | e

22. | Prostor, o.s. Kolin, Kolinsko, Kutnohorsko, Pecky, Céslav, Kutnd Hora

23. | Spiradla pomoci, o.s. Kolin, Cesky Brod a $iroké okoli

24. | Svaz télesné postizenych v CR, o.s. okresni Kolinsko
organizace Kolin

25. | VOLNO, o.s. Stfedocesky kraj

26. | Zivot 90 Zrué nad Sézavou, o.s. Stifedocesky kraj

3.3 Cilové skupiny poskytovanych socidlnich sluzeb

Sledované socidlni sluzby jsou uréeny celému spektru cilovych skupin uzivatell/klient. Pro
Ucely této analyzy bylo definovano 25 cilovych skupin uzivatell/klientl socidlnich sluzeb.
Nasledujici graf zachycuje kolik poskytovateld socidlnich sluzeb a kolik sociadlnich sluzeb se
zaméruje na tu kterou cilovou skupinu klientd.

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu, nejvice poskytovatell socidlnich sluzeb se vénuje péci o
seniory (17 poskytovatel(/22 socialnich sluzeb). Dalsi , nejosetfenéjsi“ cilovou skupinou jsou
osoby s télesnym postizenim (14 posk./16 sluzeb), tésné nasledovanou skupinou osob se
zdravotnim postizenim (13 posk./16 sluzeb), skupinou osob schronickym dusSevnim
onemocnénim (11 posk./17 sluzeb), dale skupinou osob s kombinovanym postizenim
(10 posk./16 sluzeb), skupinou osob s mentalnim postiZzenim (8 posk./15 sluzeb) a skupinou

osob s jinym zdravotnim postiZzenim (9posk./14 sluzeb).
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Graf ¢. 4 Pocet poskytovatelli a poskytovanych sluzeb dle cilovych skupin

seniofi 17
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3.4 Vékové skupiny

Podivame-li se, na jaké vékové skupiny se jednotlivi poskytovatelé a potazmo sluzby zamétuiji,
je patrné, Ze nejvice sluzeb je uréeno dospélym ve véku 27 — 64 let a seniorim starSim 65ti
let. Dale pak mladym dospélym ve véku 19 — 26 let. A naopak nejméné sluzeb je urceno
détem ve véku do 10ti let.

MuzZeme si dovolit Tici, Ze s rostoucim vékem klientl (logicky) roste i spektrum nabizenych
sluzeb a pocet sluzeb. S vyjimkou skupiny starsich. seniort_(nad_80_let), v_téta skupiné pocet
sluzeb poklesl.
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Graf €. 5 Poskytovatelé a poskytované sluzby dle véku cilové skupiny

déti kojeneckého véku (do 1 roku) | i

déti predskolniho véku (1 - 7 let) -3 4 M pocet poskytovanych sluzeb
mladsi deti (7- 10 let) g O pocet poskytovateld
starsSi déti (11 - 15 let) a 10
I
dorost (16 - 18 let) 5 10
“1¢ I 21
mladi dospéli (19 - 26 let) 10
“1¢
dospéli (27 - 64 let) 18 29
P 7_ 28
mladi seniofi (65 - 80 let) 19
S R 22
starsi seniofi (nad 80 let) 15
bez omezeni véku 8 10

- 26 poskytovatell/48 sluzeb

V nasledujici tabulce naleznete detailni pfehled socidlnich sluzeb a jejich pocet, zamérenych
na jednotlivé vékové skupiny klientd.

Tabulka ¢. 6 Druhy sluzeb podle vékovych skupina klientt

vékova skupina pocet a druhy sluzeb ur¢enych dané vékové skupiné
déti kojeneckého véku (do 1 roku) 1 1 - rana péde
déti predskolniho véku (1 - 7 let) 4 1 - socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdrav. postizenim

2 - socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
1 - rand péce

mladsi déti (7 - 10 let) 6 2 - odborné socialni poradenstvi

1 - socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdrav. postizenim
2 - socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

1 - telefonicka krizovd pomoc

starsi déti (11 - 15 let) 10 3 - odborné socialni poradenstvi

1 - socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdrav. postizenim
2 - socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

1 - terénni programy

1 - kontaktni centrum

1 - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

1 - telefonicka krizovad pomoc

dorost (16 - 18 let) 10 2 - odborné socialni poradenstvi

1 - socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdrav. postizenim
2 - socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

1 - terénni programy

1 - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

1 - kontaktni centrum

1 - socialné terapeuticka dilna

1 - telefonicka krizova pomoc

mladi dospéli (19 - 26 let) 21 4 - odborné socialni poradenstvi

3 - chranéné bydleni

1 - socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdrav. postizenim
2 - socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

1 - socialni rehabilitace

2 - terénni programy

1 - centrum dennich sluzeb

1 - domov pro osoby se zdravotnim postizenim

1 - kontaktni centrum

1 - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
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1 - rana péce

1 - socialné terapeuticka dilna

1 - telefonicka krizovad pomoc

1 - tisfiova péce

dospéli (27 - 64 let) 29

4 - odborné socialni poradenstvi

3 - pecovatelska sluzba

1 - domov pro seniory

2 - odlehCovaci sluzby

4 - chranéné bydleni

1 - socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdrav. postizenim

2 - socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

1 - socialni rehabilitace

2 - terénni programy

1 - centrum dennich sluzeb

1 - denni stacionar

1 - domov pro osoby se zdravotnim postizenim

1 - domov se zvlastnim reZzimem

1 - kontaktni centrum

1 - rana péce

1 - socialné terapeuticka dilna

1 - telefonicka krizova pomoc

1 - tisfiova péce

mladi seniofi (65 - 80 let) 28

3 - odborné socialni poradenstvi

4 - pecovatelska sluzba

4 - domov pro seniory

2 - odlehCovaci sluzby

2 - chranéné bydleni

2 - socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdrav. postiZzenim

1 - socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

1 - socialni rehabilitace

2 - terénni programy

1 - centrum dennich sluzeb

1 - denni stacionar

1 - domov pro osoby se zdravotnim postizenim

1 - domov se zvlastnim reZimem

1 - kontaktni centrum

1 - telefonicka krizovad pomoc

1 - tisnova péce

starsi seniofi (nad 80 let) 22

3 - odborné socialni poradenstvi

4 - pecCovatelska sluzba

4 - domov pro seniory

2 - odlehCovaci sluzby

1 - chranéné bydleni

1 - socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdrav. postizenim

2 - terénni programy

1 - denni stacionar

1 - domov pro osoby se zdravotnim postizenim

1 - domov se zvlastnim reZimem

1 - kontaktni centrum

1 - tisova péce

bez omezeni véku 10

4 - odborné socialni poradenstvi

2 - peCovatelska sluzba

2 - odlehCovaci sluzby

1 - socialni rehabilitace

1 - osobni asistence

* X %

*
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3.5 Casova dostupnost poskytovanych socialnich sluzeb

Za uCelem analyzy asové dostupnosti socidlnich sluzeb rozdélime sluzby podle jejich
zaméreni.

a) sluzby socialni péce

b) sluzby socialni prevence

¢) sluzby socialniho poradenstvi

a) sluzby socialni péée

Zde je na misté rozlisit formu poskytovani. V pfipadé pobytovych sluzeb - domovy pro
seniory (4), chranéné bydleni (4), odlehcovaci sluzby (2), domov se zvlastnim rezimem (1) a
domov pro osoby se zdravotnim postizenim (1) je provozni doba nepretrzita (24 denné/7 dni

v tydnu).

Sluzby socidlni péce poskytované ambulantni formou — denni staciondr a centrum dennich
sluzeb maji upravenou pracovni dobu.

Tabulka €. 7 Ambulantni sluzby socialni péce

denni stacionar po - ne 6-19 hod.
centrum dennich sluzeb po - pa 9-15 hod.

Mezi terénnimi sluzbami, poskytovanymi v domadcnosti klienta prevladaji pecovatelské
sluzby™, které kromé jedné vyjimky pracuji od pondéli do patku (bez vikend(i a svatkd) do
brzkych odpolednich hodin, ve vecernich hodinach jiz k dispozici klientlim nejsou.

Osobni asistence, odlehcovaci sluzba (2) a tisfiova péce - jsou poskytovany nepretrzité
(24hod./7 dni v tydnu).

Tabulka €. 8 Terénni sluzby socialni péce — pecovatelské sluzby

pecovatelska sluzba (Kolin) po — pa 7 - 15:30 hod.
o) 9 - 14 hod.
pecovatelskd sluzba (Cerveny Hradek) po - pa 7 -15:30 hod.
pecovatelska sluzba (Koutim) po - pa 7 - 15 hod.
soane 11 -13 hod.
pecovatelska sluzba (Pecky) po - pa 6:30 - 15 hod.
pecovatelska sluzba (Tynec n. L.) po - pa 7 - 15:30 hod.
pecovatelska sluzba (Velim) po - pa 10 - 13 hod.

b) sluzby socidlni prevence

Vsechny sluzby socialni prevence jsou poskytovany terénni, nebo ambulantni formou (nékdy i
soucasné). Tyto sluzby jsou klientm pristupné od pondéli do patku v pevné stanoveném
Case, kromé dvou vyjimek, kdy mohou klienti sluzbu vyuzit po telefonu i mimo stanoveny cas.

10 o . — PR .
Ze 6 sledovanych pecovatelskych sluzeb jen 1 sidli v Koliné a je poskytovana obyvatelim Kolina (a pfiméstskych ¢asti), ostatnich 5
pecovatelskych sluzeb se stara o obyvatele obci/mést, kde sidli.
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Tabulka €. 9 Ambulantni sluzby socialni prevence

socidlné terapeutickd dilna po - pa 8-15 hod.

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez po, ut, st, ¢t 14 - 19 hod. (zimni provoz)
po, st, ¢t 14 - 19 hod. (letni provoz)
ut, pa 14 - 17 hod. terén (letni provoz)

kontaktni centrum po - pa 9 -18 hod.

socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a po - pa 8 - 12 hod. (telefonicky i mimo tento cas)

osoby se zdravotnim postizenim

socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a po, ct 7:30-17 hod.

osoby se zdravotnim postizenim ut, st, pa 7:30 - 16 hod.

socialni rehabilitace po - pa 7:30 - 16 hod.

Tabulka €. 10 Terénni sluzby socialni prevence

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a Ct 9-10 hod.

osoby se zdravotnim postizenim

socialni rehabilitace po - pa 8 -16 hod.
o vikendech a po 16. hodiné krizovy telefon

rand péce po - pa 8-17 hod.

telefonickd krizovd pomoc po - pa 8-22 hod.

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny po - Ct 8 -16 hod.

s détmi

socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny po - pa 7:30 - 16 hod.

s détmi

c) sluzby socidlniho poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi nabizi 10 socialnich sluzeb ambulantni formou (ve dvou
pripadech zaroven také terénni formou). Poradenské sluzby jsou potiebnym k dispozici ve
vsedni dny, vétSinou od pondéli do patku v pevné stanovenou dobu.

Tabulka €. 11 Sluzby socialniho poradenstvi

Centrum pro integraci cizincl po - pa 8 -16 hod.
Centrum pro seniory po - pa 7 - 15:30 hod.
Centrum pro zdravotné postizeni St¢. kraje po a st 8-12:30,13-16 hod.
ut, ¢t, pa po predchozi telefonické domluvé
Centrum psych.-soc. poradenstvi Stc. kraje po - pa 8-17 hod.
Mela o.p.s. po dohodé
Obcanska poradna kazdé posledni Utery v mésici 9-12,13-17 hod.
Centrum pro pomoc obétem ¢t 9-12 hod.
Centrum krizové intervence po - pa 8 - 18 hod.

Programy primarni prevence - odborné poradenstvi

po - pa (na zakladnich Skoldch, mimo letnich prazdnin)

Odborné poradenstvi pro osoby pecujici po - pa 8 -16 hod.
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3.6 Kapacita a pocty klientt poskytovanych socidlnich sluzeb

3.6.1 Kapacita domovi (pro seniory a dalSich)

Ve sledovaném Uzemi jsou Ctyfi domovy pro seniory. Méstsky domov dichodcld pfimo
v Koling, ktery je uréen prednostné obyvatellim Kolina, jeho kapacita je 80 lGzek.

Dali tfi domovy jsou V Cerveném Hradku, Koufimi a Pfiové — Pfedhradi. Jejich kapacita je
podstatné nizsi. Nejmensi je Domov Na Hradku s kapacitou ctyr lGzZek je k dispozici zajemcim
z celého Stredoceského kraje. Domov u Prazské brany v Koufimi ma kapacitu 35 lGzek a jeho
klienty jsou vyhradné obyvatelé Koufimi. Domov pro seniory Priov — Pfedhradi v roce 2012
navysil kapacitu z 15 na 35 lGzek.

Tabulka ¢. 12 Kapacita domovti pro seniory

pocet neuspokojenych
2010 2011 2012 . .
zajemcl
PL PK PL PK PL PK 2010 2011 2012
Méstsky domov 80 X 80 X 80 X X X X
dlchodcd (Kolin)
Domov Na Hradku
-+ L, X X X X 4 4 X X 2
(Cerveny Hradek)
Domov pro seniory
Pfiov — Pfedhradi 15 X 15 X 37 X X X X
(PRAGOM CS)
Domov pro seniory
u Prazské brany 35 35 35 35 35 35 X X X
(Koufim)

PL — pocet lGzZek, PK — pocet klientt

.....

osoby se zdravotnim postizenim (Domov Na Hradku) a domov se zvlastnim rezimem (Koutim).

Tabulka €. 13 Kapacita dalSich domovt

pocet neuspokojenych
2010 2011 2012 . .
zajemcl
PL PK PL PK PL PK 2010 2011 2012
Domov Na Hradku
(Cerveny Hradek) * 44 44 44 16 14 16
DUm socialnich
sluzeb (G-Help o.p.s. X X 60 X 60 X X X X
Koufim)

* vSichni klienti jsou obyvatelé ORP

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (Domov Na Hradku) nemohl vroce 2010
uspokojit 4 zajemce o sluzbu z Kolina, v roce 2011 rovnéz 4 obyvatele Kolina a v roce 2012
také 4 obyvatele Kolina.

Domov Na Hradku, ktery poskytuje pobytovou sluzbu jak seniorlim, tak osobam se
zdravotnim postizenim ma kapacitu malou, resp. poptavka po sluzbdch domova prevysuje
nabidku.
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3.6.2 Kapacita odlehcovacich sluzeb (vcetné denniho stacionare, osobni asistence a
tisnové péce)

Pobytové odlehcovaci sluzby zajistuji 4 poskytovatelé Centrum pro seniory Kolin, Oblastni

nemocnice Kolin, Spirdla pomoci o.s. a Volno o.s.

Centrum pro seniory provozuje odlehéovaci sluzbu pobytovou formou, v roce 2011 nabizelo
kapacitu dvou lizek, v roce 2012 kapacitu navysili na pét lGzek. V roce 2011 poskytli sluzbu 6
klientiim, v roce 2012 poskytli odlehéovaci sluzby 28 klientidm. Centrum provozuje také denni
stacionaf pro osoby s chronickym onemocnénim a seniory od 27ti do 80 let. Stacionar je
otevren klientim od pondéli do patku. V roce 2011 nabizel 20 mist, v roce 2012 nabizel 15
mist. V roce 2011 pecoval o 5 klient( a v roce 2012 o 6 klientd.

Oblastni nemocnice Kolin ma k dispozici jedno odlehéovaci lGZzko. Neni vsak presné urceno,
na kterém oddéleni by mélo byt. Sluzba neni pfilis funkéni. Klienti jsou odkazovani na jiné
odlehcovaci sluzby — Centrum pro seniory, Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb
Podébrady, eventuelné Geria — Help (ktera vSak nedeklaruje poskytovani odlehcovaci sluzby).

Stredisko respitni péce Volno ve svém zafizeni poskytuje ambulantni a pobytovou formou
odlehcovaci sluzbu. Ambulantni sluzba je nabizena ve vSedni dny, v roce 2012 ji opakované
vyuZzilo 54 klientl. Pobyty jsou tydenni (pondéli az patek) a vikendové v pfedem vypsanych
terminech/turnusech. Kapacita sluzby je Sest IGZek. Pobytova sluzba je pro klienty od 3 do 26
let. Opakované ji vyuZiva 26 klientl. Odlehcovaci sluzba je poskytovana i formou terénni, a to
v Koliné a prilehlych obcich (moZno i ve vzdalenéjsich obcich) na zakladé individualni dohody
s uzivatelem. V roce 2011 vyuZilo odlehcovaci sluzby 116 klientd (84 obyvatel Kolina) a v roce
2012 to bylo 123 klientd (104 obyvatel z Kolina).

Spirala pomoci o0.s. poskytuje terénni odlehcovaci sluzbu seniorim a zdravotné
znevyhodnénym. Pfimo v misté bydlisté klienta zastoupi odborny personal sluzby pecujiciho
rodinného prislusnika. Sluzba je poskytovana podle potieb rodiny klienta 24 hodin denné, 365
dni vroce. V roce 2010 sluzba obslouzila 1 klienta (obyvatele Kolina), v roce 2011 klienty 3 (2
obyvatele Kolina) a v roce 2012 5 klient( (4 obyvatele Kolina).

Obcanské sdruzeni Zivot 90 zajistuje tisfiovou péci vramci Stiedoceského kraje. Sluzba
funguje celoroéné, sedm dni v tydnu, 24 hodin denné.

Tabulka ¢. 14 Kapacita tisnové péce

rok 2010 rok 2011 rok 2012
pocet pocet pocet pocet pocet pocet
klientl intervenci klientl intervenci klientl intervenci
celkem 152 2 156 154 2631 137 1845
Ezﬁzte'e 7 100 8 136 10 134
obyvatelé ORP 9 127 12 205 14 188
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3.6.3 Kapacita pecovatelskych sluzeb a osobni asistence

Pecovatelskou sluzbu nabizi Sest poskytovatell a jeden poskytovatel osobni asistenci.

Méstska pecovatelska sluzba Kolin jako prispévkovd organizace mésta poskytuje sluzbu
obyvatelim Kolina terénni a ambulantni formou. V roce 2010 obslouZila sluzba 1 096 klientd,
v roce 2011 to bylo 1 073 klient( a v roce 2012 se postarala sluzba o 1 096 klient(.

Ostatnich pét PS sidli mimo mésto Kolin a svou pomoc zamérfuji na obyvatele danych
obci/mést. S vyjimkou Domova Na Hradku, ktery je zfizovan Stfedoceskym krajem a pUsobi
pravé v celém Stredoceském kraji.

Domov Na Hradku Cerveny Hradek (pFispévkova organizace Sté. kraje) poskytuje na zakladé
individudlnich potreb klientd potfebné ukony pecovatelské sluzby ve sjednaném case
v domadcnostech klient(i, nebo v Domové Na Hradku. Terénni sluzbu vyuziva zatim 7 klientd,
ambulantni vyuzivana neni. Klienti jsou z Cerveného Hradku a z Becvar.

Pecovatelska sluzba mésta Koufim v terénu obslouZila v roce 2012 200 klient(i, pfevainé
koutimskych obyvatel.

Pecovatelska sluzba mésta Pecky (pfispévkova organizace obce) pracuje ambulantné a
v terénu - v Peckach, Ratenicich, Poficanech a Dobfichové. Kapacita sluzby je 235 uzivateld. Je
to kapacita orientacni, nebot se méni v zavislosti na sloZeni uZivateld a narocnosti klientd.
Poskytovatel uvadi, Ze v roce 2011 obslouzil 89 klient( denné.

Pecovatelska sluzba Tynec nad Labem uvadi mezi lety 2010 a 2012 kapacitu 80 klientd.
V roce 2012 obslouZila sluzba 96 klient( z Tynce nad Labem.

Spole¢nost PRAGOM CS, spol. s r.o. provozuje PS v obci Prov — Predhradi a to ambulantné
v prostorach Domova pro seniory, kde nabizi bézné Ukony celkové hygieny, prani a Zehleni
pradla, kadernici, pedikdru — kapacita je 5 klientd. Terénni forma sluzby zajistuje stravovani —
rozvoz obédu.

Spirala pomoci, o.s. nabizi také terénni formou sedm dni v tydnu, 24 hodin denné osobni
asistenci osobam se zdravotnim postizenim a télesnym znevyhodnénim ve Skolkach, Skolach a
v domacim prostiedi. V roce 2010 obslouzili 48 klientl (z toho 23 z Kolina), v roce 2011 se
jednalo o 54 klientt (z toho 28 obyv. Kolina) a v roce 2012 55 klient( (z Kolina 26).

3.6.4 Kapacita sluzeb socialni prevence

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim provozuji tfi
poskytovatelé. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi zajistuji dva poskytovatelé.

Svaz télesné postizenych v CR, okresni organizace Kolin nabizi socidlné aktiviza¢ni sluzby
osobam s télesnym a kombinovanym postiZzenim a seniorim ambulantni formou. V roce 2010
obslouzila sluzba 175 klientl (z toho 100 obyvatel Kolina), v roce 2011 narostl pocet klientl na
315 (z toho 200 obyvatel Kolina), v roce 2012 bylo klientd 280 (z toho 200 obyvatel Kolina).
Svaz nedokazal uspokojit vSechny zajemce o sluzbu — v roce 2010 20 klient( (z toho 18 obyv.
Kolina), v roce 2011 15 zajemcl (z toho 10 obyv. Kolina) a v roce 2012 10 klientd (5 obyv.

Kolina).
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Centrum pro zdravotné postizené StC. kraje v roce 2012 aktivizuje a zapojuje dvacitku osob
s chronickym onemocnénim ve véku 65 — 80 let (terénni formou) — jedna se o zdravotni
télocvik s prvky jogy. Cilem cviceni je zmirnit chronické bolesti a zvysSit télesnou kondici.
Setkavani v kolektivu napomadha ke zmirnéni socialni izolace seniord.

Stredisko respitni péce Volno poskytuje socialné aktivizacni sluzby osobdm s mentalnim,
kombinovanym a jinym postizenim. Sluzba se zaméfuje na déti (od 1 roku) az po mladé
dospélé do 26 let sautismem a dalSimi poruchami autistického spektra, mentalnim a
kombinovanym postizenim. A také na osoby pecujici a celé rodiny. V roce 2011 méla sluzba
51 klientd (z toho 46 obyvatel Kolina), vroce 2012 vyuzilo sluzbu 59 klientd (z toho 53
obyvatel Kolina).

Stredisko zaroven poskytuje socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny sdétmi — jedna se
o volnocasové aktivity zaméfené na spolecné traveni volného casu rodiny. Sluzba je urcena
rodi¢m, popr. opatrovnikim déti a dospélych s postizenim, samotnym détem a mladym
dospélym s postizenim a jejich sourozenclim. Kapacita sluzby je 10 uzivatell na den. V roce
2011 méla sluzba 134 klientl (z toho 98 obyv. Kolina), v roce 2012 148 klientd (z toho 116
obyv. Kolina).

Prostor o.s. zajistuje socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, jedna se zastupce etnické
mensiny, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach, déti a dospélé (ve véku od 1 roku az
po 64 let). Sluzby probihaji terénni i ambulantni formou. Kapacitu klient poskytovatel

nespecifikoval.

Diakonie CCE provozuje v Koliné socialné terapeutickou dilnu od pondéli do patku pro osoby
se zdravotnim, mentdlnim, kombinovanym a jinym postizenim a pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim ve véku od 16ti do 64 let. V roce 2010 a 2011 méla dilna 20 klient(,
coZ je i kapacita dilny. V roce 2012 bylo klientli 26, protoZze ne kazdy klient dochazel kazdy
den.

Socialni rehabilitaci zajistuji dva poskytovatelé - Fokus Mlada Boleslav a Volno o.s.

Fokus Mlada Boleslav se zaméruje na osoby s chronickym dusevnim onemocnénim ve véku
19 — 80 let. SluZba je poskytovana ambulantné v Centru socialni rehabilitace v Koliné. Dale
Fokus MB provozuje terénni tym, ktery nabizi socidlni rehabilitaci vterénu. Spoluprace
s klientem je dlouhodobad, pokraCuje i v pfipadé, Ze je klient hospitalizovdan — jedna se o
pfipadové vedeni.

Tabulka ¢. 15 Kapacita Centra socidlni rehabilitace a terénni socialni rehabilitace

rok 2010 rok 2011 rok 2012
Cet Cet Cet
pocet klientd . poce i pocet klientd . poce 3 pocet klientd . poce 3
intervenci intervenci intervenci
celkem 46 1466 62 3446 45 2 905
obyvatelé
; 20 X 26 X 24 X
Kolina
obyvatelé
26 X 36 X 21 X
ORP
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Stredisko respitni péce Volno poskytuje socidlni rehabilitaci osobam s mentalnim,
kombinovanym a jinym zdravotnim postizenim (jedna se o klienty s poruchami autistického
spektra) ve véku od 7 do 26 let, a to ambulantni a terénni formou. V roce 2011 tuto sluzbu
vyuzilo 52 klientl (z toho 48 obyvatel Kolina), v roce 2012 bylo klientl 56 (z toho 49 obyvatel
Kolina).

Stfedisko rané péce (Oblastni charity Kutna Hora) pracuje v od pondéli do patku v terénu,
resp. pfimo v rodindch déti se specifickymi potfebami od narozeni do 7 let. V roce 2010 ve
sledovaném Uzemi doprovodila rana péce 42 rodin (z toho 5 klient( z Kolina), v roce 2011 bylo
rodin 47 (z toho 10 klient( v Koliné), v roce 2012 pocet rodin stoupl na 53 (z toho 7 klient(
v Koliné).

Sluzbou socialni prevence je i nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — Nizkoprahovy klub
Kolarka v Koliné. Klub poskytuje pomoc, podporu, bezpecny prostor mladym lidem ve véku 13
— 26 let z Kolina a okoli, ktefi zazivaji bourlivé obdobi dospivani a pozitivné tak ovliviiuje jejich
Zivotni styl.

Tabulka ¢. 16 Kapacita Nizkoprahového klubu Kolarka

rok 2011 rok 2012
Cet Cet Cet
pocet klientl poce . pocet klientl poce . . poce ,
kontaktl kontaktl intervenci
257 1664 292 3000 874

Kontaktni centrum pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach a pro
osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota, sidli v Koliné. Vék klientl se pohybuje od 11ti let aZ
do seniorského véku. Stejné cilové skupiné jsou poskytovany terénni programy. Sluzby
kontaktniho centra i vterénu jsou anonymni, bezplatné, dlivérné, jedna se o individualni
pristup.

Tabulka €. 17 Kapacita kontaktniho centra

rok 2010 rok 2011 rok 2012
. . pocet . . pocet . . pocet
t klient t klient t klient
pocet Kilentd kontaktd pocet Kilentd kontaktd pocet Kilentd kontaktd
celkem 458 7 662 535 6901 633 7 704
byvatelé
obyvatele X X 251 X 333 X
Kolina
obyvatelé
X X X X X X
ORP

Z kapacitnich dlivod(i nebyl Zadny zdjemce o sluzbu odmitnut. Odmitnuti byli pouze Zadatelé,
ktefi nespadali do cilové skupiny sluzby.

Tabulka ¢. 18 Kapacita terénnich programu

rok 2010 rok 2011 rok 2012
. . pocet . L. pocet . L. pocet
t klient t klient t klient
pocet Kilentu kontaktt pocet Kilentd kontakt( pocet Kilentu kontakt(
celkem 214 986 319 2574 327 3069
byvatelé
© y,va el X X 76 X 59 X
Kolina
obyvatelé
X X X X X X
ORP
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3.6.5 Kapacita chranéného bydleni
Chranéné bydleni zajistuji ¢tyfi poskytovatelé pro rliznorodé cilové skupiny.

Méstsky penzion pro ddchodce Kolin provozuje chranéné bydleni pro seniory, osoby
s chronickym onemocnénim a osoby s jinym postizenim starsSi 27ti let. Kapacita je 46 lGzek
resp. 23 bytovych jednotek (na jednom pokoji jsou dvé lGzka). Avsak klienti nechtéji sdilet
pokoj s dalsi osobou, pokud se nejednd o manzelsky par. Kapacita klientd je tak zavisla na
tom, zda se jedna o manzelsky par nebo jednotlivce.

V letech 2010 a 2011 mél penzion 24 klientd — 20 obyvatel Kolina a 4 obyvatele ORP. V roce
2012 bylo klient 23 — 19 obyvatel Kolina a 4 z ORP.

Mela o.p.s. nabizi chranéné bydleni osobam se sluchovym, mentalnim, kombinovanym a
jinym postizenim, osobam s chronickym dusevnim onemocnénim ve véku 19 — 64 let.

Tabulka €. 19 Kapacita chranéného bydleni Mela o.p.s.

rok 2010 rok 2011 rok 2012
pocet lGzek | pocetklientll | pocet lGZzek | pocetklientl | pocet ldZzek | pocet klientl
celkem 10 10 12 12 12 12
oby,vatele 6 6 6 6 6 6
Kolina
obyvatelé 4 4 6 6 6 6
ORP

Kapacita chranéného bydleni je naplnéna, musela tak v roce 2010 odmitnout 3 Zadatele o
sluzbu (z toho 1 obyvatel Kolina), v roce 2011 neuspokojeni 4 Zadatelé (2 obyvatelé Kolina) a
v roce 2012 bylo neuspokojeno uZ 6 Zadatel( (3 obyvatelé Kolina).

Domov Na Hradku provozuje chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim ve véku
19 — 80 let. V roce 2010 byla kapacita sluzby 19 klient( a vsichni byli z ORP. Od roku 2011 je
kapacita 20 klient(. V roce 2012 byli mezi dvacitkou klient( i 7 obyvatel Kolina. V roce 2012
nedokazala sluzba uspokojit 2 Zadatele (obyvatele ORP).

Fokus Mlada Boleslav disponuje dvéma byty, kde poskytuje chranéné bydleni a to od roku
2012.V kazdém byté je jedna osoba, pficemz jedna z nich je obyvatelem Kolina.

3.6.6 Kapacita sluzeb odborného socialniho poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi zajistuje/nabizi 10 sluzeb, 9 z nich uvedlo svou
naplnénost/kapacitu:

Centrum pro integraci cizinc poskytuje poradenstvi ambulantni i terénni formou primo
v Koliné pro oblast Kolinska a Kutnohorska, zaméfruje se na cilovou skupinu imigrantl a
azylantl bez omezeni véku. Vroce 2010 méla 573 klientl (z toho ze spadovych obci 42),
vroce 2011 byla kapacita 716 klientd (z toho 65 ze spadovych obci) a vroce 2012 pocet
klienth stoupl na 982 (z toho 138 ze spadovych obci). Podivdme-li se na kapacitu v poctu
intervenci, nardst béhem sledovanych tfi let je nasledujici: 2365 — 2 369 — 3 116. Kapacity
intervenci pro ORP Kolin byly v roce 2010 - 176, v roce 2011 - 324, vroce 2012 - 469.
Centrum béhem let 2010 az 2012 obslouzilo vSsechny klienty, ktefi se na néj obratili.
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Obcanska poradna Nymburk — Respondeo, o.s. (kontaktni misto Kolin) obsluhuje ambulantni
formou v Koliné velmi Sirokou skupinu klient(. V roce 2012 méla poradna 76 klient( z ORP.
V tomto roce musela poradna v Koliné omezit ¢innost své sluzby (na jeden den v mésici)
z financnich a persondlnich divod(. Poradna zaroven provozuje Centrum pro pomoc obétem
(obchodu s lidmi, trestné Cinnosti a osobam v krizi), kde obslouzili 107 klientl z ORP v roce
2012.

O.s. Povidej (Centrum krizové intervence) poskytuje odborné socidlni poradenstvi a také
krizovou pomoc ambulantni formou ohrozenym détem a mladezi, rodinam s détmi, obétem
domaciho nasili, osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, osobam v krizi v Kutné Hore,
mimoradné i v Koliné. V roce 2010 mélo Centrum 140 klientd resp. 766 intervenci z toho 16
klient( z Kolina (63 intervenci), v roce 2011 mélo 183 klientl — 1 048 intervenci z toho bylo 17
klient z Kolina (62 intervenci). V roce 2012 uz bylo klientl 215 — intervenci 1 624 z toho bylo
32 klientd z Kolina (214 intervenci). Podil klient( z Kolina se pohybuje mezi 10 — 15%. Kromé
poradenstvi poskytovaného ambulantni formou centrum provozuje telefonickou krizovou
pomoc (terénni forma). V roce 2010 zaznamenalo centrum 1 571 kontakt( = 660 intervenci
z toho cca 30% byli obyvatelé Kolina (odhad poskytovatele). V dalSim roce byl zaznamenan
pocet kontaktl 1896 = 842 intervenci z toho cca 29% tvorili obyvatelé Kolina. V roce 2012
bylo zaznamenano 1742 kontaktl = 737 intervenci z toho cca 27% byli obyvatelé Kolina.
Centrum nevykazuje Zadné neuspokojené klienty.

Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi Stfedoceského kraje, detaSované pracovisté
Kolin poskytuje ambulantni formou poradenstvi osobam v krizi, rodinam s détmi a seniorim,
a to pfimo v Koliné. V pribéhu let 2010 — 2012 kazdoroc¢né provedli 4 500 intervenci, nelze
vsak zjistit, jaky podil tvofili obyvatelé Kolina. Vsichni zajemci/klienti byli obslouZeni.

Centrum pro seniory Kolin kromé dalSich dvou sluzeb nabizi ambulantni formou odborné
socidlni poradenstvi zamérené na seniory a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim.
V roce 2011 centrum zrealizovalo 72 intervenci, v roce 2012 probéhlo 31 intervenci — klienti
jsou vétsinou z Kolina popf. spadového Uzemi. Blizsi rozdéleni poskytovatel neuvedl. Socialni
poradenstvi vtomto centru kleslo z dlivodu zfizeni pobytové sluzby, ale pocet klientd, kterym
bylo poskytnuto, zUstal stejny, jen byli fazeni do nové vzniklé pobytové sluzby.

Centrum pro zdravotné postizené Stredoceského kraje (CZP) se sidlem v Koliné nabizi
poradenstvi terénni a ambulantni formou. V prabéhu let 2010 — 2012 vykazuji pokles klientd,
resp. pocet intervenci — 947 — 511 — 427. Poskytovatel neupresnil, jaky podil tvofi obyvatelé
Kolina a ORP.

Mela o.p.s. nabizi poradenstvi a podporu pfi feSeni nepfiznivé Zivotni situace osobam se
zdravotnim, sluchovym, télesnym, mentalnim, kombinovanym a jinym zdravotnim postizenim,
dale osobam s chronickym duSevnim onemocnénim a také détem a mladezi (od 6 do26 let)
ohrozené spole¢ensky nezadoucimi jevy a osobam ohroZzenym zavislosti ¢i zavislym na
navykovych latkach. Pracovisté je v Koliné. V pribéhu let 2010 — 2012 vykazuji narust
kontakt(/intervenci. V roce 2010 probéhlo 64 intervenci (43 obyvatelé Kolina — 21 obyvatelé
ORP), v roce 2011 probéhlo 87 intervenci (51 obyvatelé Kolina — 36 obyvatelé ORP) a v roce
2012 bylo intervenci 103 (82 obyvatelé Kolina — 21 obyvatelé ORP).

Stredisko respitni péce Volno nabizi vice sluzeb, poskytuje mimo jiné i odborné poradenstvi
pfimo v Koliné (ambulatni a terénni formou) osobdm se zdravotnim, mentalnim,
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kombinovanym a jinym postizenim a také rodinam s détmi s postizenim. V roce 2011 vyuzilo
poradenstvi 248 klientll — 198 obyvatel Kolina. V roce 2012 264 klient( z toho 228 obyvatel
Kolina. Neuspokojen nezustal nikdo.

O.s. Prostor - Programy primarni prevence — jedna se o terénni sluzbu registrovanou jako
odborné socialni poradenstvi. Jedna se o pravidelna setkavani s tfidnimi kolektivy druhého
stupné ZS, gymnazii, SOS a SOU — dospivajici mladeZ ohroZena rizikovym zptsobem Zivota.
S kazdym rocnikem probéhnou Ctyfi intervence béhem jednoho Skolniho roku. Denné jsou
realizovany maximalné tfi intervence s kolektivy v délce tfi vyu€ovacich hodin.

Tabulka ¢. 20 Kapacita programi primarnich prevence

rok 2010 rok 2011 rok 2012
. pocet . pocet . pocet
pocet . pocet . pocet .
B} kontaktl na . kontaktl na B} kontaktl na
kontaktd ) . kontakt( X . kontakt( X .
i blocich prim. B blocich prim. i blocich prim.
poradenstvi poradenstvi poradenstvi
prevence prevence prevence
celkem 3 1634 3 1876 3 1556
byvatelé
obyvatele 0 994 0 1174 1 898
Kolina
byvatelé
obyvatele 3 640 3 702 2 658
ORP

3.7. Personalni zajisténi

Zajimalo nds, kolik pracovnikQl v pfimé péci se stara o klienty, kolik maji poskytovatelé
administrativnich pracovnik( a zda pracuji s dobrovolniky a jakym zplGsobem.

Co se tyce pracovnikd v pfimé péci, je zfejmé, Ze nejvice jich maji pobytové sluzby socidlni
péce. Domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem a domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim zaméstnavaji mezi 12 az 38 lidmi v pfimé péci. V Domové Na Hradku vyuzivaji i
pomoc dvou dobrovolnikd. V domové v Priové — Predhradi (PRAGOM CS) chtéji zacit
spolupracovat s dobrovolniky. Administrativu vétSinou zvladaji dva az Ctyfi pracovnici.

Poskytovatelé primarné zameérené na odborné poradenstvi maji samoziejmé mnohem méné
pracovnikd v pfimé péc&i — v piimém kontaktu s klienty. Casto se jedna o zkracené Uvazky.
Pocet pracovnikd v pfimé péci se pohybuje tedy od 1 do 5 pracovnikd. Uvazky jsou mnohdy
poskladany z rznych profesi (napf. 0,5 Uvazku socialni pracovnice a 0,5 Uvazku pracovni
poradkyné). | v téchto typech sluZeb je prostor pro praci dobrovolnik(i spiSe na organizac¢ni
praci.

V pripadé pecovatelskych sluzeb je pocet pracovnik(l v pfimé péci zavisly na poctu klientd.
Nejvice pracovnikll v pfimé péci pasobi v Méstské pecovatelské sluzbé Kolin, kterd také
opecovava nejvice uzivateld. PS sluzby dobrovolniky nevyuzivaji.

Spoluprace s dobrovolniky vyuZiva Zivot 90 (15 dobrovolnikd), Centrum respitni péce Volno (3
dobrovolniky), Centrum pro seniory Kolin (studenti), Svaz télesné postizenych (6
dobrovolnikl) a o.s. Prostor v Nizkoprahovém klubu Kolarka.
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3.8. V jakych prostorach je sluzba poskytovana

Prostory, kde jsou sluzby poskytovany, jsou specifickym tématem. Mlzeme zde fesit vhodnost
a dostupnost prostort pro klienty i pro poskytovatele. My se viak zaméfime na prostory jen
z pohledu vztahu poskytovatele vUici prostoriim. Najemné tvofi vyznamnou polozku ve
financovani sluzeb. Toto je oblast, kde by v ramci mozZnosti mohlo pomoci poskytovatelim i
mésto zapljcenim prostord, ¢i zvyhodnénym ndjemnym.

Vétsinou jsou sluzby poskytovany v prostorach patficich méstu a v prostorach soukromého
majitele (tedy za béiné najemné). Jen mald Cast sluZzeb je poskytovana ve vlastnich
prostorach.

Graf ¢. 6 Forma vlastnictvi prostora, kde jsou sluzby poskytované

prostory mésta | 11
prostory soukromého majitele 9
vlastnictvi poskytovatele 4
prostory zfizovatele | 1
vlastnictvi €CE | 1 N = 23 poskytovateli

4. Kvalitativni Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno v metodologii Setfeni, uskutecnili jsme s poskytovateli socialnich sluzeb
individualni hloubkové rozhovory. Celkem jsme ziskali odpovédi od 26 poskytovatel.

Otazky, se tykaly sluZeb, které poskytovatelé zajistuji a nemusi byt nutné registrované jako
sluzby socialni (tzv. ndvazné sluzby). Zeptali jsme se, jaké sluzby z jejich pohledu ve sledované
oblasti chybi, at jiz jejich cilové skupiné, nebo i jiné. Zajimalo nas, co je pfi poskytovani sluzeb
trapi nebo jim cini problémy, jaké jsou jejich plany do budoucnosti a s kym spolupracuiji.
Soucasné nds zajimalo, jak davaji o sluzbach védét verejnosti a propaguji svou cinnost.
Poskytovatelé rovnéz mohli vyjadrit sva ocekdavani vici méstu Kolin a spadovym obcim, kde
pusobi — jakou formu spoluprdce a konkrétni podporu by uvitali.

4.1 Navazné sluzby

Podivejme se nyni na dalsi aktivity sledovanych poskytovatell socidlnich sluzeb. Vice nez
polovina poskytovatelG (18 z 26) svym klientim zajistuje ¢i nabizi i dalsi - navazné sluzby.
Jsou to sluzby, které stoji mimo ramec Zakona 108/2006 Sb., ale jsou velmi dlleZité a casto
velmi Uspésné doplnuji Ci rozsifuji poskytované socidlni sluzby. Vsichni poskytovatelé se
logicky zaméruji na ,svou” cilovou skupinu.
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Je tézké tyto sluzby néjak generalizovat, nabizime proto v nasledujici tabulce prehled
poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi poskytuji i navazné sluzby a popis téchto navaznych

sluzeb:

Tabulka €. 21 Navazné sluzby

Poskytovatel socialnich sluzeb

Ndvazné sluzby, které nabizi

Centrum pro integraci cizincd, o.s.

jazykové kurzy ceského jazyka

asistence, podpora, doprovod, pomoc pfi vypliovani formulari

pomoc pfi hledani zaméstnani, pomoc pfi uznani vzdélani - nostrifikace vzdélani
osobni Ucast na cizinecké policii v Kutné Hore - kontaktovani cizincl a nabidka pomoci

Centrum pro seniory, 0.s.

pedikura i pro diabetiky

poskytovani "rehabilitace" pro osoby, které po hospitalizaci jeSté nejsou zcela sobéstacni -
nacvik chlze, pravidelné doplfiovani tekutin, pomoc pfi pfijimani potravy, posileni organismu
posilujici tekutinami

Centrum pro zdravotné postizené
St¢. kraje se sidlem v Koliné

pUjcovani kompenzaénich pomucek

sluzby pro sluchové postizené - poradenstvi, prodej drobnych pomucek

projekt "Nejsme chudinky, jsme hrdinky" - vyrovnavani pfileZitosti pro osoby pecujici o své
blizké - reaguje na potreby pecujicich vytvarenim uceleného programu na podporu zahajeni
samostatné vydélecné Cinnosti

Centrum psychologicko-socidlniho
poradenstvi St¢. k. - pracovisté Kolin

vykon socialné pravni ochrany ve spolupraci s OSPOD jednotlivych méstskych uradd (Kolin,
Cesky Brod, Kutna Hora); pfiprava osvojitel( na pfijeti ditéte (kurzy)

Diakonie CCE - stfedisko v Caslavi

fyzioterapeut, rehabilitace, bezbariérova doprava (v Koliné neni vyuZivana - neni pottfeba)
kulturni/sportovni programy spolecné s vefejnosti - dny otevienych dvefi, vano¢ni punc,
karneval, ples; biblické hodiny s pani fararkou

Domov Na Hradku

0.s. Hradecek - Cerveny Hradek - pomoc pti integraci zdravotné postizenych do spole¢nosti
vzdélavani, podporované bydleni, terapeutické ¢innosti, volnocCasové aktivity, podporované
zaméstnavani, sportovni akce, koncerty, plesy, rehab. a rekreacni pobyty, podpora umélecké
¢innosti zdrav. postizenych

Domov pro seniory u Prazské brany

obédy pro mistni podnikatele; poradenstvi, setkdvani seniort
Domov lze vyuzit i jako odlehcovaci sluzbu - v pripadé dovolené, po propusténi z nemocnice,
nez se zlepsi zdravotni stav

Fokus Mlada Boleslav, sdruzeni pro
péci o dusevné nemocné

doplnkové rehabilitacni programy zamérené na strukturaci volného ¢asu a rozsifeni socialni
sité klientd (vylety, rehab. pobyty, sportovni aktivity)

program asistovaného pratelstvi postaveny na spolupraci s dobrovolniky a zaméreny zejména
na prevenci socialni izolace u mladych dusevné nemocnych

Méstsky domov dichodcl

poradenska sluzba socidlni pracovnice - jaké maji moznosti, kam se mohou obratit
pedikura, kadernik, holi¢, kulturni akce pro seniory, ergoterapie

Méstsky penzion pro dichodce

fakultativni sluzby - koupani, Uprava vlasa, Gklid po malifich, prani vétsich kust pradla

Obcanska poradna Nymburk, o.s. —
Respondeo, o.s.

prednasky a besedy na témata: prevence kriminality, finanéni gramotnost, socialné
patologické jevy, domaci nasili, apod. pro odbornou a laickou vefejnost

Oblastni charita Kutna Hora - Stredisko
rané péce

setkavani a seminare pro rodiny déti s handicapem - cca 6x ro¢né

montessoriterapie - 3x tydné pro déti do 7 let;

muzikoterapie - 1x tydné pro rodiny déti

canisterapie

sluzby pro rodiny déti s poruchami autistického spektra i ve skolnim véku - obCasna setkavani
rodin, priméstsky letni tabor, vzdélavani

Pecovatelska sluzba Tynec nad Labem

pljcovna - vyména zdrav. pomlcek (vyuziti pomucek, které jiz nevyuZije pfedchozi klient

Povidej, o.s.

internetové poradenstvi linkaduvery@kh.cz

Prostor, o.s.

streetwork experiment - oslovovani cilové skupiny na ulici, poskytovani podporované
abstinence

podpora pfi doléCovani po 1éChé zavislosti, nonstop automat - prezervativy, injekéni sety,
kontejner na pouzity material, spoluprace s AT poradnou

komunitni prace v socialné vyloucené lokalité, zajisténi verejné prospésnych praci pro osoby
ze socialné vyloucené komunity, spoluprace s Agenturou pro soc. zaclefiovani

zajisténi provozovani socialni firmy - pomocné prace, sekani travy ve vybranych lokalitach
spoluprace klientd s pracovniky NZDM - posilovna, hudebni zkusebna - formovani hudebniho
télesa z klientd NZDM, vyuziti kapelami "zvenku"

Spirala pomoci, o.s.

pajcovna kompenzacnich pomlicek; Handy taxi - dovoz klient( k |ékari; pedikura v terénu
psychologické poradenstvi
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Svaz télesné postizenych v CR, o.s. rehabilitacni plavani, 1éCebné pobyty v laznich, rekondi¢ni pobyt, relaxa¢ni pobyt u more,
okresni organizace Kolin ozdravny welness pobyt, vyjezdni zasedani, Mikulasska - vSe pro osoby s vadami nosného

aparatu, po amputacich, po ndhradéch velkych kloub(, pro osamélé seniory - vidy
s pfednaskami lékaili o novych poznatcich v 1écbé a za Ucasti masérky, prednasky
o kompenzacénich pomUckach (Iékafi neinformuji dostatecné)

Volno, o.s. fyzioterapie — Vojtova metoda, cvi¢eni s vyuzitim prvk( Bobath konceptu, nacviky chlize —

stropni zavésny systém, perlickové koupele, orofacidlni stimulace, Bazalni stimulace

4.2 Chybéjici socialni a navazné sluzby

Z pohledu dotazovanych poskytovatell socidlnich sluzeb v Koliné nékteré socialni sluzby
chybi. Poskytovatelé usuzuji na zdkladé svych znalosti, zkusenosti a prehledu o siti sluzeb.
Potrebu resp. poptavku po uvedenych sluzbach nepodpofili konkrétnimi Cisly, avsak mizeme
je povaZzovat za znalce situace a prostredi a jejich podnéty jsou velmi zasadni.

Z odpovédi stavajicich poskytovatelll vyplyva, Ze nejvétsi rezervy vidi v pomoci osobam bez
pristiesi’’. Ve mésté chybi nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pFistiesi s hygienickym
a potravinovym servisem, popf. azylovy dim. Vyvstava vsak také otazka, zda takové zarizeni
neprivede do mésta vice lidi bez domova.

Pomoc a péce o osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim ma i dalsi rezervy. Dle Oblastni
nemocnice chybi pobytova sluzba pro osoby bez pfijmd, pro osoby, které vedly rizikovy
zpusob Zivota (osoby zdavislé na alkoholu). O.s. Prostor postrada bezplatné pravni poradenstvi
pro osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim (nebo alespon vyrazné levnéjsi). Ve mésté dale
postradaji Azylovy diim pro matky s détmi a Dam na pul cesty. A rovnéz AT poradna dle jejich
zkusSenosti nemd dostacujici kapacitu. V Koliné je pouze jedna ambulance, dalsi je v Kutné
Hore, kde vsak berou jen kutnohorské pacienty. Obc¢anska poradna poukazuje na nedostatek
raznych forem bydleni pro osoby v obtizné Zivotni situaci (socialni byty, azylovy dim apod.).

Centrum psychologicko - socidalniho poradenstvi St. kraje by potrfebovalo posilit tym
o jednoho psychologa. Ze zkuSenosti Centra dale vyplyva, Ze chybi dostatecnd nabidka
skupinové terapie, neni dostatek terapeutll. Ve mésté neni dostacujici kapacita détského
psychologa a détského psychiatra. K tomu se pfipojuje i o.s. Prostor i podle jejich zkuSenosti
chybi pdrova a skupinova terapie. Fokus MB rovnéz podporuje myslenku vice psychiatrickych
a psychologickych ambulanci s moznosti psychoterapie. A ddle vidi jako nedostatecnou
kapacitu socidlné-terapeutické dilny.

Dle spole¢nosti Mela neni dostatecna nabidka socidlni rehabilitace. V soucasnosti ji poskytuji
v Koliné dva poskytovatelé (Volno a Fokus MB). Rovnéz vidi rezervy v projektech chranéného
bydleni ve smyslu kapacity. Sami by uvitali dalSi prostory. Chranéné bydleni by rad posilil i
Méstsky penzion pro dlchodce, ktery poskytuje chranéné bydleni seniordm a osobam
s chronickym onemocnénim ¢i jinym postizenim a kapacitu vnima jako nedostatecnou.
Diakonie CCE poukazuje na potfebu denniho/tydenniho stacionafe pro osoby s mentalnim,
zdravotnim, kombinovanym postizenim a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
v Koliné. Stredisko respitni péce Volno postradd na zakladé zkuSenosti z prace s cilovou
skupinou sluzby pro dospélé s autismem, mentalnim a kombinovanym postizenim (socidlné
terapeutické dilny, bydleni, volnocasové aktivity).

11 [ Yy v M . . , M . M
Osobam bez pfistfesi je v sou€asnosti poskytovano pouze poradenstvi v Obc¢anské poradné.
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Co se tyCe déti a mladeze s handicapem, postrada Stredisko rané péce Oblastni charity Kutna
Hora na zakladé informaci a zkuSenosti rodi¢li $irSi moZnost integrace déti s handicapem do
béznych Skolskych instituci, chybi predskolni zafizeni pro déti s pohybovym handicapem a
v neposledni fadé by byla na misté vétSi dostupnost osobni asistence pro déti a dostatek
asistentll pedagoga. Prestoze v Koliné pracuje rana péce Oblastni charity Kutnd Hora, o.s.
Prostor postrada v Koliné Stredisko rané péce.

Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi postradd moznost kratkodobych pobytl pro
déti z rodin s prechodnymi socialnimi a zdravotnimi problémy. Domnivaji se, Ze tuto sluzbu
mozna zajistuje Kojenecky ustav.

Obcanska poradna vidi jako vainy nedostatek, Ze neni zajiStén asistovany styk rodice
s ditétem.

PfestoZze v Koliné a okoli provozuji odlehcovaci sluzby Ctyfi poskytovatelé, Méstska
pecovatelska sluzba Kolin (MPS) uvadi, Ze nejsou dostatecné. Navrhuiji za timto ucelem vyuziti
pladnich prostor Domova pro seniory v Koliné. Po zaviraci dobé MPS nahrazuje o.s. Spirala
pomoci, MPS vsak vidi jako nezbytné své rozsifeni. Stejné vidi problematiku Spirala pomoci a
navrhuje jeji doplnéni a vétsi provazanost. MPS vnima také potfebu pecovatelské péce
v okolnich obcich. Problém je vSak ve financovani ze strany obci. Centrum pro seniory Kolin
postrada ve mésté Domov pro seniory se zvlastnim reZimem, protoze klientl, ktefi by
potiebovali tento typ sluzby, pfibyva (nejblizsi takové zatizeni je v Koutimi). Vidi dale kriticky
informacni systém — aby seniofi a jejich rodiny védéli, kam se obréatit v rdznych pfipadech.
Situaci by zlepsilo posileni personalni kapacity socidlnich pracovnikd na Odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi MéU Kolin, ktefi by byli schopni poskytovat zakladni i odborné poradenstvi.
Dale vidi jako potfebné navySeni poctu socidlnich liZzek v Oblastni nemocnici, kde bylo
v pribéhu dotazovani jedno odleh¢ovaci lGzko. Kapacita by dle jejich zkuSenosti méla byt 5 —
10 lGZek. V soucasné dobé je tato sluzba zrusena uplné.

Potifebu pecovatelské sluzby popf. osobni asistence v okolnich obcich vidi i PeCovatelska
sluzba Tynec nad Labem. Rovnéz navrhuji aktivizaci senior, byli by schopni zdjemce svézt, ale
chybi vhodné prostory.

V Koutimi chybi rodinné centrum a odlehcovaci sluzby (dle zkuSenosti zastupcli Domova pro
seniory u Prazské brany).

Poslednim problémem, nikoliv viak co se zdvainosti tyce, je bariérovost Kolina. Spatny je stav
chodniku, kde chybi najezdy pro vozickare.

Vv

4.3 Problémy a plany poskytovatelt v pfistich letech

Snazili jsme se alespon ramcové zmapovat, sjakymi hlavnimi problémy se poskytovatelé
socialnich sluzeb potykaji pfi své ¢innosti.

21 z 26 poskytovatelll se s ndmi podélilo o hlavni problémy, se kterymi se potykaji. Nejcastéji
se jedna o problémy finanéni (12), coz vyznamné ovliviiuje personalni zajiSténi sluzby, jeji
rozsah i dalsi existenci. Systém financovani socidlnich sluzeb neni z pohledu nékterych
poskytovatel( dostatecné prahledny a jasny.
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Dalsimi zminovanymi problémy jsou: ne vidy vhodné prostory (3) k poskytovani sluzeb,
ziskani kvalitnich pracovnikl — kvalitni personalni zajisténi sluzby (3), administrativni zatéz - z
pohledu poskytovatelll zbyte¢né kladend i na pracovniky v pfimé péci (2) a pak také
zaméstnavani klientd na bézném trhu prace (2), ¢asto nardzi na nepochopeni ze strany
spoleCnosti. Vaznym problémem, prestoZze zminénym pouze jednim poskytovatelem je
nedostateCnd meziresortni spoluprace - socialni sluzby - zdravotnictvi - Skolstvi -
psychologické poradny apod.

Co se tyce planti do budoucna v horizontu 1 -5 let, 21 poskytovatell z 26 se s nami podélilo o
své plany a uvahy, kam by chtéli v blizké budoucnosti smérovat.

Nejcastéji planuji poskytovatelé otevfit novou socialni ¢i navaznou sluzbu (16), uvazuji o
rozsireni kapacity stavajicich sluzeb (7), dobrym planem s ohledem na slozitou financni situaci
je udrZeni stavajicich sluzeb vsoucasném rozsahu a kvalité (5), nezapominaji ani na
rekonstrukci a dalSi Upravy prostor, kde sluzby poskytuji (5). Néktefi se zaméruji na personal —
navyseni personalni kapacity (2) a dalsi vzdélavani pracovnik(i (1). Dva z poskytovatell zminili
s ohledem na aktudlni legislativu, transformaci na o.p.s.

Centrum pro integraci cizincl, o. s. planuje zamérit se na prevenci socialné patologickych
jevl cilové skupiny, ktera bude realizovana zejména individualni praci s jednotlivymi klienty
sluzby, jez se ocitli ve zhorsené socialni situaci. Dale organizace planuje rozsifeni poskytovani
sluzby odborného socialniho poradenstvi do dalsiho mésta ve Stfredoceském kraji.

Centrum pro seniory ma sice financ¢ni problémy a podle situace musi ménit pocet pracovnikt
v pifimé péci. Nicméné planuji rozsifeni kapacity na max. 14 lGzek, rekonstrukci zahradu a
vytvoreni prostoru pro mezigeneracni propojeni (s materskou Skolou), ddle uvazuji o nabidce
rehabilitace pro své uZivatele.

G - Help - Dim socidlnich sluzeb v Koufimi ma problém ziskat kvalitni zaméstnance,
v budoucnu se tedy chtéji zaméfit na skoleni a vzdélavani svych pracovnikd.

Domov pro seniory u Prazské brany (Koutim) planuje zacit poskytovat v Koufimi odleh¢ovaci
sluzby a mobilni hospic.

Méstské sluzby v Koliné (domov dichodcli a penzion pro dichodce) maji plany ohledné
rekonstrukce prostor a udrzby budov a vybudovat bezbariérovy pfistup na zahradu DS.

Pecovatelské sluzby mimo Kolin (Pecky, Tynec n.L.) jsou pripravené rozsifit provozni dobu
sluZeb a rozsifit oblast své plisobnosti.

Spirala pomoci chce svou sluzbu obohatit o Sirsi nabidku pUlj¢ovny kompenzacnich pomdcek,
ma v planu zaregistrovani nové sluzby - odborného socialniho poradenstvi, pofizeni auta pro
dovoz handicapovanych osob s ploSinou a alternativni a efektivnéjsi vyuzivani prostoru.

Zivot 90 bojuje s nedostatkem financi na provozni néaklady, a tak dalsi rozsifovani sluiby
tisfnové péce zavisi zcela na financich.

Domov Na Hradku ma velké plany — vytvofit centrum socidlnich sluzeb pro dany region, snizit
tedy kapacitu domova pro osoby se zdravotnim postizenim, zalozZit tydenni ¢i denni stacionar -
dle analyzy potfeb, zrekonstruovat ¢ast budovy zamérené na vyuzivani klienty s roztrousenou
sklerézou, po mozkovych prihodach, télesné postizenymi apod. Ddle zaregistrovani nové
sluzby — podporované bydleni, a rozsifeni poctu klienti pecovatelské sluzby.
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Centrum pro zdravotné postizené StC. kraje i pres finan¢ni problémy planuje navyseni
personalni kapacity.

Svaz télesné postizenych v CR, o.s. okresni organizace Kolin i pies finanéni problémy planuje
vytvofit pljcovnu kompenzacnich pomucek.

Diakonie CCE - stfedisko v Caslavi pldnuje zaméFit se na pracovni rehabilitaci - na hledani
pracovniho uplatnéni klientd. A dale planuji registraci sluzby socialni rehabilitace v Koliné.

Volno o.s. planuje rozsifeni sluzby - domov se zvlastnim rezZimem pro osoby s autismem, coz
ovsem podobné jako v pfipadé ostatnich poskytovatell zavisi na finan¢nich prostredcich.

| Mela o.p.s. planuje rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb i pres problémy s financemi a
zajisténim kvalitniho personalu - planuje vytvoreni denniho stacionare pro cca 10 klientd,
vytvoreni sluzby socialni rehabilitace a vytvoreni dalsi kapacity pro chranéné bydleni.

Fokus Mlada Boleslav resi problémy se zaméstnavanim klientl (s dusevnim onemocnénim)
na volném trhu v dasledku stigmatizace ve spolecnosti. | pfes finan¢ni problémy planuje
otevieni socidlné terapeutické dilny. Zapojeni klienti do pracovné rehabilitac¢nich program( a
prace v chranénych podminkach umozni zvysit podil cilové skupiny zaméstnané na volném
trhu prace.

Stiedisko rané péce Oblastni charity Kutna Hora planuje rozsifeni pdsobnosti sluzby po celém
StfedoCeském kraji.

Povidej, o.s. bojuje s finanénimi problémy, které je donutily sniZit pocet zaméstnanc(, ale
narUst klientd a intervenci roste (pocte intervenci se oproti roku zdvojnasobil, ale dotace
MPSV se o polovinu sniZila). Chtéji do budoucna sluzbu udrZet a rozsifit sluzbu na Lince
dlvéry a nabidku moZnosti krizové intervence nejen pres telefon a internet, ale také moznosti
chatu a volani pres skype.

0.s. Prostor se potyka rovnéz s financovanim sluzeb a s nespolehlivosti klient(, planuji vsak -
rozsiteni prostor klubu - Komunitniho centra Zengrovka, registraci sluzby odborného
socialniho poradenstvi, spolupraci s péstounskymi rodinami, prohloubeni spoluprace s
Probacni a mediacni sluzbou, maji snahu o lepsi spolupraci s OSPOD v Koling, snahu o udrzeni
a rozsifeni rodinnych sezeni. Také by chtéli rozsifit primarni prevenci.

Obcanska poradna Nymburk - Respondeo, o.s. — udrzeni, pfipadné rozsifeni stavajicich
sluzeb, dale ma v planu vice se vénovat preventivni ¢innosti a vzdélavani zejména formou
semindr(, predndsek a besed.

4.4 Spoluprace poskytovatell na tzemi Kolina a ORP

Poskytovatelé byli pozadani, aby uvedli, s kym v rdmci zkoumané oblasti spolupracuji. Cilem
bylo zjistit, jak spolu sluzby komunikuji a navazuji na sebe a zjistit, zda néjaky poskytovatel
v analyze nechybi.

Z odpovédi poskytovatell je ziejmé, Ze se vzdjemné dobre znaji a spoluprace je mezi nimi
dobra. TéméF véichni sledovani poskytovatelé (23 z 26%%) na Gzemi mésta, spadového tzemi

12 o ‘ - . . - .
Jeden z poskytovateld uved|, Ze s nikym nespolupracuji. Dva poskytovatelé neodpovidali na otazku.
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spolupracuji s jinymi poskytovateli sociadlnich sluzeb, s jinymi organizacemi, které se zaméruji
na stejné cilové skupiny a jsou predmétem nasi analyzy.

Kromé poskytovatell sociadlnich sluzeb organizace spolupracuji se zdravotnickymi zatizenimi,
|ékari, mistnimi Skolami. Soucasné komunikuji se socidlnim oddélenim ¢i s OSPOD Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi M&U Kolin.

V oblasti péce o seniory popf. osoby se zdravotnim postizenim panuje spoluprace mezi
sledovanymi poskytovateli. Centrum pro seniory spolupracuje s Oblastni nemocnici Kolin a
Okresni organizaci svazu télesné postizenych v CR, o.s. Kolin a s PB Help- ASISTENT. Mé&stska
pecovatelska sluzba Kolin a Méstsky penzion pro dichodce spolupracuji se Spirdlou pomoci a
PB Help — ASISTENT. Spirdla pomoci vyuzivd Handi TAXI. Méstsky domov dlichodcu
spolupracuje se zdravotni Skolou, Méstskou pecovatelskou sluzbou Kolin a Div¢i katolickou
Skolou. Méstska pecovatelska sluzba Kolin spolupracuje s Pecovatelskou sluzbou Tynec n.
Labem. Domov Na Hradku spolupracuje kromé Meéstské pecovatelské sluzby Kolin a
Domovem pro seniory v Koliné s nékolika zafizenimi v ramci okresu. Oblastni nemocnice Kolin
spolupracuje s Centrem pro seniory, se Spirdlou pomoci, Méstkou pecovatelskou sluzbou a
0svz méU Kolin.

V oblasti péce o osoby se zdravotnim postizenim spolupracuje Centrum pro zdravotné
postizené Sté. kraje se sidlem v Koliné s Obcanskou poradnou a Okresni organizaci svazu
télesné postizenych v CR. Fokus Mladd Boleslav spolupracuje s Rytmem Benedov o0.p.s,
Méstkou pelovatelskou sluzbou Kolin, Ubytovnou Kolin a Diakonii CCE. Diakonie CCE
spolupracuje s Mela o.p.s. - posilaji klienty do dilny, Div¢i katolickou Skolou - poskytuji
praktikantky, Zakladni a praktickou $kolou. Diakonie CCE, ZS, MS a PS Kolin, Fokus, Prostor o.s.
Svaz télesné postizenych v CR, o.s. okr. org. Kolin spolupracuje s Centrem socialnich sluzeb.
Stfedisko respitni péce Volno spolupracuje se Zakladni Skolou specidlni v Podébradech
v Koling, s Diakonii CCE — konkrétné se socidlné terapeutickou dilnou, s organizaci pro
podporované zaméstnavani Rytmus Kutnd Hora, s M&U Kolin, praiskym Centrem Paprsek,
s 0.s. Autistik a s APLA Praha. S poslednimi dvéma jmenovanymi organizacemi spolupracuji na
bazi poradenstvi a vymeény zkusenosti.

Dalsi oblast spoluprace se rozviji mezi Centrem psych.-soc. poradenstvi St¢. kraje a OSPOD
(na pfisludnych MéU) a Intervenénim centrem Obé&anské poradny — Respondeo, o.s. Mezi
Obcanskou poradnou — Respondeo a o.s. Prostor a Fokus. Stredisko rané péce spolupracuje s
0OSPOD Mé&U Kolin a Volno o.s. Povidej o.s. spolupracuje s OSPOD M&U Kolin, Prostor o.s. a
Obcanskou poradnou. Prostor, o.s. dale spolupracuje s AT ambulanci Magdaléna Kolin,
Oblastni charitou Kutnd Hora, DDM - klub Cécko, nemocnici v Koliné, Probaéni a mediacni
sluzbou, spadovymi OSPOD, socialnim odborem Mé&U, Obé&anskou poradnou — nyni
Respondeo, Pedagogicko-psychologickou poradnou. Centrum pro integraci cizincli, o. s.
spolupracuje se socialnim odborem M&U Kolin, o. s. Prostor, Oblastni Charitou Kutna Hora a
dalsimi subjekty plsobicimi v Koliné a okoli.
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4.5 Propagace a informace

Snazili jsme se zmapovat oblast propagace — jak poskytovatelé socidlnich sluzeb informuji
obcany o nabidce poskytovanych sluzeb.

Graf 7: Zplsoby informovani

web ] 20
letaky 15
¢lanky do denniho a odborného tisku 7
akce pro verejnost ] 7
ustné -doporuceni ] 4
facebook ] 3
vlastni ¢asopis 2
pFispévky na odbornych konferencich 2
prezentace 2
vyvéskamésta i 2 N = 25 poskytovatelU*
jinak 2

* Oblastni nemocnice Kolin poskytujici odlehéovaci sluzby Zadnou formu propagace/informovani neuvedla

Nejcastéji poskytovatelé vyuZivaji k propagaci., resp. kinformovani at jiz stavajicich, ci
potencialnich klientd vlastni webovou stranku. VSichni poskytovatelé (26 posk.), maji svou
webovou stranku, popf. jsou soucasti webu obce. Avsak jen 20 poskytovatell zminilo svij
web jako formu informovani. Dva poskytovatelé si posteskli, Ze informace na jejich webu jsou
zastaralé. Spirdla pomoci naopak ma novou webovou Upravu. PrestoZe pocitaova
gramotnost roste, internet jako zdroj informaci v oblasti socialnich sluzeb nestaci.

Dalsim oblibenym materidlem jsou letacky umistované napt. u lékaiG, v nemocnicich, na MéU
a dalsich frekventovanych mistech, tam si je zajemce o informace snadno najde.

Néktefi poskytovatelé informuji prostrednictvim ¢lank( v dennim, nebo odborném tisku.
Oblibené jsou rudzné akce pro verejnost — dny otevienych dvefi (Mela, Prostor), tydny
dusevniho zdravi (Fokus MB) apod.

Nékolik poskytovatell uvedlo, Ze ma dobrou zkusSenost s propagaci uUstnim podanim —
spokojeny klient ¢i jeho rodina sluzbu doporuci dale. Tento zplsob informovani funguje
v praxi nejlépe a mnohdy se ani k poskytovateli nedonese, Ze novy klient ¢i zdjemce dostal
radu ¢i doporuceni od jiného, jiz ,zkuseného” klienta.

Tti poskytovatelé zminuji facebook, ktery mifi na mladé lidi (o.s. Prostor), ale i na zcela odlisné
cilové skupiny (Centrum pro seniory Kolin - seniofi, pecujici osoby, Centrum pro integraci
cizincl — cilova skupina imigrantd a azylant().

Diakonie CCE a Domov Na Hradku maji i vlastni ¢asopis. Diakonie vydava 3x roéné Modry
dZzem a Domov vydava Hradkovské noviny — Hradecek.

Mela o.p.s. sice své sluzby propaguje, informuje o nich, jednim dechem vsak dodava, zZe
s ohledem na zaplnénou kapacitu (napf. chranéného bydleni) neni potieba propagace. Stejné
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tak Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi publicitu pfFiliS nepotfebuje kvdli
nedostatecné personalni kapacité sluzby.

4.6 Ocekavani smérem k méstu, pripadné okolnim obcim

Soucasti analyzy poskytovatell sociadlnich sluzeb ve sledovaném uUzemi je také oblast
spoluprace a komunikace s méstem Kolinem, poptipadé obci (méstem), kde jsou sluzby
poskytovany.

Vétsina poskytovatel( (22 z26) se s nami podélila o své predstavy o spolupréaci. Dva
poskytovatelé Zadna ocekavani smérem k méstu nemaji, Zadnou spolupraci nevyhledavaiji.

Od mésta Kolina poskytovatelé ocekavaiji, resp. by si prali navazat vétsi spolupraci (5 posk.).
S tim také souvisi zajem o mozZnost informovat zastupce mésta o poskytované sluzbé, o jejim
obsahu a propojeni s ostatnimi sluzbami, o cilové skupiné uZivatell. A stim je spojené
oCekavani vétsiho pochopeni ze strany mésta.

Pomoc, kterou by poskytovatelé potiebovali nejvice, je pomoc financni (14 posk.) — nékterym
poskytovatelim by velmi pomohlo fesit existenc¢ni nejistotu formou viceletého financovani.

Mésto by také mohlo pomoci s propagaci sluzeb, podpofit a spolupracovat na PR akcich
poskytovatel( (4 posk.).

Ze strany mésta by bylo velmi vstficnym zplUsobem spoluprace poskytnuti zvyhodnéného
ndjmu za uzZivané prostory (3 posk.).

Rezervy jsou zfejmé na poli spoluprace s OSPOD MéU Kolin, jeden z poskytovatel( by uvital,
resp. rad navazal intenzivnéjsi a lepsi spolupraci.

Jednotlivé zaznély i dalsi ocekdvani a navrhy, kde by mohlo mésto podpofit poskytovatele
socialnich sluzeb:

- podpora pfi zahajeni nové sluzby

- podpora a pomoc pfi zaméstnavani uzivatell chranéného a podporovaného bydleni

- pomoci vyresit problém parkovacich mist u zafizeni (Koufim)

- pomoc pfi zajisténi bezbariérového vstupu (Uprava chodniku, ndjezdu) (Kolin)

- udrzeni dopravni dostupnosti sluzby MHD

Nutno zminit, Ze dva poskytovatelé (zfizovani méstem Kolin) jsou se spolupraci spokojeni a
dle jejich slov ,vSe vyborné funguje”.

4.7 Doplnéni

Nékteré skutecnosti ¢i informace zaznély béhem rozhovoru spontanné, mimo strukturu
dotazniku. Zdaji se nam vsak dllezité pro vytvoreni celkového obrazku o poskytovanych
sluzbach, a tak je na tomto misté uvadime:

Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi St¢. kraje nabizi pravni bezplatnou pomoc i
osobam, které nejsou klienty Centra — pottebuji jen pravni pomoc. Je tfeba se predem
objednat (pravnik poskytuje poradenstvi po dohodé ve stfedu dopoledne) a sdélit svij
problém —dle druhu zakazky dojde k objednani.
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Fokus Mlada Boleslav zajistuje komplexni socidlni rehabilitaci pro lidi s dusevnim
onemocnénim na komunitni Urovni. Vychazi z 20ti leté zkuSenosti. V tomto regionu neexistuje
podobna sluzba. V pocatcich své Cinnosti v roce 1992 realizovalo sdruZeni izolované sluzby ¢i
rehabilita¢ni programy, ale jiz od roku 1995 vytvafi a rozviji uceleny systém sluzeb, v némz
jsou sluzby (poskytované sdruzenim ¢i dalSimi poskytovateli sociadlnich a zejména zdravotnich
sluzeb) podrizené sdilenému rehabilitacnimu planu. Zasadni dliraz je kladen na propojeni
socialni a zdravotni péce. Vyuzivany jsou dobfe ovérené modely sluzeb a intervenci ze zemi,
kde je péce o dusevné nemocné rozvinuta (Velkad Britanie, Holandsko, USA, Italie, Finsko).
Fokus Mlada Boleslav jako prvni organizace v CR zadal pozivat zplisob prace sdusevné
nemocnymi oznacovany jako case management (pfipadové vedeni), ktery je nyni pouzivan ve
vice nez 15ti organizacich zamérenych na sluzby dlouhodobé dusevné nemocnym. Fokus MB
slouzi jako misto pro vyuku case managementu.

Méstsky domov dichodcl Kolin, resp. jeho feditelka se snazi byt velmi vstficna k potfebam
klientd, chodi mezi né a sleduje sama jejich spokojenost, atmosféru apod. Umistovani do DD
nesouvisi se stupném zavislosti ¢lovéka. DD ma rovnéz aktivni obyvatele, ktefi si sami chodi na
nakup mimo DD. Dva muzi jsou z ubytovny pro osoby bez pfistfeSi a domov jim vyhovuje —
jsou stale aktivni, ale potrebuji pomoc s péci. VDD je pékna zahrada a klienti do ni maji
pristup.

Meéstsky penzion pro dichodce, uvadi, prestoze jeho cilovou skupinou jsou dospéli ve véku 27
— 64 let, smlouvy maji uzaviené pouze se seniory. Privitali by mladsi klienty se zdravotnim
postizenim. Potrebuji pomoc s propagaci, nabidnuti sluzby mladsi cilové skupiné.

Obcanska poradna - nyni o.s. Respondeo se vénuje také organizovani preventivnich ¢innosti —
besed a seminafll pro laickou i odbornou verejnost na rlznd témata, napfr. dluhové
poradenstvi a finan¢ni gramotnost, domaci nasili, patologické jevy apod.

Oblastni nemocnice Kolin ma k dispozici 12 socidlnich IGZzek na oddéleni geriatrie. Tato socialni
sluzba neni zfejmé registrovana v registru poskytovatell - pouze zapsana. Sluzba ma
vytvorené standardy. K jedndni je jeji dalsi vyvoj — upresnéni pravidel pfijeti klient(.

Povidej o.s. je v ramci soucasnych finanénich moznosti persondlné znacné poddimenzovano.
V roce 2012 byl pocet intervenci nad 1 600, ackoliv maximalni pocet intervenci mél byt 1 400.
Na financovani by se v malé mife mohly podilet i dalsi obce, ale neni zpravidla mozné urcit,
odkud klienti jsou — nemusi tuto informaci sdélovat.

Sluzby o.s. Prostor jsou v povédomi obcéanu stdle Spatné vnimany. Ze strany mésta a jeho
radnich a zastupitell by mélo dojit k pochopeni sluzby a podpore, kterou by verejné
prezentovali, aby se nastavilo pochopeni potieby sluzeb i ze strany obcan(l. Zastupci sdruzeni
povazuji za dalezité poukazat na rozdilné pojeti mezi NZDM ve Zruci n. S. a NZDM Kolarka —
jind napln, zalezi na personalnim zajisténi.

Svaz télesné postizenych CR by rad spolupracoval s nemocnici, ve smyslu pteddvani informaci
pacientim o narocich na zdravotni ¢i kompenzacni pomucky.

Spirala pomoci porada v prostorech sidla vzdélavaci seminare a prednasky pro Sirokou
verejnost, které jsou zaméreny na péci o své blizké, kompenzacni pomUcky a zvladnuti
Zivotnich situaci (Co obnasi péce?).
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Domov Na Hradku stale resi problém se zaméstnavanim klientd — ,chranéna dilna” — je
potreba legislativné vse oSetfit tak, aby uzivatelé sluzby byli za praci finanéné odménéni.

Ze strany Méstské pecovatelské sluzby Kolin by nebyl problém poskytnout své sluzby i
v okolnich obcich — kapacita je dostatecna, neni vsak vile ze strany obci — starostli — nejsou
dostatecné financni prostredky.

5. Hlavni zjisténi

Socialni sluzby obc¢anlim Kolina a okolnich obci v soucasné dobé poskytuje 35 poskytovateld,
ti byli osloveni. Ochotu ke spolupraci projevilo 26 z nich a i ti byli zahrnuti do této analyzy. Tito
poskytovatelé zajistuji celkem 20 druhd sluZzeb.  Vsouctu sledovani poskytovatelé
provozuji/zajistuji 48 socialnich sluzeb.

Sluzby jsou dobre dostupné pro obyvatele Kolina - vétSina z nich sidli pfimo v Koliné. Nékteré
sluzby sidli mimo Kolin, v Koliné plsobi terénni formou. Intenzivnéjsi dojizdéni se tykd jen
jedné (ambulantni) sluzby, a to do Kutné Hory.

Sledované socialni sluzby jsou uréeny celému spektru cilovych skupin uZivatelG/klientd.
Nejvice poskytovatell socidlnich sluzeb se vénuje péci o seniory (22 sluzeb). Dalsi
,hejosetrengjsi“ cilovou skupinou jsou osoby stélesnym postizenim, se zdravotnim
postizenim, chronickym dusevnim onemocnénim a s kombinovanym postizenim (16 sluzeb),
dale osoby s mentalnim postizenim (15 sluzeb) a s jinym zdravotnim postizenim (14 sluzeb).

Z pohledu casové dostupnosti sluzeb lze fici, Ze oteviraci doba je prizplsobena potrebam
klient. Nicméné pecovatelska sluzba by byla vyuzZita i mimo stavajici pracovni dobu.

Stavajici kapacita sluZzeb je naplnéna. | pres to néktefi poskytovatelé museji s ohledem na
finanéni problémy délat persondlni opatieni. | kdy? poptavka po jejich sluzbach roste. Casto
planuji poskytovatelé rozsifeni a doplnéni svych sluzeb.

Vice neZ polovina poskytovatelll svym klientdm zajistuje ¢i nabizi i dalsi - ndvazné sluzby, které

v s

logicky zaméruji na ,svou” cilovou skupinu.

Sledovani poskytovatelé se vzdjemné dobre znaji a spoluprace je mezi nimi dobra. Témér
vsichni sledovani poskytovatelé na uUzemi mésta/spadového Uzemi spolupracuji s jinymi
poskytovateli socidlnich sluzeb, sjinymi organizacemi, které se zaméruji na stejné cilové
skupiny. Kromé poskytovatell socidlnich sluzeb organizace spolupracuji se zdravotnickymi
zatizenimi, 1ékari, mistnimi Skolami. Soucasné komunikuji se socidlnim oddélenim ¢i s OSPOD
0svzZ MeéU Kolin. Spoluprace probihd ve dvou rovindch — prvni mlZeme zobecnit jako
doplnéni sluzby ¢i péce o klienta a navaznost a druhou rovinou spoluprace je vzajemné
poradenstvi a vymeéna zkusenosti.

Nejcastéji poskytovatelé vyuZivaji k propagaci. resp. kinformovani at jiz stavajicich, ¢i
potencialnich klient vlastni webovou stranku. Tato forma Siteni informaci vsak v socialnich
sluzbach nestaci. Oblibenym a snadno dostupnym materidlem jsou letacky distribuované na
frekventovanych mistech dané cilové skupiny (lékafi, urady, poradny apod.). Zajimavé pro obé
strany, jak poskytovatele, tak i zdjemce/Zadatele jsou akce pro vefejnost a v neposledni fadé
nejlepsi informaci je doporuceni od ,,zkusenéjsiho” klienta, uzivatele, ¢i jeho rodiny.
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Z pohledu dotazovanych poskytovatelll socidlnich sluzeb v Koliné nékteré socialni sluzby
chybi. Poskytovatelé tak usuzuji na zakladé svych znalosti, zkuSenosti a prehledu o siti sluzeb.
Potfebu resp. poptavku po uvedenych sluzbach nepodpofili konkrétnimi Cisly, avsak mizeme
je povaZovat za znalce situace a prostfedi a jejich podnéty jsou velmi zasadni. Nejvétsi
rezervy vidi na poli pomoci osobam bez pfistresi, osobdm ohrozenym socialnim vyloué¢enim -
chybi nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistiesi, pobytova sluzba pro osoby bez
prijmu, pro osoby, které vedly rizikovy zplsob Zivota, bezplatné pravni poradenstvi pro osoby
ohroZzené socidlnim vyloucenim, ve mésté je nedostatek rlznych forem bydleni pro osoby
v obtizné Zivotni situaci (socidlni byty, azylovy diim apod.).

Poskytovatelé fesi radu problém(, co se tyCe chodu sluzeb a jejich zajisténi. Nejcastéji se
jedna o problémy financni, coz vyznamné ovliviiuje personalni zajisténi sluzby, jeji rozsah i
dalsi existenci. DalSimi zmifovanymi problémy jsou: ne vidy vhodné prostory k poskytovani
sluzeb, ziskani kvalitnich pracovnik( — kvalitni personalni zajisténi sluzby, administrativni zatéz
- z pohledu poskytovatelll zbytec¢né kladend i na pracovniky v piimé péci a pak také
zaméstnavani klientl s handicapem na bézném trhu préace, ¢asto narazi na nepochopeni ze
strany spolecnosti.

| pres zminované finan¢ni problémy poskytovatelé dale planuji, jak posunout a zlepsit své
sluzby. Nejcastéji planuji poskytovatelé v reakci na ,potrfeby trhu“otevfit novou socidlni Ci
navaznou sluzbu, uvazuji o rozsireni kapacity stavajicich sluzeb, dobrym planem s ohledem na
slozitou financni situaci je udrZeni stavajicich sluzeb vsoucasném rozsahu a kvalité,
nezapominaji ani na rekonstrukci a dalSi Upravy prostor, kde sluzby poskytuji. Néktefi se
zaméruji na personal — navyseni personalni kapacity a dalsi vzdélavani pracovnika.

Od mésta Kolina poskytovatelé ocekavaji, resp. by si prali navazat vétsi spolupraci. S tim také
souvisi zajem o moznost informovat zastupce mésta o poskytované sluzbé, o jejim obsahu a
propojeni s ostatnimi sluzbami, o cilové skupiné uZivatell. A stim je spojené ocekavani
vétsSiho pochopeni ze strany mésta. Konkrétni pomoc, kterou by poskytovatelé potrebovali
nejvice, je pomoc financni — nékterym poskytovatelim by velmi pomohlo fesit existencni
nejistotu formou viceletého financovani.
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