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1 Kontext provedeného Sateni

V dubnu 2013 byl zahdajen navazujici proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Koliné
a spadovém uzemi. Projekt Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Kolina na obdobi
2015 — 2019“, CZ.1.04/3.1.03/97.00057 je financovan z prostiedkd ESF prostfednictvim
Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Mésto Kolin pfipravuje ve spolupraci s partnerem projektu CpKP stfedni Cechy aktualizaci
strategie v oblasti socialnich sluzeb. Projekt podporuje udrZeni nastaveného procesu
planovani a jeho rozsifeni na celé spadové uUzemi (ORP). Do spolecného planovani maji
moznost se zapojit aktivni ob¢ané a poskytovatelé sluzeb (socialnich i navaznych).

Vystupem projektu bude strategie udrzitelnosti a rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb na
dalsi obdobi. Cilem je zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb pro obcéany vychazejici
nejen z jejich potreb, ale i z moznosti ORP Kolin.

Predkladana analyza tykajici se rizikovych jevl u déti a mladeze je analytickym vystupem
projektu. Zjistovani potfeb obcant Kolina a spadovych obci vhimame jako ddleZitou soucast
strategického planovani, ktera zapojuje mistni verejnost a hleda reseni aktualnich probléma.

2 Cilova skupina sefeni

Rodiny s détmi Zijici nebo pobyvajici na izemi ORP Kolin jsou jednou z cilovych skupin, na
které se komunitni planovani zaméruje. Proces zjiStovani potfeb jsme zacilili na rodiny
ohrozené rizikovymi jevy a nachazejici se v krizi. Zajimalo nas, jaké jevy zpUsobuji propad
této cilové skupiny mezi socidlné slabé, jaké problémy resi a jakou pomoc potrebuiji.

3 Metodologie Sefeni

Cilem Setfeni bylo zmapovat rizikové jevy, které maji negativni dopad na rodiny, jejich
fungovani a zejména na déti a mladezZ v rodindch. Proto jsme zvolili takovy zpUsob sbéru dat,
ktery by nejlépe odpovidal na vyzkumnou otazku: Které rizikové jevy u rodin s détmi
nejCastéji vedou k socialnimu vylouceni?

Predkladana analyza Cerpa ze sekundarnich dat zpracovanych metodou sociodemografické
analyzy (Mapy rozloZeni ohrozeni déti a rodin v CR, zpracované firmou SocioFaktor s. r. o.
v roce 2013; SDA ORP Kolin, zpracovana Mgr. lvanem Vodochodskym, PhD.) a primarniho
sbéru dat kvalitativnimi metodami.

V ramci primdarniho sbéru dat jsme uskutecnili dvé skupinové diskuse. Prvni s pracovniky
Odboru socidlné pravni ochrany déti (OSPOD), vedenou metodou skupinového
polostrukturovaného rozhovoru, s cilem zjistit problémy a potfeby rodin ohrozenych
socialnim vylouéenim z pohledu sociadlnich pracovnikd, ktefi snimi pracuji. Druhou
ohniskovou skupinu s psychology a specialnimi pedagogy, ktefi ve Skolnim roce 2013 a 2014
pUsobi na vybranych sedmi zakladnich skolach v Koliné a ORP v ramci projektu ,,Chci zlstat
na $kole“’. V této diskusi jsme propojovali a ovéFovali zjisténi z prvni diskuse, a to z pohledu
odbornikd, ktefi jsou v uzkém kontaktu se zkoumanou cilovou skupinou.

! http://www.chcizustatveskole.cz/



4 Sociodemografické analyzy a rizikove jevy

Sociodemograficka analyza Mapy rozloZeni ohroZeni déti a rodin v CR? uskute¢nénd v ramci
celé CR obsahuje mapy, ze kterych je mozné vy¢ist stuperi odhadovanych rizik v ORP Kolin
ve srovnani s celorepublikovym priimérem.

Sociodemografickd analyza ,je zamérena do oblasti socialné-pravni ochrany déti, kterd ma
v Ceské republice dlouholetou tradici. Organy socidlné-pravni ochrany déti, kterymi jsou:
obecni Gfady, obecni ufady ORP, krajské urady, MPSV, Ufad pro mezinarodné pravni
ochranu déti, reSi mnoho nejriznéjsich podob ohrozeni déti, které se ¢asto ocitaji, i se svymi
rodinami, v obtiznych Zivotnich situacich. A tyto organy maji zna¢nou odpovédnost za osud
téchto déti a za ochranu jejich zdravého vyvoje” [SOCDEM_ANALYZA_OHROZENE_DETI.pdf;
2013].

Jak SDA uvadi ,,vykon socialné-pravni ochrany déti nutné profesionalizovat, zavést do této
oblasti standardy kvality prace a vyuZivat pro ochranu prav déti modernich védeckych
poznatkll a metod socialni prace.

Novela je prvnim krokem transformace systému péce o ohrozené déti. V organech socialné -
pravni ochrany déti (na urovni obecnich a krajskych uradll) se projevuje dlouhodobé
nedostatecné personalni zabezpedeni agendy socidlné - pravni ochrany déti, coz vyustuje
v nedostatecné intenzivni kontakt s klientem a rodinou, takie neplni své cile”
[SOCDEM_ANALYZA_OHROZENE_DETI.pdf; 2013].

Ve vSech zkoumanych oblastech vykazuje Kolin prdmérné hodnoty. Zminén v textu je pouze
v Casti vztahujici se k rizikovym jevim u rodin s détmi. ,Znaénému riziku jsou vystaveny déti
a rodiny v ORP Most, Usti nad Labem, Karlovy Vary, Teplice, D&¢in, Sokolov, Ceska Lipa,
Ostrava, Karvina, Prostéjov, Kladno, Chomutov, Liberec, Havifov, Brno, Cheb, Sumperk,
Kadan, Hlavni mésto Praha, Znojmo, Pferov, Olomouc, Plzeri, Mlada Boleslav, Trutnov,

evvs

Ci vysvétleni konkrétnich indikatora.

Ze Socialné demografické analyzy pro potieby komunitniho planovani socidlnich
a navaznych sluzeb spadového uzemi SO ORP Kolin vypracované na podzim roku 2013
vyplyva, Ze , pocet klientl kuratora pro déti a mladez Odboru socialnich véci a zdravotnictvi
(0SVZ) MéU ORP Kolin, v letech 2010 a7 2012 postupné klesal (z 229 na 209 a na 142).
NejcastéjsSim typem klient(l jsou Uplné rodiny s obéma rodici, podil Uplnych a neuplnych
rodin se vSak postupné vyrovnava.

Nejcastéjsi situaci, kterou socidlni kurator pro déti a mladez se svymi klienty resi, jsou
dohledy, které se tykaly témér vSech klientl. Na druhém misté jsou vychovné problémy
a na tretim prestupky déti a mladistvych. Z Grafu 14 je vidét, Ze u vétSiny problému
resenych kuratorem frekvence vyskytu v prabéhu let kolisd. Neda se tedy jednoznacné fict,

vevys

problémy, kdy jiz vstupuji do hry i organy ¢inné v trestnim fizeni, a sice prestupky a trestné

% http://www.mpsv.cz/files/clanky/15675/SOCDEM_ANALYZA_OHROZENE_DETI.pdf



¢iny. Jejich relativné maly pocet ma v pribéhu poslednich let spiSe klesajici trend“[SDA SO
ORP KOLIN; 2013].

Problémy resené kuratorem pro déti a mladez v letech
2010-2013
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Graf 14: Problémy resené kurdtorem pro déti a mlddeZ v ORP Kolin v letech 2010 aZ 2013 s rozliSenim jednotlivych kategorii
problémd. Zdroj OSVZ MéU ORP Kolin. Udaje za rok 2013 se vztahuji k datu 31.7.2013, informace o poctu dohledd a ndvrhé
na predbézné opatreni nebyla k tomuto datu k dispozici.

5 Ohniskové skupiny na téma rizikové jevy u rodin s &mi

Z ohniskovych skupin vznikly dvé zavérecné zpravy. Zpravy vznikly oddélené, rGznymi
zpracovateli, ale Uzce spolu souvisi. Diskuse s pracovniky OSPOD predchazela diskusi
s psychology a specidlnimi pedagogy. Do druhé skupiny jsme vnaseli témata z prvni diskuse,
abychom verifikovali popsana zjisténi a doplnili je.

Kapitoly 6 a 7 obsahuji kompletni zavéreéné zpravy z realizovanych Setfeni.

6 Problémy klientih a moznosti jejichieSeni z pohledu pracovnic
a pracovniki Oddéleni socialré-pravni ochrany OSVZ MéU
Kolin

Cilem tohoto dokumentu je na zakladé provedeného Setfeni popsat zkusenosti a problému
v oblasti socidlni prace ve spadovém uzemi meésta Kolin, tj. vuzemi, které spada
do plsobnosti Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu obce s rozsifenou
pUsobnosti Kolin (dale ORP Kolin). Spadové uUzemi zahrnuje nejen mésto Kolin, ale také
spadové obce ORP.

Zdrojem informaci pro toto Setfeni jsou pracovnice a pracovnici Odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi, respektive Oddéleni socidlné-pravni ochrany (ddle oddéleni nebo oddéleni
socialné-pravni ochrany), s nimiz byl za Ucelem ziskani téchto informaci proveden skupinovy
polostrukturovany rozhovor.

Rozhovor se uskutecnil dne 15. listopadu 2013 v prostorach oddéleni, trval 1 hodinu
a zUcastnila se ho vétsina pracovnic a pracovnik( oddéleni, véetné vedouci.



Cilem S3etfeni bylo ziskat co nejpodrobnéjsi informace ztéchto predem vytipovanych
oblasti:

= Zivotni situace, které jsou pracovnicemi a pracovniky oddéleni s klienty reSeny,

popis hlavnich skupin klientd,

hlavni problémy, s nimiz se socialni pracovnice a pracovnici v praxi potykaiji,

v

problémy, které se za danych okolnosti nedaji resit, nebo se resi jen obtizné,

problémy, které se dafi resit Uspésné,
= spoluprace s dalSimi institucemi v regionu.

Ziskané poznatky, které povazujeme za velmi cenné a dlleZité, mohou slouZit jako
doporuceni ¢i namét k diskusi pro ostatni instituce v regionu, které se zabyvaji socidlni
problematikou.

6.1 Oddéleni socialré-pravni ochrany OSVZ Mé&U Kolin

Oddéleni socialné-pravni ochrany, ve kterém bylo Settfeni realizovano, je jednim ze dvou
oddéleni spadajicich pod Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi M&U Kolin, ktery patfi mezi
organizacni slozky tohoto uradu..

Jak je uvedeno na webovych strankdch Méstského aradu Kolin: ,Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi vykondva stdtni spravu a samosprdvu na useku socidlni péce a zdravotnictvi.
Je povéren vykonem socialné pravni ochrany déti a v ramci socidlni prdce poskytuje socidlni
poradenstvi a pomoc prispivajici k rfeseni nepriznivych Zivotnich situaci. Vykondva funkci
verejného opatrovnika. Zajistuje provoz zarizeni socidlni péce a organizacnich slozek, které
jsou zrizeny méstem. Aktualizuje Komunitni pldn socidlnich sluZzeb mésta Kolina. Odbor
organizacné a administrativné zajistuje c¢innost komise rady mésta — komise zdravotni a
socidlni a zvldstniho orgdnu — komise socidlné pravni ochrany déti. 3

Na oddéleni socidlné-pravni ochrany pracuje celkem 13 pracovnic a pracovnikl. Kromé
vedouci oddéleni je to 10 pracovnic a pracovnik(l socidlné pravni ochrany déti a 2 socialni
kuratorky.

Do spravniho obvodu MéU ORP Kolin, a tudi? i do kompetence jeho socidlniho odboru, patfi
kromé samotného mésta Kolin dalSich 69 obci: Barchovice, Becvary, Bélusice, Brezany |,
Bychory, Cerhenice, Cirkvice, Cervené Pecky, Dobftichov, Dolni Chvatliny, Domanovice,
Drahobudice, Grunta, Horni Kruty, Chotovice, Chotutice, Jestfabi Lhota, Kbel, Klasterni
Skalice, Kolin, Konarovice, Kofenice, Koufim, Krakovany, Krychnov, Krechof, Libenice,
Libodfice, Lipec, LoSany, Malotice, Nebovidy, Némcice, Nova Ves |, Ohare, Ovcéary, Pasinka,
Pecky, Plafiany, Piiov-Predhradi, Polepy, Polni Chréice, Polni Vodérady, Radim, Radovesnice |,
Radovesnice Il, Ratbof, Ratenice, Skvrnov, Stary Kolin, Svojsice, Tatce, Tousice, Trebovle,

3 Zdroj: webové stranky www.mukolin.cz, odkaz: http://www.mukolin.cz/cz/obcan/mestsky-urad/odbory-

meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/.



Tti Dvory, Tynec nad Labem, Uhlifska Lhota, Veletov, Velim, Velky Osek, Veltruby, Volarna,
Vrbéany, Zale$any, Zasmuky, Zabonosy, Zdanice, Zehuri, Zizelice.*

6.1.1 Zivotni situace

Obecné lze oblast ¢innosti oddéleni socialné-pravni ochrany rozdélit na 3 zakladni Zivotni
situace’:

Ohrozeni socidlnim vyloucenim. Pracovnice a pracovnici klientim, ktefi jsou zrlznych
dlvod( ohroZeni socidlnim vyloucenim, poskytuji poradenstvi, pomahaji s hledanim feseni
nastalé Zivotni situace, spolupracuji s jejich rodinami, dalSimi zucastnénymi institucemi,
pripadné pomahaji s hledanim ubytovani na prechodnou dobu. Mezi hlavni skupiny klientt
ohrozenych socidlnim vyloucenim patfi predevsim: osoby ve vykonu trestu, propusténé
z vykonu trestu, dale i osoby ohroZené zavislosti na navykovych latkach apod.

Potfeba socidlné-pravni ochrany déti. Agenda socidlné-pravni ochrany déti se zaméruje
zejména na déti, jejichz rodice zemreli, nebo neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské
zodpovédnosti; dale na déti, které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice,
déti, které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot (zanedbdavani Skolni dochazky, pachani
prestupkl, pozivani alkoholickych napoji apod.), které se opakované dopoustéji utékd od
rodi¢l nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu, déti, na kterych byl spachan trestny
¢in, které jsou opakované rodi¢i umistovany do zatizeni zajistujici nepretrzitou péci nebo
jejich umisténi v takovém zafizeni trva déle neZ Sest mésicu, které jsou ohroZzovany nasilim
mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za jejich vychovu, a déti, které jsou Zadateli
o azyl a jsou odlouceny od rodicu.

Mezi hlavni Cinnosti patfi zastupovani déti pred soudem, jedndni s rodici za ucelem zjisténi
pomeér(, v nichZ déti Ziji. Znacna ¢ast této prace se tedy tyka rodi¢li a jednani s nimi.
Kromé uvedenych oblasti prace sem také patfi oblast nahradni rodinné péce, tedy prace se

zajemci o prevzeti ditéte do nahradni rodinné péce, a détmi, které jsou vhodné k umisténi do
nahradni rodinné péce.

Problematika zavislosti, drogova problematika. V ramci této oblasti pracovnice a pracovnici
oddéleni poskytuji poradenstvi uZivateldm ndavykovych Ilatek, rodinnym pfislusnik(im
uzivatelll navykovych latek, zprostfedkovavaji odborné pomoci v zafizenich statnich a
nestatnich, kterd se touto problematikou zabyvaji.

S uvedenymi Zivotnimi situacemi dale souviseji problematika zadluZeni a exekuci, oblast
bydleni, tj. riziko jeho ztraty Ci reSeni naklad(i s nim spojenych apod., a v neposledni radé
nezaméstnanost.

Vice k popisu problému a zplsobd jejich reseni v nasledujicich podkapitolach.

4 Zdroj: webové stranky www.cszo.cz, odkaz: http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/2110_so_orp_kolin
> Zdroj: webové stranky www.mukolin.cz, odkaz: http://www.mukolin.cz/cz/obcan/mestsky-urad/odbory-
meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/zivotni-situace/



6.1.2 Kdo jsou klienti oddéleni socidlné-pravni ochrany

Jak vyplynulo z Setteni, klienty je mozné formalné délit dle véku (déti, mladez, dospéli),
¢i poctu (rodiny, jedinci), ale také dle typu problému (socidlni situace, rodinné problémy,
vychovné problémy, delikvence, zavislost apod.).

V praxi ale nejsou tato kritéria pfilis relevantni, jelikoZz u feSenych pfipad( dochdazi mnohdy
ke kumulaci problému. Pracovnice a pracovnici tak fesi nejen situaci ditéte, ale i celych rodin
apod.

Prvni velkou skupinu klientd tvofi rodiny ohroZzené zrdznych socidlnich davodd,
tzn. zadluZzenost, nezaméstnanost, rozvod manzelstvi, ztrata bydleni, zavislost na navykovych
latkach apod.

V téchto rodinach figuruji pracovnici zejména jako zastupci déti, respektive opatrovnici
(v ramci fizeni o rozvodu ¢i po rozvodu nebo po rozchodu u nesezdanych parad). Velmi ¢asto
ale kromé rozvodu ¢i rozchodu vyplynou dalsi problémy (s financemi, bydlenim, se stykem
rodinnych pfislusnikd, s vyZzivnym apod.).

Z Setreni vyplynulo, Ze pfic¢inou téchto navazujicich problém{ jsou zejména finance. Pfibyva
klient(, ktefi jsou financné zavisli na socialnich davkach. Prijdou o zaméstnani, maji dluhy,
hrozi jim exekuce, v disledku toho jim hrozi ztrata bydleni, v jinych pripadech nejsou schopni
platit vyZivné apod.

To samoziejmé ma znacny vliv na vychovu a vyvoj déti. V rodindch s nedostatecnych
finanCnim zajiSténim nemaji déti potfebné véci do Skoly, nemaji vyhovujici stravu,
nenavstévuji lékare, jsou zanedbané. Jak ale upozoriuji pracovnice a pracovnici, neni to ze
strany rodi¢d zamér, vzhledem k situaci jiz zkratka nemaji kapacitu tyto problémy fesit, jde
o dusledek celkové situace.

Upadani do chudoby s sebou déle nese problém uzZivani navykovych latek u rodic(, a to jak
alkoholu, tak tvrdych drog. Rodice se ,propadaji“ a nedokazi se z nastalé tizivé socialni
situace dostat vlastnimi silami.

Druhou velkou skupinou klientl jsou déti a mladez. Mezi hlavni problémy, dle pracovnikd
a pracovnic, patfi absence Skolni dochazky, vychovné problémy ve skole, Sikana, trestna
¢innost, prestupkova fizeni, naristajici problém uZivani drog (pfedevsim marihuany, vyskyt
tvrdych drog neni tak vyznamny) a zneuZivani alkoholu.

V této souvislosti je zajimavé, Ze déti a mladeZ uzivani cigaret jako problém nevnimaiji,
povazuji to za zcela bézné. To samé se tyka uzivani alkoholu. V pfipadé uzivani marihuany
a tvrdych drog je alarmuijici, Ze déti jsou s distribuci drog béZzné obeznameny, neni pro né
problém jakoukoliv drogu ziskat. Zaroven zde ale neni, napf. ze strany rodicl ¢i Skol, vile
problém Fesit. Jak uvadéji pracovnice a pracovnici, problém nastava az ve chvili, kdy se
z téchto déti stavaji rodice. Pribyva tak pocet rodict zavislych na drogach.

Z Setfeni dale vyplynulo, Ze postupné vzrlstd i vyskyt Sikany, respektive pocet pfipad(
agresivity, a policie je nestiha vySetfovat.

Dle pracovnic a pracovnikl jde predevsim o problém neuznani autority rodicu ze strany déti.
Jejich rodice Casto nepracuji, rano nemuseji vstavat do prace apod. Dokud déti navstévuiji



zakladni Skoly, tak tam chodi, protoze musi. Jakmile ale zakladni Skolu dokon¢i a dostanou se
na $kolu stfedni, nechavaji se vyhazovat a pfestupuji z jedné koly na druhou apod. Skoly je
prijimaji, protoze potfebuji pfispévky na zaky, a déti nejsou nikym za své chovani potrestany.

Pracovnice a pracovnici ddle zdUraznili, Ze z hlediska dospélé klientely do jejich péce patfi
nejen rodiny, ale také dospéli jednotlivci, tedy treti vyznamna skupina klient(. Jedna se
zejména o zletilé déti, které opoustéji Ustavni vychovu, osoby vracejici se z vykonu trestu,
tedy obecné lidi s nizkymi ptijmy, materidlnimi problémy, zadluZzenim, bez domova.

U téchto klientl je vyznamnym problémem bydleni, o které z rGznych dlvodu - napf. se po
vykonu trestu nemaji kam vratit. Mnohdy kondi na predrazenych soukromych ubytovnach
nebo na ulici.

Jind situace je u romskych obcand, ktefi se, vzhledem k semknutosti romskych rodin, kam
vratit maji. Rodina se o né postard, maji zazemi.

Na primou otdzku, jaka je tedy skladba klientti z hlediska etnicity, pracovnice a pracovnici
odpovédéli, Ze kromé prislusnik(l majority jde predevsim o romské a ukrajinské obcany.

Mimoto z Setfeni vyplynulo, Ze oddéleni jiZ dnes pracuje s vice generacemi klientd v ramci
jedné rodiny.

6.1.3 Problematické oblasti

V této kapitole jsou popsany problematické oblasti, které, dle pracovnic a pracovnik(, praci
oddéleni komplikuji.

Obtizné jednani s klienty. V Setfeni byli jako jeden z problematickych faktorl uvedeni
zejména rodice, ktefi spolu po rozvodu nekomunikuji. Jde o rodice, ktefi nejsou schopni
dohodnout se na vyZivném, styku s ditétem, dité je jejich rukojmi. Tito klienti pouZivaji
pracovniky a pracovnice jako prostfedniky ve vzajemné komunikaci, maji tendenci s nimi
vytvaret koalice proti druhému rodici, chovaji se manipulativné, pozaduji po oddéleni reseni
situace pouze podle vlastnich predstav, jiné rfeseni odmitaji apod. Jednak tim dochazi
k prenaseni rodiCovské odpovédnosti na sociadlni pracovniky, jednak se pracovnici
a pracovnice dostavaji do situaci, kdy maji obavy jednat. Divodem je zejména strach, Ze
rodic, kterému nebylo vyhovéno, si bude na né stéZovat.

Ndarocna administrativa. Socidlni prace ssebou nese velké mnozstvi byrokracie. Jde
predevsim o problém v souvislosti s novelizaci zakona o socidlné-pravni ochrané déti, kdy
v pfipadé vyhodnocovani situace ditéte vyznamné vzrostla administrativa. Je zde znacny
dlraz na dokumentaci, na pfimou praci nikoliv. Dle pracovnikl vypliovani formulare
sklouzava k formalizaci, kdy se kopiruji véty. V disledku naro¢né administrativy se resi pouze
akutni problémy, neni ¢as a prostor srodinami pracovat systematicky, pracovnici se, dle
jejich minéni, vzdaluji obsahu vlastni prace. Dle pracovnikl je zaméreni na vyhodnocovani
situace ditéte v poradku, problémem je pouze dliraz na administraci procesu.

Nedostatek casu. V dUsledku vyse jmenované administrativy pracovniklim chybi dostatek
Casu a prostoru na feSeni pfipadu. Pfivitali by, kdyby mohli mit na jednotlivé pfipady casu
vice a mohli s klienty individualnéji pracovat. Nastala situace zplsobuje i absenci pozitivnich
vysledk( pripadl. Jak pracovnice a pracovnici uvedli, pokud maji na klienta vice ¢asu, vznikne



mezi nimi vztah a ddvéra, nejsou vnimani jako nepratelé, je moiné se spole¢né dohodnout
na ucinném feseni, pracovnici maji moznost klienta nejen kontrolovat, ale i podporovat.
Teprve na zdkladé takové spoluprace Ize ocekavat vysledky.

Legislativa. Jde opét o problém v souvislosti s novelizaci zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti, kdy pracovnice a pracovnici citi tlak neumistovat déti do Ustavu. V dusledku toho je,
dle projeveného nazoru, jejich prace mnohdy neefektivni. Nechavaji déti v rodinach, kde jim
neni dobre. Jde predevsim o déti zavislych matek. Potykaji se s posunem hranice, jaké
prostiedi je jesté zdravé. BohuZel jim casto chybi padné relevantni podklady ¢i dikazy
pro odebrani déti a ty v rodinach nadale zlstdavaji.

Prostredi oddéleni. Pracovnice a pracovnici by pfivitali v souvislosti s uvedenymi problémy
personalni posileni, aby mohli praci a administrativu s ni spojenou vykonavat dlsledné
a peclivé. Zaroven by pro praci sklienty pfrivitali vetSi prostory, respektive prostory
pro individualni konzultace (zachovani soukromi a bezpeci), a dale i détsky koutek. Dle jejich
slov je ale tento problém jiz v feseni.

6.1.4 Nejobtiznéji reSitelné problémy

V této kapitole jsou shrnuty odpovédi pracovnic a pracovnikll na otazku, které problémy ze
své praxe povaZuji v soucasnosti za nejobtiznéji resitelné.

Reseni ztraty bydleni. Pracovnikiim chybi u¢inné ndstroje pomoci. Ubytovny jako fedeni
ztraty bydleni jsou nevhodné, azylové domy maji naplnénou kapacitu apod. Kolin sice
disponuje méstskymi byty, ale vétSina klientd nespliuje podminky pro jejich ziskdni.
Podminkou tohoto programu je pravidelny pfijem, byt bez dluhG a sloZeni kauce na
3 mésice. V praxi chybi fungujici systém prostupného bydleni.

Redeni zadluzenosti. Divodem jsou pFedeviim rychlé pajeky, kdy klienti neumi s financemi
hospodafrit, v disledku toho vyuZivaji nevyhodné pljcky, v prvni fazi na potizeni néjakého
vybaveni, v dalsi fazi jiz na splaceni pajcky predeslé. Postupné se dostavaji do situace, kdy
,Vvytloukaji klin klinem*.

Dalsim dlvodem obtizného feseni zadluzenosti je spole¢né jméni manzell, kdy se jeden
z manzell bez vlastniho zavinéni dostava do dluhové pasti kvili zadluZzenosti druhého.

Nejsou vyjimkou ptipady, kdy klienti sice ptijem maji, ale zdlvodu dluhu na ném maji
exekuci, tudiz prestanou pracovat. V dlsledku toho prestanou platit najem a ocitaji se
na ulici.

Je zde tedy ziejma vzdajemna provazanost mezi zaméstnanim, bydlenim a financemi.
Kumulace problém z téchto oblasti dostava klienty do situace, ktera je po né neresitelna.

Chybéjici program sanace rodiny. S vySe uvedenymi problémy souvisi dalsi navrh, ktery by je
mohl v praxi resit, bohuzel zde ale viceméné chybi. Jde o program sanace rodiny. Oddéleni
sice spolupracuje s neziskovou organizaci LECCOS z Ceského Brodu, déle v ojedinélych
pfipadech i sorganizaci Stfep, presto v Koliné chybi sluzba, ktera by pfipady resila
kontinualné a komplexné a doplfiovala by cinnost oddéleni. Existuje zde sice obcanské
sdruzeni Prostor, které poskytuje socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, dle nazoru
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pracovnic a pracovnik( ale ne pfilis komplexné, soustfedi se zejména na lokalitu Zengrovka,
navic v soucasné dobé omezuje sluzby.

Zavislost u rodici. Jako komplikovany problém vnimaji pracovnice a pracovnici i vychovu
déti zavislymi rodici. Dochazi zde, dle jejich ndzoru, k posunuti hranice, jaké prostredi je jesté
vhodné. Drogy v rodinach jiz nejsou vnimany jako rarita, a tak se déti nechavaji v prostredi,
které pro né mulzZe byt ohroZujici. Opét zde chybi program, ktery by se zavislymi rodici
pracoval.

6.1.5 Dobfre resSitelné problémy, fungujici praxe

V této kapitole je obsazen souhrn odpovédi pracovnic a pracovnikd oddéleni na otazku, které
problémy v oblasti jejich prace funguji dobie, neproblematicky.

V ramci Setfeni nebyla uvedena Zadna konkrétni oblast problému ¢i klienta, které by byly
dobfe resitelné, ale spiSe podminky, které pozitivnimu reSeni napomahaji.

Podminkou dobré fesitelnosti problém{ je pfedevsim €as a prostor na dany pfipad. Pokud se
to podafri, pracovnici zaznamenavaji pozitivni vysledky. Jde ale spiSe o individualni pripady.

6.1.6 Spoluprace s dalSimi institucemi

Obecné lze konstatovat, Ze systém spoluprace s ostatnimi institucemi vregionu neni
jednoznaéné nastaven.

Pracovnici uvadéli, ze zde chybi vzajemna zpétna vazba mezi nimi a zejména nestatnimi
neziskovymi organizacemi (NNQO). Plati sice, Ze klienty na né odkazuji a ony s nimi pracuji,
spolecné jiz ale na reseni pripadu nespolupracuji. Oddéleni chybi informace o vyvoji pripadu,
jako urcitou bariéru vnimaji ddraz na anonymitu klienta ze strany NNO apod.

Vyjimkou je spoluprace s Centrem pro rodinu (Centrum psychologicko-socialniho
poradenstvi Stfedoceského kraje - pracovisté Kolin), se kterym dochdzi k pravidelnym
setkanim a zpétnym vazbam. Obdobnad vyjimka plati i o o.s. Povidej (psychologické sluzby) Ci
Stredisku vychovné péce. Dobra spoluprace je také se Skolami a ostatnimi urady.

Na otadzku, zda by pracovnice a pracovnici pfivitali pravidelna multidisciplinarni setkani
s ostatnimi institucemi vregionu, zejména s neziskovymi organizacemi, ve vétsiné
odpovédéli, Ze spiSe ne. Tato setkani povazuji za setkani formalniho, nikoliv pracovniho,
charakteru. P¥ivitali by tedy spise individudlni pracovni setkani nad konkrétnimi pfipady.

6.2 Doporuéeni

Na zakladé realizovaného Setfeni uvadime nize mozna reSeni existujicich vyjmenovanych
probléma.

Diskuse o zavedeni systému prostupného bydleni. V mésté Kolin a jeho spadovém uzemi
neexistuji azylova zarizeni. Mésto ale disponuje méstskymi byty. Je zde i zaveden program,
kdy klienti maji moznost ziskat najemni byt. Problémem ale je chybéjici Uroven socialnich
byt(l a nastavené podminky, které musi klient splnit, aby mohl najemni byt ziskat. ReSeni by
mohla pomoci diskuse, zda by nebylo mozné z bytového fondu uvolnit nékolik byt(, které by
mohly slouZit jako tréninkové (i socidlni) byty na pfechodnou dobu, pfipadné s asistenci
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socialnich pracovnikl, ktefi by ubytovanym klientdm pomohli s nacvikem spravného
hospodareni s rodinnym rozpocCtem, hledanim zaméstnani apod.

Zavedeni sanace rodiny. Socialni sluzba (dle zakona socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi) by mohla byt zavedena ve spolupraci s neziskovou organizaci, ktera s jeji realizaci
ma zkusenosti ¢i by méla zajem ji realizovat, pfipadné by mohla byt sluzba zavedena v ramci
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Jednou z vyhod realizace sluzby, kromé teseni
pripadl, které vramci Setfeni pracovnice a pracovnici uvadéli, by mohla byt i participace
na asistenci rodinam, které by na prechodnou dobu ziskaly tréninkové (¢i socialni) byty (viz.
vyse).

Diskuse o feSeni problematiky zavislosti rodi¢d. Vzhledem k vyznamnému narUstu pripadd
déti, jejichz rodice jsou zavisli na navykovych latkach, by bylo vhodné diskutovat o tom, jak
tento problém ftesit. Jednim zreSeni by opét mohla byt sanace rodiny vkombinaci
s odborniky na oblast zavislosti, tzn. klienti v sanaci rodiny by zaroven byli zapojeni bud
do skupinové prace, nebo individudlni ¢i rodinné terapie (dle povahy problému), kde by resili
problém zavislosti.

Re3eni zadluZenosti. Vzhledem k nardistu poétu klientl, ktefi upadaji do dluhové pasti, by
bylo vhodné hledat moznd feSeni. Jednim z nich by opét mohla byt sluzba sanace rodiny,
vramci které by klienti dostali podporu, napf. pfi tréninku hospodareni srodinnym
rozpoctem. DalSim feSenim by bylo poskytovani specifického dluhového poradenstvi, nejlépe
ve spolupraci s neziskovou organizaci, ktera ma s timto druhem poradenstvi zkusenosti.

Spoluprace s dalsimi institucemi v lokalité. Vzhledem k nutnosti efektivniho reseni pfipadu
v agendé OSPOD by bylo vhodné diskutovat navazani intenzivnéjsi spoluprace uradu
(zejména tymu socidlnich pracovnic a pracovnikd a kurator(l pro déti a mladez a dospélé),
neziskového sektoru, méstské policie, zdkladnich (¢i stfednich) Skol a dalSich instituci
pusobicich v Koliné a spadovém Uzemi zabyvajicich se problematikou ohroZenych rodin, déti
a mladeze ¢i dospélych osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim, a to za ucelem spolecné
koordinace cinnosti vedouci k efektivnimu FeSeni dané situace, a tim ke sniZeni vyskytu
socialné rizikovych jevl v lokalité. Tato spoluprace by mohla mit podobu napf. pravidelnych
pripadovych setkavani (case management) ¢i pravidelnych regionalnich setkavani.
V soucasné dobé funguje v rdmci procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb pracovni
skupina zabyvajici se oblasti prace sdétmi, mladezi a rodinou, ktera je pravidelné
navstévovana fadou vyjmenovanych subjekt(, proto by se mohla stat vhodnou platformou
pro navazani a udrzeni spoluprdce zainteresovanych subjektl v Uzemi.

Vyhodnoceni kapacity pracovnikii OSPOD. Z hlediska poc¢tu pracovnik( se kapacita oddéleni
jevi jako nedostatecnda, problematicka je zejména nadmérnd administrativni zatéz
pracovnikud. Bylo by proto pfinosné vyhodnotit kapacitu pracovnik( ve vztahu k jejich naplni
prace, respektive ve vztahu k povinnostem danym legislativou.

Uprava prostor oddéleni socialné-pravni ochrany. Jak vyplynulo z provedeného 3etfeni,
pracovnikim chybi vhodna konzultacni mistnost (¢i mistnosti) pro praci s klienty, ktera by
klientim zarucovala soukromi a bezpeci. Zaroven v prostorech oddéleni (Uradu) chybi détsky
koutek. Bylo by proto pfinosné hledat mozna reSeni, jak uvedené prostory vtomto smyslu
upravit.
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7 Rizikové jevy u rodin s dtmi o¢ima psycholodi a specialnich
pedagodgi
V ramci mapovani rizikovych jevl u rodin s détmi jsme navazali na skupinovy rozhovor

se socialnimi pracovnicemi OSPOD Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi mésta Kolin diskusi
s psychology a specialnimi pedagogy pusobicimi na zakladnich Skolach v SO ORP Kolin.

Cilem diskuse bylo ziskat informace o rizikovych jevech, které zpohledu odbornik(
pracujicich na Skoldch trapi souc¢asné rodiny s détmi.

Diskuse vedené metodou ohniskové skupiny (Focus Groups) se zucastnilo celkem
10 respondentl (5 psychologli a 5 specialnich pedagogu) plsobicich v rdmci projektu ,,Chci
zGstat ve $kole“® na mistnich $kolach. Kromé nich byla pfitomna koordinatorka projektu
Mgr. Michala Michlova. Skupinova diskuse trvala 1Thod 50 min.

Diskusi vedla sociolozka PhDr. Hana Stelzerovd (metodicka KPSS) ve spolupraci s mistni
socialni pracovnici Mgr. Barborou Kubelkovou (NZDM Koldarka, Prostor PLUS).

V analyze se vyskytuji citace z diskuse. Jsou oznaceny uvozovkami a kurzivou. U citaci neni
uvedeno oznaceni respondenta z divodu zachovdani anonymity, vidy jde o vyrok feceny
nékterym z respondentd.

7.1 Respondenti psychologové a speciélni pedagogbvé

V ramci projektu Chci zlstat ve skole, reg. ¢. CZ.1.07/1.2.33/02.0028 spolufinancovaného
z fondd EU a zastitovaného obecné prospésnou spole¢nosti Prostor PLUS plsobi na sedmi
zakladnich Skolach v Koliné a blizkém okoli Skolni psychologové a Skolni specidlni
pedagogové. Na kazdé Skole je vidy jeden speciadlni pedagog a jeden psycholog, kazdy
na 2 dny v tydnu.

Jejich sluzby jsou bezplatné. Na odborniky se mohou obracet Zaci, rodiCe i pedagogové
zejména v pripadé vyukovych nebo vychovnych obtizi déti, narocné rodinné situace,
pro pomoc pfi vedeni zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami nebo pro ziskani dalsich
informaci pri volbé povolani. Vramci skupinové intervence probihaji prace s tridnimi
kolektivy, kde jde pfedevsim o rozvoj pozitivniho klimatu ve tfidé a podporu dobrych vztaha
mezi zaky navzajem i mezi Zaky a uciteli.

Soucasti projektu je i e-learningu pro pedagogy pfistupny na www.chcizustatveskole.cz

® www.chcizustatveskole.cz
” Informace do této kapitoly zpracovala koordinatorka projektu Mgr. Michala Michlovd, v

Koliné 24. 2. 2014
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Zapojené skoly:

ZS Kolin 11, Bezru€ova 980 — 1. ZS Kolin

ZS Kolin 11., Kmochova 943 — 2. 75 Kolin

ZS Kolin IV., Prokopa Velikého 633 — 3. ZS Kolin

ZS Kolin 1., Lipanska 420 — 4. ZS Kolin

ZS Kolin V., Mnichovicka 62 — 5. ZS Kolin

ZS Kolin 1lI., Masarykova 412 — 7. ZS Kolin

ZS Cervené Pecky, Kutnohorska 181, Cervené Pec¢ky —od 1.12.2013

ZS Kolin V, Ové&arecka 374 — 6. ZS Kolin — v projektu 1.5.2013 — 30.11.2013

Doba trvani projektu:

1.5.2013-31.7.2014

Pololetni zhodnoceni ¢innosti:

Na zapojenych skolach jsou pfiblizné 3000 zakd. Béhem prvniho pololeti at uz formou
individudlni nebo skupinové péce se s odbornikem setkalo témér 1800 zaku.

Psychologové a specidlni pedagogové intervenovali ve vice jak poloviné tfid vSech
zapojenych skol, z toho v 17 tfidach opakované.

Pro individualni konzultaci vyhledalo psychology jiz 204 klientd, z nichZz polovina pfisla
za psychologem opakované. Specidlni pedagogové jsou vindividudlnim kontaktu
s 214 klienty, z nichZ % dochazi pravidelné na reedukace.

Pro konzultaci odbornika vyhledalo 85% pedagogl zapojenych skol, vétsina z nich konzultuje
situaci zakl nebo celé tridy opakované.

Do e-learningu se zapojili témér vsichni pedagogové, mnohde i vychovatelky z druziny.
| v této souvislosti se pak pedagogicti pracovnici obraceli na psychology a specidlni pedagogy
kvali hlubSimu porozuméni jednotlivym tématlim e-learningu.

Za uplynulé pololeti odbornici resili tyto situace:

Psychologové nejcastéji

- Resi s rodici i détmi vychovné obtize

- Re$i osobni a osobnostni obtize 7ak( (napf. Fedeni Uzkosti, pomoc pfi zvladani stresu
aj.)

- Pomdhaji zak(im osmych a devatych rocnikl pfi volbé profesni orientace

- Pomahaji rozvijet schopnost navazovani kontaktu s vrstevniky

- Pomahaji pfi zvladani naro¢né rodinné situace

- Pomdhaji rodicim Zakl zorientovat se v jejich osobnich a partnerskych problémech
s cilem minimalizovat negativni dopady Zivotni situace rodiny na psychiku déti

- Realizuji individualni ¢i skupinové relaxace pro zaky i pedagogy
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- Formou skupinové prace pomahaji ve tfidach rozvijet pozitivni atmosféru nebo resi
vztahové obtize mezi zZaky

- Konzultuji s pedagogy pfistup k jednotlivym Zakim i tfidnim kolektivim, pomahaji
pedagoglm zvladat pracovni i osobni ndroc¢né situace

- Ucastni se rodi¢ovskych schlzek, zapist do prvnich t¥id

- Spolupracuji s dalSimi institucemi jako je pedagogicko psychologickd poradna nebo
OSPOD, pomahaji klientim s vyhledanim dalsi odborné péce

Specidlni pedagogové nejcastéji

- Pomdhaji zak(im s poruchami uceni formou individualnich a skupinovych reedukaci

- Vedou rodi¢e zak(l se specifickymi vzdélavacimi potfebami, aby doma mohli co
nejlépe pracovat se svymi détmi

- Dopomahaiji vybranym zakim pfimo ve vyuce

- Rouzvijeji potencial Zakd s mimoradnym nadanim

- Pracuji s Zaky-cizinci a jejich rodinami

- Spolupodileji se na tvorbé individudlnich vzdélavacich plant pro Zaky, kteri je
potrebuji

- Resi se 7aky i rodici vychovné obtize

- Spolupodileji se na praci s tfidnimi kolektivy

- Realizuji seminare pro uditele nebo rodiée — napf. Skolni pripravenost ditéte,
hodnoceni zakd s poruchami uéeni

- Konzultuji s pedagogy vychovné i vyukové vedeni jednotlivct

- Ucastni se rodi¢ovskych schlzek, zapist do prvnich t¥id

- Spolupracuji s dalSimi institucemi jako je pedagogicko psychologickd poradna nebo
OSPOD

Spoluprace se Skolami zatim bézi hladce, reditelé Skol reflektuji pozitivni pfinos pfitomnosti
odbornikd na Skole. Aktudlné spolecné se zfizovatelem hleddame moZnosti financovani
odbornikd na skolach pro dalsi Skolni rok.

7.2 Popis cilové skupiny a okruti diskuse

Na uvod diskuse psychologové a specialni pedagogové predstavovali jakou roli a napln prace
na Skole ¢i Skolach, kde v soucasnosti pusobi, maji. Je zajimavé, Ze na kazdé Skole je role
psychologl i specidlnich pedagogl odlisSnd a soucasné jejich naplf prace se lisi. ZaleZi na
pristupu Skoly, domluvé i konkrétnich zkusenostech pracovnika.

Cilovou skupinou jsou pro psychology a specialni pedagogy Zaci ZS. K pozitivnimu Feseni
problému je vsak velmi dllezita spoluprace s rodinami zaku. Prichazi tak do styku jak s détmi
a mladeZi, tak jejich rodinami. Kromé problém( ve Skolach, resSi szaky i problémy
s kamarady, vztahy s vrstevniky a problémy ve vztahu k traveni ¢asu mimo vyucovani.

Diskusi jsme proto rozdélili do tfi okruh@, vramci kterych jsme navazali na predesla
zjisténimi z diskuse s pracovnicemi OSPOD, a ovérovali, zda vnimaji problémy rodin s détmi
podobné ¢i se v nééem lisi.
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Okruhy shrnuji problémy zmiriované pracovnicemi OSPOD (viz Problémy klientd a moZnosti
jejich Fedeni z pohledu pracovnic a pracovnikdl Oddéleni socidlné-pravni ochrany OSVZ Mé&U
Kolin) a tvoti vychozi hypotézy:

1. okruh: Déti ve Skolach

Problémy: Sikana a zvysSujici se agresivita; déti ze socialné slabych rodin nemaji potrebné
véci do Skoly, zaostavaji ve sSkole — chybéjici priprava na vyucovani, nerespektovani
norem a pravidel — chybéjici mantinely; drogy - neni vile ze strany rodicl ¢i skol problém
drog resit.

2. okruh: Déti v rodinach

Problémy: socioekonomické problémy — zadluZenost, nezaméstnanost, rozvod
manzelstvi, ztrata bydleni, zavislost na ndvykovych latkach; po rozvodu casto nastavaji
problémy s financemi, bydlenim, stykem a vyzivnym; finance — pfibyva rodin zavislych
na socialnich davkach, maji dluhy, hrozi exekuce a ztrata bydleni, nejsou schopni platit
vyZivné, zanedbavani déti; problém navykovych latek u rodict — alkohol a tvrdé drogy.

3. okruh: Déti na ulici

Problémy: absence Skolni dochazky, vychovné problémy ve Skole, Sikana, trestna ¢innost,
prestupkova fizeni; narlQstd problém uzivani drog (zejm. marihuany) a zneuzivani
alkoholu — neni pro né tézké drogu ziskat, nevidi vtom problém.

7.3 Popisované problémy

Nasledujici analyzu rozdélime podobné opét do uvedenych okruh(, kterych se tykala
diskuse.

7.3.1 Déti na Skolach

Na zakladnich Skolach se potkaji déti s rozdilnym intelektem, schopnostmi se ucit a socialnim
zazemim, ze kterého pochazi. Zejména u téch, ktefi osciluji v extrémech - jsou bud' velmi
nadani, nebo podprimeérni v uceni - se bézna vyuka tézko prizplsobuje. A pokud je dité
odlisné od vétSiny, mivd kromé problém0 sucenim, jak uvadéli respondenti, rovnéz
problémy ve skolnim kolektivu.

Prvnim z konkrétnich pfipadi je problém adolescentnich Zak( v devatych rocnicich, kterym
je v nékterych pripadech i 16 let. Odklad Skolni dochazky v kombinaci s povinnou devitiletou
zakladni Skolou déla z déti dospivajici muze a Zeny, ktefi by se radéji vénovali budoucimu
zaméstnani. Jak uvedli respondenti: , Vytvadri to neprijemné situace pro vsechny”. VétSinou se
jedna o zaky, ktefi nejsou v ucivu pfilis schopni a jejich zaostavani je stavi do nepfijemné
pozice. Respondenti zminovali pfiklady, které vedou kSikané ze strany schopnéjSich a
nadané;jsich spoluzaka.

Sikana je jednim z hlavnich problém(, se kterym se 7&ci ZS obraci na psychology na kolach.
Dle psychologl ma Sikana na Skolach narlstajici tendence. Toto téma otviraji zejména
samotni Zaci, ktefi se s Sikanou setkavaji. Ze strany pedagogl neni toto téma se Skolnimi
psychology prilisS feSeno, pedagogové se nejCastéji na psychology obraci s problémy
vychovnymi.
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V souvislosti s vychovnymi problémy byla zminéna absence muiskych vzori, a to nejen na
Skolach. Déti z rozvedenych manzelstvi postradaji vzor otce v rodiné a ani ve Skole nemaji
vétdinou muze pedagogy. Zena nema zejména u chlapcil pfirozenou autoritu a neumi si ji
ziskat. ,0d muZe se prijimaji informace jinak nez od Zeny. Pfi dozoru na chodbé je autoritou
jenom muzZ, ale je to i ve vztahu vyuky.” Déti jsou bud agresivni a kolektiv je odlouci nebo si
ziskaji ve tfidé postaveni a ostatni déti se k nim pfridaji. Ucitel, pak nezvladne situaci, je
svazan mnoha povinnostmi, ale ma malo prav a moznosti, jak zasahnout.

Pokud pedagog neumi ¢i nezvlada pracovat s ditétem, které povazuje za zlobivé, dité to
vnima jako kfivdu, zatvrdi se a je demotivované na sobé pracovat. Takové chovani casto
souvisi s rodinnym zazemim ditéte. Tito Zaci vétSinou pochazi s rodin, které jim nedokazi
dat potrebnou podporu. Nejsou schopni se s nimi uéit a vénovat jim dostatek ¢asu.

Problémem je dale skolni dochazka déti ze socidlné slabych rodin. Respondenti zminovali,
Ze se jedna zejména o romské déti, které rodiny neposilaji pravidelné do skoly. Pfestoze by
jejich déti mély na to skolu absolvovat, pokud nastane jakykoliv problém, radéji se rodiny
odstéhuji jinam. S détmi pak nikdo soustavné nepracuje a neni mozné jim pomoct. Absence
déti ve skolach je velkym problémem. Pedagogové se jim nemohou individudlné ve vyuce
vénovat a déti zaostdvaji za ostatnimi. Je tento problém hlavné u romskych déti nebo i jinde?
L,Absence je hlavné u Romi. Chodim tam tyden co tyden, priklad je jich tam Sest, pét jich
chybi (na 1. stupni.). Ucitelka s détma je furt na zacdtku. Déti nemaji sesSit, nemaji skolni
pomlicky, ucitelka je z nich vynervovand.”

Romské déti by rovnéz rady vyuzivaly pomoc psychologa a specidlniho pedagoga na skole.
Zde vsak nardzi pracovnici u rodicua, ktefi détem nepodepisi generalni souhlas, a oni s nimi
nemohou pracovat. Vyzkouseli rlizné cesty, jak o souhlas poZadat, napf. s pomoci spoluzaka,
ktefi za rodici ditéte spolecné zasli, ale bez Uspéchu. Ptali jsme se, zda jim pomohla v takové
situaci spoluprace s Odborem socidlni véci a zdravotnictvi M&U Kolin. Respondenti jsou
v kontaktu s pracovniky OSPOD, ale pracovnice jsou velmi pretizené. Respondenti nevédi, jak
takovou situaci bez pomoci socidlniho pracovnika resit.

Zajimalo nas, jaky zpUsob spoluprace se socidlné slabymi rodinami by byl vhodny. Dle
respondent( zaleZi na tom, jak se to poda: ,Na jedné skole jsme zkusili vymoci souhlas
povinné, to vyvolalo velkou vinu nevole. Pokud to bude pracovnice z OSPODu, zdlezZi, jak to
rekne. Nedovedu si pfedstavit, jak to redIné v rodiné funguje. Maminka by kolikrdt souhlasila,
ale tchyné a tatinek maji hlavni slovo, tak pokud to zakdZi, tak to nejde. A pokud by za to byly
sankce, tak to nepljde. Pokud to udéldme jako ndtlak, nebudete tam chodit, bude néjakad
sankce. Myslim, Ze by fungovalo, kdyby to bézelo ddl, a kdyby védéli, Ze to nékomu pomohlo,
Ze se to vyplatilo jinym rodindm. Rekli by si to mezi s sebou a obrdtili by se na nds sami.
Kdyby OSPODU ubylo prdce, zlepsila by se spoluprdce se Skolami a rodinami.“

Navrhovanym ftesSenim, které by z pohledu psychologl a specidlnich pedagogl vyresilo
spoustu problémd, je asistent pedagoga. V ramci vyuky by se vénoval tém, pro které je ucivo
prilis lehké nebo naopak nestali tempu ostatnich. Ideadlni by bylo, aby byl takovy asistent v
kazdé tfidé. Nejpotfebnéjsi jsou Zaci, ktefi ve vyuce zaostdvaji. Velmi nadani Zaci maji
moznost prejit a gymndazium nebo to do 9. tfidy vydrzi, ale slabi Zaci maji bez pomoci
problém dokondit zakladni skolu.
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7.3.2 Déti v rodinach

Déti, které maiji vétsi problémy s ucenim, dochazkou, vychovné problémy ¢i s kolektivem
ve tfidé, Casto nemaji rodinné zazemi, které by jim pomohlo problémy tesit. Z diskuse
vyplyvalo, Ze Zaci, ktefi maji osobni problémy, se dostatecné nesoustfedi ve Skole
a problémy se kumuluji.

Hlavni rizikové jevy v rodinach s détmi, které psychologové a specialni pedagogové vnimayji,
jsou:

- pfirozena odliSna geneticka vybavenost, horsi socialni a komunikacni schopnosti

- Spatné socialné ekonomické zazemi — nedostatek financi, nedostatek ¢asu na déti

- komplikované rodinné vztahy, kdy mnoho dnesnich rodin se rozpada

- osobni problémy a traumata rodici pfenasené na déti - napr. rodic¢ zazil Sikanu
a nevédomky ditéti podsouvd domnénku, Ze je Sikanovdno

- dispozice rodiny a jeji vztah ke Skole a vzdélavani a pak i vedeni Skoly, pristup
a spoluprace

- v Koliné Siroce zastoupené romska mensina a rovnéz rodiny, které se pristéhovaly za
praci (TPCA) — dle respondentl natahly problémy, které se s tim nesou — problémy
socialni, vztahové a odrazi se to na détech.

- neuplné rodiny, stfidani partnera

- slozita situace rodicli samozivitell — pracujici rodi¢, ktery nema cas se vénovat
détem

Jak tyto jevy ovliviuji déti z pohledu respondent:

- ,Dité, kterému se rozvdadeji a rozhddaji rodi¢e, neni duchem pfitomné, nemiiZe se
soustredit”.
-, Pokud se ditéti nedari, nefunguji vztahy”,

Zde je zajimavé srovnani odliSného pristupu ve vétsim mésté, popr. ve vétsi skole
a v mensich spadovych obcich, popr. mensich skolach. Ve velkych skolach nad 500 zakl jsou
vztahy vice odosobnény a pedagogové na Skolach nevédi, co jejich zaky mimo vyucovani
trapi, a z dlivodu velkého mnozstvi zakud, ani nemohou takové situace resit, pokud na né z4ci
sami neupozorni. V mensi komunité se takové situace resi prirozenéjsi cestou. Lidé o sobé
védi, reknou si, jak to vkteré rodinné chodi a pedagogové mohou byt vramci vyuky
empatictéjsi k rodinné i socialni situaci zaka. Tento individudlnéjsi pfristup zejména pomaha
pfi inkluzi socialné slabych déti, které nemaji vrodiné dostate¢nou oporu, potvrdili
respondenti.

Jak zaznivalo v diskusi, néktefi rodice nemaji kompetence se s détmi kvalitné pFipravovat.
Nemohou ditéti pomoci, kdyZ to sami neumi. V této souvislosti v Koliné jiz existuji Socidlni
programy poskytované obcanskym sdruzenim Prostor PLUS. Ty pracuji srodinami ze
socialné vyloucenych lokalit, socidlni pracovnici vyhledavaji klienty, pracuji s celymi rodinami
a vtomto ohledu spolupracuji rovnéz s psychology: ,Voldme si s Prostorem, co bych
potrebovala jd, co oni, aby dité mélo klidnéjsi situaci doma”.

Potfebna socialni sluzba, kterd zde chybi je sluzba, ktera zajisti doucovani déti zdarma.
Kromé rodin z vyloucenych lokalit by takovou sluzbu potrebovaly, dle respondentd, rovnéz
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jiné socialné slabé rodiny, kde rodi¢e nemaji ¢as ani kompetence se détem individualné
vénovat. Respondenti navrhuji spolupraci s neziskovou organizaci, ktera by takovou sluzbu
zajistovala: ,Tady by bylo pole piisobnosti pro neziskovky”. V diskusi zaznivaly i navrhy
konkrétni pomoci rodindm a zakam, jak zvySovat jejich kompetence k uceni: co to znamens3,
7e madm domadci ukol, priprava predskolakd na vstup do ZS$ (,velké pole jak jim pomoci®),
prace s rodici, individualni terénni prace.

Prace srodinami neni jednoducha vtom ohledu, Ze rodiny si o pomoc nerfeknou a ani ji
nevnimaji jako potfebnou. Nejlepsi motivaci je dobra zkusenost jiné rodiny, o které si mezi
sebou teknou. ,AZ kdyZ ziskaji davéru napf. pfi pomoci s bydlenim, financemi apod., teprve
po urcitém case si nechaji mluvit do vychovy. Pracovnik ze skoly je pro né nékdo cizi, koho
neznaji a nedivéruji mu.”

7.3.3 Déti na ulici

Socialné slabé rodiny nemaji prostifedky na to, aby platily svym détem krouzky a jakékoliv
volnocasové aktivity mimo ramec Skolni vyuky. Takové déti odchazi ze Skoly a v odpolednich
hodinach nemaji kvalitni naplni volného casu.

Psychologové a specialni pedagogové znaji nizkoprahovy klub Kolarka, ktery vsak dle slov
respondentky je limitovan vékem 13 — 26 let. Zakyné, ktera by takovou sluzbu potiebovala
a které je 10 let, nema mozZnost sem chodit a potuluje se po ulicich. O dalSich moZnostech
v ramci Kolina respondenti nevédéli. Nutno podotknout, Ze ani pracovnice Prostoru (socialni
pracovnice NZDM a koordinatorka projektu Chci zlstat ve Skole) nemély dostatek informaci
o dalSich moZnostech pro traveni volného ¢asu mimo jejich sluzby.

Moderdatorka (metodi¢ka KPSS) se zeptala na moznost traveni volného casu v Otevieném
klubu CECKO — DGim déti a mladeze Kolin. Diskutujici neméli o zaFizeni informace, ale zaujala
je takova moznost. Socialni pracovnice Prostoru Plus, o. p. s. uvedla, Ze se nejedna o socidlni
sluzbu, ale pouze o pedagogicky dohled. To vSak nepovazuji respondenti za prekazku, pokud
by to resilo problém s vakuem, které déti po Skole potiebuji vyplnit.

Déti v mensSich obcich maji rovnéz nabidku volnocasovych aktivit, i kdyz v urcitém smyslu
mensi. Naptiklad v Cervenych Peckach pro déti a mlade? funguje skautsky oddil, do kterého
chodi mnoho 74kl ZS. Kromé toho pfi $kole jsou krouzky jako kytara a volejbal. Zda na
volno&asové aktivity $kola socialné slabym rodinam pFispiva, respondenti nevédi, plisobi v ZS
teprve kratce. Nicméné na mensi obci jsou i pfi neorganizovaném traveni volného casu
rizika, Ze se déti chyti néjaké party apod., mensi. Rodiny se vzajemné informuji a pomahaji si.

Naopak déti, které dojizdi do Kolina ze spadovych obci, maji podminky pro traveni volného
Casu, zapojeni se do skupiny vrstevnik(l a vyuZivani socialnich sluzeb ¢i dalsi nabidky napfr.
v ramci prace s psychology na Skolach stizené. Jak rekla jedna residentka, ,jsou pak vice
izolovani”. Po Skole se nemohou ucastnit aktivit se svymi spoluzaky, protoze jim jede v urcity
Cas autobus, na urcity krouzek ¢i aktivitu by museli ¢ekat ,na ulici“ a kvali dojizdéni nemaji
moc prilezitosti travit volny ¢as v obci, kde bydli. Jinakost ditéte z vesnice ve mésté rovnéz
muzZe vést k Sikané a odlouceni jedince z kolektivu. Je tézké pak takovému ditéti pomoci —
nema prostor/cas po vyucovani dochazet za psychologem.
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V souvislosti s tim byl zminén problém druzZin. V tomto konkrétnim pripadé je druzina pouze
do 3. tfidy, pro dojizdéjici déti do 4. tfidy a pak uz nemaji kde travit ¢as po vyucovani. Pokud
tedy Cekaji na krouzek, musi mimo Skolu. Potfebovali by misto, kde v klidu a teple pockaji,
napiSi si Ukoly a pak jdou na krouzek. Na jiné Skole je druzina do 5. tfidy, zdleZi tedy
na konkrétni sSkole, kapacité pedagogickych pracovniki a domluvé rodicl svedenim.
Respondenti navrhuji prodlouzit druzinu v zimnich mésicich.

Mimo skolu, dle respondentdl, chodi déti travit spole¢né ¢as do nakupniho centra, na hristé
nebo jdou rovnou dom na pocitace.

V souvislosti s tématem traveni volného casu, jsme zamérné otevieli téma drog.
Respondenti se k nému vyjadfili jen okrajové, neb se jim Zaci se zneuzZivanim drog nesvéruiji.
Z doslechu maji podezfeni na zneuzivani alkoholu, koureni cigaret a pravdépodobné
i marihuany.

7.4 Chybéjici sluzby a priklady dobré praxe

V ramci diskuse zaznivaly jak navrhy teseni, tak priklady dobré praxe, které se osvédcily
jinde.

Jednim z navrh, jiZ popsanych ve vztahu k problém(m déti ve Skole, je asistent pedagoga
pfi vyuce. Jak zaznélo v diskusi, dnesni Skolstvi sméruje k totalni socidlni inkluzi, kterd
povede ktomu, Ze do zakladnich Skol budou spolec¢né chodit déti sjesté vice odliSnym
nadanim a schopnosti se ucit. Asistent pedagoga pomaha tém, ktefi potiebuji individudlni
pristup, umi a ma ¢as s nimi v ramci vykladu pedagoga pracovat.

Dalsi navrh souvisi s problémem domaci pripravy déti ze socidlné slabych rodin. Rodice
nejsou dostatecné kompetentni, aby mohli svym détem poradit, a dité se dostava do spiraly,
ze které nedovede samo vystoupit — ve Skole dostava Spatné znamky, protoze latku neumi
a nenosi domaci ukoly, doma dostava vynadano za to, Zze ze Skoly nosi Spatné znamky.
Redenim je douéovani zdarma, jako navazna sluzba pro déti a mladeZ, popf. pro rodice,
ktefi tak zvysuji své kompetence uceni se s détmi. Dle respondent( by méla takovou sluzbu
nabizet neziskova organizace. Je treba si ziskat divéru rodicl, a proto by tato sluzby neméla
byt osamocena, ale navazovat na dalsi socialni sluzby poskytované stejnou organizaci.

Ptikladem dobré praxe je dobrovolnicky program tzv. Big brothers, Big sisters, star$i partak
na traveni volného c¢asu. Tato sluzba funguje, dle respondentl, v Praze a minoritnimi
skupinami je pozitivné pfijimana.

V souvislosti se socidlnimi sluzbami pro déti a mladez bylo diskutovano téma
nizkoprahového klubu pro déti a mladez, ktery je v Koliné omezen vékem 13 — 26 let. Pokud
jsou déti mladsi, psychologové ani pritomni socialni pracovnice nevédi, zda v ramci Kolina
existuje prostor, kde tyto déti mohou travit svlj volny ¢as aktivné, spolecné se svymi
vrstevniky a pfedevsim zadarmo, protoze jejich rodic¢e na krouzky nemaji penize:

LAni ty krouzky pfi skole nejsou zadarmo, déti to vzdaluje od aktivit. Jakmile se pfehoupne
urcity vek, tak dité nechce nic organizovaného. Myslim si, Ze konec prvniho stupné ve véku
tak 10 azZ 11 let je ten vék, kdy je dité ochotné se jesté nechat nékam tahnout.”
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Navrhem Feseni je tedy opét prostor pro dobrovolnictvi: ,aby to zas tak uplné nesouviselo se
skolou, a zdroveri to bylo pro ty déti divéryhodny a bezpecny”.

Soucasné by mohl v ramci Skol, existovat skolni klub, kde by déti mohly pockat na krouzek,
autobusové spojeni apod. Klub by byl volné pfistupny, samoziejmé s dohledem/dozorem.
S ohledem na persondlni zajisténi napadala respondenty moznost spoluprace s Ufadem
prace: ,jde to v Pelhifimové, tak zde by mohlo taky“.

K dals$im z ndvrhlG na zlepSeni a prikladl dobré praxe, zejména ve vztahu k ucitelim
a zlepSeni péce o né, patfi supervize na skolach. Pedagogové nejsou vétsinou zvykli na tento
zpusob prace, Fici si 0 pomoc povazuji za urcity zplsob selhani, jak zaznélo v diskusi. V ramci
Skol je maly prostor pro kolektivni sdileni. Respondenti reflektuji, Ze prvni pololeti bylo
0 vzajemném poznavani se s uciteli a ziskavani si jejich davéry. Teprve dlouhodoba prace
psychologt a specialnich pedagogti na skolach ma vyznam a dlouhodoby pozitivni dopad jak
ve vztahu k Zaklm, tak pedagogim.

Prekazkou pro vyuzivani socidlnich sluzeb rodinami s détmi, které pomoc potrebuji, je mala
informovanost. Mdlo informaci o nabidce volnoéasovych aktivit, socidlnich sluzeb,
organizacich zabyvajici se dlouhodobou praci s rodinami s détmi a mladezi, maji, dle nazor(
respondent(, rodice, samotni psychologové a specialni pedagogové, ktefi v Koliné a SO ORP
pUsobi teprve kratce, i pedagogové na Skolach. Ukazalo se, Zze Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi nevnimaji jako zdroj informaci, ale jako nastroj pro reseni problémovych
situaci. Hlavnim a nejdudlezZitéjsSim zdrojem informaci jsou pro né samotné skoly, které
mohou potfebné rodiny prirozené informovat o nabidce sluzeb a aktivitdch zdarma
a motivovat je vyuzivat patfi¢né socialni ¢i navazné sluzby. Nejlepsim informacnim kanalem
pro rodice jsou tFidni schizky na Skolach, pedagogové a webové stranky skol.

Posledni ze zminénych navrhl se tykal ambulance SVP (Stfediska vychovné péce). Jednim
z prikladd dobfe fungujici praxe je denni stacionaf v ramci SVP. Je to sluzba neplacen3, kde
je moziné s klientem pracovat prirozenéji a je snazsi jej diagnostikovat. Zkusenosti maji
z jinych mést a povazuji je za velmi pozitivni.

Kromé uvedenych sluzeb respondentiim pracujicim sdétmi a mladezi chybi sluzby
poskytujici krizovou psychiatrickou pomoc — pedopsychiatr. Jako priklad dobré praxe bylo
uvedeno Centrum socidlnich sluzeb v Praze - Krizové centrum RIAPS, které je vSak Kolinu
prilis vzdalené a klienti nemaji penize na dopravu.

7.5 Spoluprace s jinymi organizacemi

Jako prvni organizaci, se kterou spolupracuji v ramci své praxe, uvedli respondenti Prostor
PLUS, o. p. s. Od néj Cerpaji zakladni informace o sluzbach v Koliné. Je to pravdépodobné
dané i tim, Ze jsou v soucasnosti pracovniky Prostoru PLUS, o. p. s., vramci uvedeného
projektu ,,Chci zUstat na Skole” a jsou v Uzkém kontaktu s koordindtorkou projektu.

Dal$im potifebnou spolupracujici organizaci je SVP (Stfedisko vychovné péce). Z diskuse
vyplynulo, 7e vtuto chvili neni funkéni. Ze zkuenosti z jinych regiond CR vnimaji tuto
instituci za potifebnou a prospésnou pfi spolupraci s rodinami. Na otazku, zda by SVP, tak jak
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fungovalo dfive, vnimali, jako partnera pro spolupraci odpovédéli jednohlasné ne. SVP
v Koliné nemélo dobrou povést. ZkuSenost byla takova, Zze do SVP poslali klienta s rodinou
a rodice se vratili do Skoly, Ze je v SVP nechali nékolik hodin ¢ekat a nakonec je poslali dom.
Od rodic¢td maji informace, Ze jim nevyhovovala spoluprace s psycholozkou ze SVP apod.
Spolupraci se SVP vidi jako nastroj, ktery funguje, kdyzZ nezabira nic jiného.

Socialni odbor (OSVZ) respondenti vnimani jako synonymum oddéleni OSPOD. Protoze vi
o nesmirné vytiZzenosti socialnich pracovnic z oddéleni OSPOD, na odbor se obraci jen
v nezbytné nutnych pripadech - ,az kdyz je problém vyhroceny”. Informace o socialnich
a navaznych sluzbach si proto zjistuji sami. Presto je evidentni, Ze by komplexni informace
o dostupné pomoci potrebovali. Oddéleni OSPOD povaZzuji za velmi dulezitou instituci, se
kterou by radi vice spolupracovali.

Na otazku, zda by radi spolupracovali s néjakou neziskovou organizaci, ktera by jim pomohla
v feSeni problémd komplexnéji a vcas, respondenti uvedli, Ze by nebyla neziskova organizace
dostate¢nou autoritou zejména pro $kolu. Skolské poradenské zafizeni ma jiné moZnosti,
a kdyZ néco doporuci, skola to spiSe vezme, je to respektovano. Oni sami maji zkuSenost, Ze
jejich rady bere vedeni jako doporuceni, ale napf. od SVP je doporuceni zdvazné. Roli
neziskovych organizaci tak vidi zejména v praci s rodinami.

7.6 Psychologové a specialni pedagogove na Skolach

Nasemu Setfeni predchazela vramci projektu ,Chci zlstat na Skole” diskuse s rediteli
zapojenych Skol. Ti vyjadrili spokojenost s psychology a specialnimi pedagogy a stali by
o udrZeni téchto pracovnikl na skolach. Obtizné je najit finance, a proto se uvaZzuje alespon
o provizornim stavu, ktery by znamenal rozdélit uvazek psychologa v ramci tti skol, kam by
dochazel, na nékterych skolach by vyuzili sdileného Uvazku specidlniho pedagoga.

Zeptali jsme se respondentl, co si o takovém feSeni mysli z pohledu samotnych klientd.
Bude takova sluzba jesté prospésna?

Jednou z odpovédi byla nova informace o pfipravovanych legislativnich zménach skolského
zakona, ktery pocita s totalni inkluzi Zakl do zakladnich skol a Skolni poradenské pracovisté
by v takovém pripadé bylo béznym a pozadovanym standardem na kazdé skole. V tuto chvili
se vsak, dle respondentd, chysta pilotni projekt na vybranych zakladnich skolach.

K soucasnému stavu se respondenti vyjadrili, Ze pual tvazek na jednu Skolu je spiSe hranicni.
Nyni mohou resit pouze pfipady, které , hofi“, ale ty co ,doutnaji“ nemaji moznost zvladat.
»Pokud by na skole s 320 Zaky z kaZdé tfidy chtélo pravidelné dochdzet k psychologovi jedno
dité, slo by o 15 déti tydné a i kdyby s kaZdym ditétem psycholog pracoval 20 minut, je jeho
kapacita pro prdci s klienty vycerpdna a na prdci s tfidnimi kolektivy nebo konzultace
s pedagogy a rodic¢i nezbyva uZ téemér Zadny cas.” Ptikladem dobré praxe je zkusenost
psycholozky, kterd teprve kdyZ pracovala na jedné zakladni skole na plny Uvazek a podafilo
se ji plné integrovat, byla svymi kolegy i Zaky vnimana jako plnohodnotna soucast Skoly
a obraceli se na ni bézné o radu a pomoc.

Psychologové vnimaji svou zkuSenost vramci projektu ,Chci zlstat na Skole” velmi
pozitivné. Soucasné se shoduji, Ze jejich prace teprve nyni, po ptl roce, zacala nést ovoce.
PuUl roku na Skolach bylo tfeba k tomu, aby mohli zacit smysluplné pracovat. Nyni budou mit
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do prazdnin pIné ruce prace a po skonceni projektu 31. 7. 2014 to zCistajasna skonci, pokud
se nenajdou zdroje k udrZzeni pracovnik(i na skolach. Novy psycholog pak bude muset projit
podobnou zkuSenosti opét zcela znovu.

7.7 Hlavni zjisténi
Rizikové jevy u rodin s détmi a mladeZi se shoduji se zjisténimi z diskuse se socialnimi

pracovniky Odboru socidlni prace a zdravotnictvi OSPOD. Zajimavé jsou odliSné pohledy
na tytéz problémy.

Ve skolach je to zejména problém Sikany a zvysujici se agresivity zak(. Zatimco Zaci ze své
pozice fesi zejména pfipady Sikany, se kterymi se svéruji psychologlim, problém zvysujici
se agresivity Zakd vnimaji samotni pedagogové, ktefi reflektuji zhorSeni vychovnych
problému na skolach. ,Nejproblémovéjsi“ jsou déti ze socialné slabych rodin, které nemaji
takové rodinné zazemi, které by jim umoznilo ,splynout s davem®. Zejména déti z romskych
rodin, pottrebuji ve vyuce individualnéjsi pfistup a chybi jim pomoc pti zvladani Skolnich
povinnosti.

Nestabilni rodinné zazemi ma negativni vliv na Skolni dochazku i vysledky ve Skole. Vysoka
rozvodovost a Spatna socioekonomicka situace jsou faktory, které nejvice ohrozuji rodiny
sdétmi a mladezi. Tyto jevy pak maji negativni vliv na vztahy déti v kolektivu, zaclenéni
do skupiny vrstevnikd a jejich znamky ve Skole. Jednd se o socidlné slabé rodiny, zejména
romského etnika, které postradaji motivaci a dostate¢né kompetence k uceni. Romské déti
velmi cCasto zanedbavaji Skolni dochazku a neni mozné snimi dlouhodobé systematicky
pracovat. Jejich Sance dokondit zakladni vzdélani se nasledné snizuiji.

Socialni sluzby poskytované rodinam s détmi a mladezi, jsou poskytované v Koliné zejména
v socidlné wvyloucenych lokalitach. Sluzby, které zde obecné chybi, jsou zejména
nizkoprahovy klub pro déti do 13 let, doucovani zdarma a asistenti pedagoga na Skolach.

Zaci potfebuji ve $kolach zazemi, kde by mohli zejména v zimné v klidu pockat a udélat si
ukoly ¢i jinak naplnit volny ¢as v teple.

Co se zneuzivani drog tyCe, maji socialni pracovnici OSPOD blizsi informace neili
psychologové a specialni pedagogové na Skolach. Tento problém je skolam vice skryty
a jedna se zejména o ¢innost mladeze mimo Skolni zafizeni.

Zrozhovorl je zfejmé, Ze socialné slabSi Zaci maji ve Skolach velmi ztizenou pozici.
Pedagogové nemaji ¢as se v ramci bézné vyuky takovym Zakim vénovat a u ditéte dochazi
k frustraci, se kterou si nevi samo rady. Tito Zaci na rozdil od vétSinové populace potfebuji
odliSny pfistup, ktery by jim pomohl pfekonat jejich limity spojené s jinou ,startovni ¢arou”
Zivota.

Vztahy v rodinach se méni a z rozhovoru je patrné, Ze hierarchie, které mély v minulosti
zejména v romskych rodinach vyznamnou roli, dnes prestavaji byt funkéni. Mladi lidé ztraci
respekt krodiclm a autoritdm. Samotni pedagogové maji sloZitou pozici, kdy malo
pravomoci a mnoho povinnosti omezuje jejich kompetence ucit. Zajimavym navrhovanym
feSenim je zvysit zastoupeni muzl ve Skolstvi a volnoc¢asovych aktivitach. Odlisny pfistup

23



a muzska autorita by dle nazor( psychologl a specidlnich pedagogli pomohla zlepsit chovani
zaka.

Informovanost o socidalnich a navaznych sluzbach a spoluprace rozdilnych instituci ma
v soucasnosti stale znacné rezervy. Problémy se feSi interné, a o pomoc ¢i radu jinam
se obraci ¢asto prilis pozdé.

v v

Psychologové maji snahu fesit problémy svych klientd sami. Ke spolupraci sjinymi
organizacemi se uchyluji spiSe v situacich, kdy jejich mozZnosti jsou vycCerpané. V takovych
pripadech vnimaji jako partnera pro spolupraci statni instituci (,,s kulatym razitkem®), ktera
ma autoritu u rodic¢t a Skoly. Neziskové organizace vnimaji jako pfinosné, ale povazuji je
za dobrovolné, vypomahajici, které mohou, ale nemusi umét pomoci.

8 Zavér
V analyze rizikovych jevl u rodin s détmi se ndm podafilo komplexné popsat problémy,
které vedou k ohroZeni socialnim vylouc¢enim, z pohledu relevantnich odbornikd pracujicich

s cilovou skupinou. Analyza obsahuje doporuceni, navrhy reSeni a priklady dobré praxe,
které ovérenymi zpUsoby socidlni prace dokdzou popsané problémy pozitivné resit.

Jako hlavni predpoklad povazujeme otevienou meziresortni spolupraci subjekt( pracujicich
s touZe cilovou skupinou, provazanost komunikace i navrhi feSeni a komplexnost nabizené
pomoci — viz doporuceni v kapitole €. 6.2.

S ohledem na cilovou skupinu rodin s détmi je tfeba brat zietel na déti a mladez, které jsou
nejvice ohrozené nestabilni rodinnym zazemim a vyZaduji nezaujaty individudlni pfistup
a pomoc pfi prekondavani Zivotnich situaci ve Skole, v kolektivu i doma v rodiné. Navrhy
reSeni, kterd by usnadnila détem v krizi Zivot a pomohla jim zlepsit jejich situaci zejména
pfi plnéni zakladni Skolni dochazky a ve vtahu k jejich okoli, jsou popsany v kapitole €. 7.4.

Cilem analyzy neni stanovit kroky vedouci ke zlep3eni, ale pfinést co nejvice poznatki
a umozZnit zaujmout informovany postoj k soucasné situaci v Koliné a spadovych obcich.
Dalsim krokem bude prace tymu vrdmci pracovni skupiny Rodina, déti a mladez
Komunitniho planovani socialnich sluzeb, jehoZz cilem bude popsat opatfeni vyplyvajici
z analyzy s ohledem na moznosti jejich realizace a udrzitelnosti.

Vystupy zapracujeme do Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb mésta Kolina
na obdobi 2015 - 2019.
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