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1 Informace o Setrfeni — metodologie a sbér dat

1.1 Cile vyzkumného Setreni

Predkladana analyza se zabyva problematikou bezdomovectvi na iUzemi mésta Kolina. Cilem
Setfeni, které se uskutecnilo v mésici Unoru 2014, je popsat soucasnou situaci osob, které
splnuji podminky pro zatazeni do kategorie zjevného Ci skrytého bezdomovectvi, a naznacit
moznosti zlepsSeni jejich situace za pomoci mésta a neziskovych organizaci.

1.2 Vzorek vyzkumnych skupin a zvolené metody

Vyzkumné Setfeni bylo zaméreno na tti skupiny respondentd. Prvnim zdrojem informaci byli
odbornici pracujici ¢i setkavajici se ve své profesi s cilovou skupinou osob ohrozenych
na ulici, a lidé, ktefi v soucasnosti bydli na ubytovnach. Sbér dat byl realizovan za pomoci
mistniho terénniho socialniho pracovnika, ktery zna mistni situaci a cilovou skupinu.

Metodologie vyzkumného Setfeni obsahuje kvantitativni a kvalitativni analyzu dat.
Kvantitativni Udaje byly zpracovany vramci monitoringu cilové skupiny a nasledné byly
uskutec¢nény hloubkové strukturované rozhovory. Respondentim byla garantovana
anonymita.

1.2.1 Zjevné bezdomovectvi

V prvni Casti se soustfedime na lidi bydlici mimo ubytovaci zafizeni, depistaz a vyhledani
osob bez pfistfesi pfimo na ulici. Zajimala nas mista pohybu a prespavani. Ziskali jsme tak
prehled o poctu a sloZzeni bezdomovecké populace v Koliné.

Celkové jsme zaznamenali 37 osob bez pfistfesi a navstivili cca 35 mist, o kterych jsme se
dozvédéli, ze se zde vyskytuji bezdomovci. BEhem monitoringu jsme udélali 37 kratkych
rozhovor(, pfi nichZ jsme se ptali na vék, délku pobytu na ulici, trvalé bydlisté a potreby,
které respondenti nejcastéji maji a potrebuji je uspokojit.

Druha, kvalitativni ¢ast ma za cil odkryt zkuSenosti respondentld a pokusit se navrhnout
moznosti na zlepsSeni jejich situace. V ramci Setfeni jsme realizovali 9 hloubkovych rozhovoru
v délce jedné hodiny, které se tykaly ctyr zakladnich témat: strategie preZiti, minulost
respondenta, vztah k méstu Kolin a motivace respondenta.

Mezi respondenty hloubkovych rozhovord bylo 8 muzll a 1 Zena, vék respondentl se
pohybuje mezi 21 lety (nejmladsi) a 67 lety (nejstarsi). Délka pobytu na ulici se
u respondentd lisi, ale charakterizuje vSsechny respondenty: mésic (1), pét mésica (1), rok (1),
2 roky (1), 5 let (1), 7 let (2), 8 let (1), 20 let (1). Trvalymi bydlisti respondentd jsou OPR
Podébrady, OPR Kolin (4), OPR Usti nad Orlici, Slovensko (2) a OPR Céslav (1).



1.2.2 Skryté bezdomovectvi

Komeréni ubytovny jsou jednim z nejvétSich potencidlnich zdroja skrytého bezdomovectvi.
Ubytovaci kapacity ubytoven v Koliné ¢itaji celkem 1 113 mist. Prostfednictvim telefonického
dotazovani ubytovatell jsme zjistili data tykajici se slozeni obyvatel ubytoven, které jsou
zakladem pro kvantitativni analyzu obyvatel ubytoven.

Soucasné jsme uskutecnili kvalitativni Setfeni na ubytovnach, v ramci nichZz jsme uskutecnili
10 hloubkovych rozhovort s respondenty z 5 ubytoven. Témata rozhovoru byla stejna jako
u rozhovord s bezdomovci: strategie preziti, minulost respondenta, vztah k méstu Kolin
a motivace respondenta.

Sbér dat jsme uskutecnili na vybranych ubytovnach:

Ubytovna pro lidi bez pfristresi: Polepska 550, Kolin IV — 2 respondenti
Ubytovna Ing. Zeman: Starokolinska 419, Kolin — 1 respondent

Ubytovna Mgr. Silova: Skodova 216, Kolin IV — 3 respondenti

Ubytovna Lumturi, s. r. 0.: K Raskovci 158, Kolin V — 2 respondenti
Ubytovna Hurricane group, s. r. o.: Havlickova 260, Kolin IV - 2 respondenti

1.2.3 Odbornici a nazory verejnosti

Dopliujicim zdrojem informaci o cilové skupiné jsou, jak jiz bylo feceno, rozhovory
s odborniky. Ti se s bezdomovci setkdvaji nebo s nimi pracuji pfi vykonu svého zaméstnani.
Nazory jsme ziskali od 5 obornik(, ktefi se Setfeni zucastnili. Celkové jsme uskutecnili
hloubkovy rozhovor s8 respondenty zrad méstské policie (1), OSVZ (5), neziskové
organizace pracujici s cilovou skupinou (1) a kolinské ubytovny pro osoby bez pfistiesi (1).

Sbér dat jsme rozsifili o ndzory z fad verejnosti (kolemjdouci ob¢ané, pracovnici ochranky).
Ti ndm pomohli s vyhledavanim mist, kde se bezdomovci schazeji a kde prespavaiji.

1.3 Hypotézy Setreni

Hypotézy, ze kterych pfi ndvrhu Setfeni vychazime, byly stanoveny spole¢né se zadavatelem
Setfeni. Jsou to tyto hypotézy:
e Bezdomovci pohybujici se v ulicich mésta nejsou z Kolina ani spadovych obci, ale
Casto se jedna o lidi, ktefi cestuji vlakem a zUstanou v Koliné.
e Zjevnych bezdomovci je mezi 15 a 20.
¢ Na ubytovnach jsou rodiny a jednotlivci (Zeny/muzi) plvodem z Kolina, ztratili stalé
ubytovani a nedokazou svou situaci resit.
e Ubytovani je hlavni potfebou jak zjevnych, tak i skrytych bezdomovcu.
e Zfizeni nizkoprahového centra pro bezdomovce by lidé na ulici uvitali, ale existuje
riziko narlstu poctu mimokolinskych bezdomovc.



2 Analyza zjevného bezdomovectvi

2.1 Monitoring

Monitoring poc¢tu bezdomovcd probihal béhem tfi Unorovych vikendl. Zaméfili jsme se
na mista, kde lidé prespavaji. Informace o vyskytu jsme ziskavali z odbornych rozhovor( od
méstské policie, socidlnich pracovnik(l a pracovnikli méstského Uradu, dale pak z rozhovoru
s mistnimi obc¢any. V rdmci monitoringu se nam podafilo zkontrolovat vSechna doporucena
mista. Kromé navstévy mist, kde bezdomovci prespavaiji, jsme oslovovali na ulicich lidi, ktefi
jevili znaky zjevného bezdomovectvi (Spinavé a nesourodé obleceni) nebo se bezdomovecky
chovali (prohledavali popelnice a Zebrali). Cilem monitoringu bylo odhadnout pocet
bezdomovcu a zjistit zakladni charakteristiky téchto lidi.

2.1.1 Odhad poctu bezdomovcti

Mésto Kolin ma pfriblizné 30 000 obyvatel a dle Mikezskové (2010) muze Zit v takto velkém
mésté odhadem 50 az 80 bezdomovcll. Na druhou stranu scitani lidu v roce 2011 odhalilo
v Koliné pouze 16 lidi bez domova. RovnéZz odhady odbornikl, se kterymi jsme vedli
rozhovory, se velmi liSily. Shodli se vSak na tom, Ze pocet bezdomovcl se vyrazné lisi
v zimnich a letnich mésicich. Vétsina odbornikll povaZzuje pocet zjevnych bezdomovcl ve
mésté Kolin za proménlivy. Status bezdomovectvi se méni v pfipadé, Ze je bezdomovec na
ubytovné, pak jiz bezdomovcem prestava byt — mini dotazani odbornici.

Nejoptimistictéjsi odhad méla represivni slozka. PoCet bezdomovcl respondent odhadl
okolo 5 lidi s tim, Ze praxe je takova, Ze pravidelné vykazuji nékolik mimokolinskych
bezdomovci tydné za hranice Kolina. RovnéZ nizky pocet bezdomovci odhadovaly socialni
pracovnice ze socialniho odboru. Samy tvrdi, Ze mnoho bezdomovcu se jim podafilo ,dostat
z ulice na ubytovnu”. Naopak relativné presné statistiky eviduje ochranka kolinského
vlakového nadrazi. Vlak je totiz pro bezdomovce nejcastéjSim dopravnim prostfedkem a
zkuSenéjsi clenové ochranky jiz jednotlivé osoby bez pfristresi znaji z okolnich vesnic. Kvili
zméné pracovnikd ochranky byli mezi oslovenymi ¢leny ochranky pouze lidé pracujici zde
kratsi dobu.

,Nevim, kolik je tady celkem bezdomovci, ale v Peckdch tfeba evidujeme 17 a v Uvalech 28
bezdomovcu. Rizné se tady objevuje treba 30 bezdomovcu, ale téch stalych osob, co sem
(okolo nadrazi) chodi, je tak 12 osob.”

Odlisny odhad maji samotni bezdomovci. Kolin je rozlehlé mésto, ale lidi se zde navzajem
znaji. Nejvice se s bezdomovci stykaji jini bezdomovci a ti odhadovali pocet bezdomovcl
mezi 30 a 50 lidmi.

»Zndm zde plno bezdomovcd, vlastné vsechny. V Koliné jich je tak 30.“

,Je tady kolem 50 bezdomovcu, ale vétsina z nich stfidd pobyt tady, v Nymburku a
Podébradech, nebot je ,prudi’ policajti.”

»Myslim, Ze je tady asi tak 20 bezdomovci plus dalsich 30, ktery se tady ruzné stridaji, a ti
pravé délaji ten bordel.”

Z predeslych zkusSenosti z jinych lokalit vime, Ze odhady a oficidlni pocty bezdomovcl se
vétSinou podcenuji. Bezdomovci jsou lidé, ktefi nevyhledavaji pomoc, a da se Fici, Ze ¢asto



nevyhledavaji ani sluzby, které jsou pro né uréené. Ty navstévuje jen urcity typ bezdomovca.
MuizZeme predpokladat, Ze minimalné tretina bezdomovcl se bude vyhybat jakémukoliv
kontaktu, jak vyplyva ze zkuSenosti ze scitani lidu v roce 2011.

Z dostupnych udaju neziskové organizace Prostor PLUS pfimo v Koliné v kontaktnim centru
pro lidi zavislé na navykovych latkach pracovnici evidovali v roce 2013 48 lidi bez pfistfesi.
Neziskova organizace Nadéje v Praze na nizkoprahovém centru pro bezdomovce evidovala
v poslednich letech 20 lidi bez domova s trvalym bydlistém v okrese Kolin. Asi 10 kilometr(
vzdalena Kutnd Hora v soucasnosti eviduje 4 lidi bez pfistresi s trvalym bydlistém v Koliné.

Monitoring zjevnych bezdomovcu na ulici jsme provadéli tfi dny. Objeli jsme cca 35 mist, kde
se dle rGznych zdrojl méli zdrZovat nebo prespavat lidé bez pfistresi. Nasli jsme 17 mist, na
nichz lidé aktudlné prespdvaji, a navstivili jsme nékolik potencidlnich mist, kde mohou
prespdvat. Tato mista zlstanou v této analyze anonymni. Celkové jsme zde napocitali 31
lGZek a je pravdépodobné, Ze néktera mista pro prespavani jsme neobjevili. Celkové se nam
podafilo zkontaktovat 38 bezdomovcll. 26 osob bez pfistresi jsme oslovili a jinych 12 osob
bez pfistresi bylo kontaktovdano béhem ledna a uUnora v kontaktnim centru Prostor. Vime
o dalSich 5 osobach bez pfistresi, které se ndam nepodafilo zkontaktovat. Za minimalni pocet
bezdomovci v Koliné tedy mizZeme povaZzovat 45 lidi. Nejpravdépodobné;jsi odhad poctu lidi
bez domova je kolem 50. Toto Cislo neni prilis vysoké vzhledem k poctu obyvatel mésta
Kolina a jeho rozloze.

Graf €. 1.: Odhad poctu bezdomovct v Koliné dle monitoringu
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2.1.2 Lokality pobytu bezdomovctl

Je obtiZné objevit v Koliné vétsi skupinky bezdomovcu. Lidé bez pfistiesi spi nebo se pohybuji
vétSinou samostatné nebo ve skupince do tfi osob. Centrum mésta Kolina neni pro
bezdomovce pfiliS atraktivni. Naopak jsou atraktivni okraje mésta, kde se mohou schovat
pred o¢ima mistnich obyvatel i represi méstské policie.

Po Koliné se bezdomovci pohybuji pésky a prochazky po mésté jim zaberou vétsSinu dne.
Jejich hlavni Cinnost spocliva ve snaze najit néco, co mohou zpenézit. Kolem Tesca a
v prostoru mezi obchodnim centrem Futurum a nadrazim se objevuji bezdomouvci, ktefi se
Zivi Zebranim.



Jelikoz bezdomovci v Koliné se ¢asto premistuji, soustfedili jsme se na mista, kde
bezdomovci bydli. Nejvice bezdomovcl (10 osob) prebyva ve spravnim obvodu Kolin IV v
okoli Zeleznice a 7 bezdomovcu bydli v obvodu Kolin Il jizné od centra.

Graf €. 2: Kde bydli kolinsti bezdomovci
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Standard obydli u bezdomovci je rGznorody. VétsSinou jde spiSe o mista, ktera nejsou
zafizena, cozZ svédéi o tom, Ze bezdomovci zde radéji voli provizorni obydli v podobé boudy
nebo stanu. Takovych mist je 7 a vétSinou zde bydli samotafi.

Mist, kde mohou bezdomovci prespavat, je v Koliné omezeny pocet. Néktera mista jsou
obyvana nékolik let, jina jsou stale kontrolovana a lidé jsou z nich opakované vykazovani.
Nejlépe zafizend mista jsou na okraji mésta, zatimco mista pobliz centra jsou spiSe
provizorni. Nejvice lidi bydli v budovach technického typu, jako jsou nadrazni budovy di
opustény statek. Cast bezdomovcl vyuZiva noclehdrnu nebo spi pod schody v domé&. Dva lidé
bydli v zahradni chatce.

Graf €. 3: Typy obydli kolinskych bezdomovcl
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2.1.3 Struktura bezdomovecké populace ve mésté

Podle ndzorl odbornikl se struktura bezdomovcl ve mésté Kolin pfilis nelisi od jinych mést.
Jako nejcastéjsi divod bezdomovectvi je uvadéna zavislost nebo rozpad ¢i dysfunkce rodiny.
Dalsim faktorem, ktery dle jejich nazoru hraje roli, je pfitomnost vlakového nadrazi, které je
potencialnim zdrojem bezdomovcu.

»Jsou to hlavné lidé, co nemaji kde bydlet, jsou bez prijmu, jsou zavisli vétsinou na alkoholu ¢i
drogdch.”

,U mladych lidi se vétsinou jednd o zavislost, dysfunkcni rodinu, u starsich je to nej¢astéji
rozvod.”

,Také je Kolin prvni zastdvkou rychliki hned po Praze, takZe zde privodc¢i vyhazuji ¢erné
pasazéry z viaku.”

Struktura kolinské bezdomovecké populace vSak ukazuje, Ze vétsSinou jsou to lidé, ktefi maji
ke Kolinu néjaky vztah. Témér polovina bezdomovct pochazi z Kolina nebo z okolnich vesnic.
9 lidi je ze stfednich Cech — vétsinou z Nymburka, Caslavi nebo Podébrad. Lidé mimo ORP
Kolin zde méli pribuzné nebo praci. Nepotvrdila se tedy hypotéza, Ze kolinsti bezdomovci
jsou nahodni lidé vyhozeni z vlaku, jak se domnivali odbornici. Kolin neni pro bezdomovce
privétivym mistem a lidé, kteri Kolinem projizdéji, vétsinou nemaji dlivod zde zlstavat.
Bezdomovcl slovenské narodnosti je 8, z toho 3 zde maji trvaly pobyt.

Graf €. 4.: Trvalé bydlisté kolinskych bezdomovc(
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Graf €. 5: Ndrodnost kolinskych bezdomovcu
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Pramérny vék monitorovanych kolinskych bezdomovcl je 38 let. Znepokojivé je relativné
vysoké Cislo lidi starsich 60 let. Jde o lidi, ktefi jsou vétSinou tésné pred penzijnim dlichodem
nebo lidi s nizkym dlchodem, ktefi neuplati ndjemné bydleni.

Pramérny vék bezdomovcu je stejny jako u bézné populace. BEhem monitoringu jsme nalezli
i dvé nezletilé osoby, ale béhem tydne byly obé odeslany k prislusSnym tradam.

Vétsina bezdomovcl jsou muzi, Zen je asi 20 %, coz odpovidad zkuSenostem i vysledkim
ostatnich s&itani bezdomovc(i. Zeny bezdomovkyné kontaktované v Koliné byly zavislé na
jiném mutzi.

Graf €. 6: Vék kolinskych bezdomovct
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Graf ¢. 7: Pohlavi kolinskych bezdomovcl
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Bezdomovci v Koliné vétsinou stravili bez pfristresi v priméru 3,4 roku. Z pohledu doby
stravené na ulici mGZzeme bezdomovce rozdélit do tfi skupin. Pfiblizné tretina lidi je na ulici
méné nez rok. Je zajimavé, ze 6 lidi z této skupiny predstavovali klienti K-centra. Zajimavé
proto je relativné velké mnozstvi lidi (11 lidi 1 az 5 let; 12 lidi vice neZ 5 let), kteti jsou na ulici
jiz delsi dobu.

Nepsanym pravidlem bezdomovectvi je, Ze lidé, ktefi jsou na ulici méné nez rok, maji nejvétsi
Sanci na navrat. Naopak pokud lidé z ulice neodejdou do dvou let, vétSinou na ulici zUstavaji
a je pro né narocnéjsi odejit. Lidé, ktefi jsou na ulici jiz vice nez 5 let, ¢asto povazuji ulici za
svlj domov a svym zpUsobem za své konecné stadium. Neuvazuji tak, Ze by se z ulice
nechtéli dostat, spiSe si na ulici zvykli a ztratili nadgji, Ze by se jejich situace mohla zménit.



Lidé dlouhodobé Zijici na ulici potrebuji systematickou péci, mnohdy i dvakrat delsi, nez je
jejich doba stravena na ulici, aby se jim podatilo zacit znovu.

Graf ¢. 8: Doba stravena na ulici bezdomovci v Koliné
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Vétsina kolinskych bezdomovcl je svobodna. Mezi bezdomovci jsme nasli 22 svobodnych,
ale to neznamen3d, ze nikdy nezili ve vztahu nebo Ze nemaji déti. V soucasnosti malokdo
z nich udrzuje vztah s rodinou, vyjimku tvofi mladi drogové zavisli, ktefi jsou obcas s rodinou
v kontaktu. BEhem monitoringu jsme identifikovali jeden manzelsky par a jednoho vdovce.

Graf €.9: Rodinny stav kolinskych bezdomovci
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RovnéZ jsme se zajimali o zdravotni stav bezdomovc(. Nejcastéji priznavanou nemoci je
zavislost na alkoholu nebo na drogach — témér polovina respondentl. Jde o velmi bézny a

bohuzZel velmi obtizné léCitelny stav osob bez pristfesi. Zavislost je ¢astou bariérou pro vstup
bezdomovce do socialnich sluzeb urcenych pro tuto cilovou skupinu.

Tretina bezdomovcll si stéZovala na rGzné fyzické problémy, vétSinou se tykajici
kardiovaskuldrniho systému, pfipadné kloubl a jater ¢i slinivky. U drogové zdvislych se
jednalo o hepatitidu C. Tyto nemoci jsou nasledkem jejich Zivotniho stylu.

Psychickd onemocnéni se mezi bezdomovci také vyskytuji, ale z béZzného rozhovoru jsou hlie

odhalitelnd. Odhadem jsme se setkali se Sesti bezdomovci, ktefi maji zjevné psychické potize
(Slo o demenci a psychdézu). Pouze 10 bezdomovcul si nestéZovalo na Zzadné zdravotni potize.

10



Zdravotni péce pro bezdomovce je ¢asto méné dostupna, coZ je dano také jejich Zivotnim

stylem.

Graf €. 10: Zdravotni potize kolinskych bezdomovci
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Nejcastéjsi a nejvétsi potfebou osob bez pristresi je bydleni. Jde o logicky poZadavek, ktery
ukazuje, Ze dobrovolnost bezdomovectvi je relativni a mnozi bezdomovci zUstavaji na ulici,
protoze na radné bydleni nedosahnou.

vevs

Prace a doklady jsou dalSimi nej¢astéjSimi potfebami. Tyto potfeby souvisi se ztratou
bydleni. Zdravi a davky jsou dulezitym faktorem, ktery muZze zlepsit Zivot na ulici, ale nemusi
nutné vést ke zméné Zivotniho stylu.
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Graf ¢. 11: Potreby kolinskych bezdomovcl
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2.2 Potieby bezdomovci — kvalitativni analyza
2.2.1 Vztah bezdomovcl k méstu Kolin

Ukazalo se, Ze odbornici maji o populaci bezdomovcl zkreslené informace, zatimco
informace od bezdomovcl zase zahrnuji pouze jejich osobni problémy a respondenti
nevnimaji problémy svych kolegt na ulici. Bezdomouvci na kolinskych ulicich jsou ,, samostatné
jednotky”, pohybuji se skryté a vytvari dojem, Ze bezdomovcl je na ulicich minimum.
Monitoring zjistil podprimérné pocty lidi bez pfristfesi, ale plvodni odhady poctu
bezdomovcl odbornikd byl jesté nizsi.

Pfi pfipravnych odbornych rozhovorech jsme odhalili nékolik témat, kterd se objevovala
opakované a postupné ukazovala, Zze maji vliv na vznik bezdomovectvi a také na setrvani
bezdomovci ve mésté Kolin.

2.2.1.1 Represivni slozky mésta

Jednou ze slozek pracujicich s bezdomovci je tradicné méstska policie. Ta ma dbat na
dodrzovani poradku, ale c¢asto k tomu nema prostiredky. Konflikt mezi méstkou policii
a bezdomovci je bézny i v jinych méstech. Bezdomovci ¢asto porusuji vefejny poradek
a méstska policie Casto jiz tim, Ze déla svoji praci, je lidmi bez pristresi automaticky vnimana
negativné.

Jako potvrzeni represivni politiky mésta vici bezdomovclm je zminovana vyhlaska, kterd
zakazuje piti alkoholickych napojl na ulici a dalsi ¢innosti, jeZz vykonavaji bezdomovci.

»Byla tady takovd akce — zdkaz piti alkoholu na verejnosti, to bylo zaméreno na bezdomovce,
proti jejich viditelnym znakim — zdkaz somrovdni a obtéZovdni pachem.”

»Pred 3 lety tady byl vétsi problém s bezdomovci, bylo jich vice, myslim, Ze tato analyza
prichdzi trochu pozdé, na druhou stranu miZe dokdzat, Ze pouhd represe nic nefesi.”

Uginnost represivnich zatah(l potvrzuje také €len méstské policie. Malé mnoistvi osob bez
pristfesi je zde hlavné zasluhou méstské policie. Na druhou stranu méstska policie tvrdi, ze
bezdomovce, pokud neporusuji zakon, toleruje. Méstska policie vSak nemusi byt pouze
represivni slozkou, ale mliZze byt soucasti socialni pomoci. M(iZe nahrazovat terénni program
ve vyhledavani potfebnych, ktefi by uvitali pomoc.

»KdyZ ale objevime nového clovéka bez pfistfesi, nasmérujeme jej na socidlni odbor, kde mu
napriklad pomohou s vyfizenim dokladi a zajisténim noclehu.”

Méstska policie je vétsinou prvni, kdo se dozvida o novych osobach bez domova a mistech,
kde prebyvaiji, a odbor socialni péce si spolupraci s méstkou policii pochvaluje.

,Chodime také do terénu, spolupracujeme s méstskou policii, diky niz vime, kde se tito lidé
skutecné zdrzuji.”

Osloveni bezdomovci si vesmés na jednani méstské policie nestézuji. Vétsinou v rozhovoru

popisuji, Ze oni sami se snaZi pohybovat v ramci zdkona a casto udrZuji s vétsSinou
bezdomovci korektni vztah. Mnozi sdéluji, Ze s policii prilis do kontaktu neprichazi.
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Jen mala ¢ast bezdomovci zlstava k policii kriticka. | kdyZ vétsina oslovenych bezdomovci
sdélila, Ze nema problém s policii, dotazovani potvrzuji, Ze mnoho bezdomovc( se snazi
pohybovat tak, aby nevzbudili neZzadouci pozornost.

2.2.1.2 Dopravni uzel

Pro bezdomovce je vlak jeden z mala moznych zpUsobl cestovani. Jizda vlakem nacerno je
Casové narocna, ale je ucinna. Vlakové nadrazi byva ve méstech Casto prvnim utocistém
bezdomovcu. Mésto Kolin je prvni zastdvkou rychlik(i na trati mezi Prahou a vychodem
republiky. Nadrazi bylo dlouhodobé okupovano bezdomovci.

»Bezdomovci byli to prvni, co jste vidél, kdyZ jste vysel z nadraZi.” Tak situaci hodnotil jeden
z dotdzanych odbornik(.

Vlakové nadrazi skute¢né muze byt zdrojem prespolnich bezdomovc(, jak usuzuji odbornici.
»,Kolin je prvni zastavkou rychliki hned po Praze, takZe zde privodci vyhazuji Cerné pasaZéry
z viaku.”

»Béhem letnich mésic( je zde vice lidi, hlavné v podobé mladych zdvislych, kteri objizdéji
hudebni festivaly.”

Zeleznice skuteéné muie byt zdrojem potencidlnich bezdomovc(, ale pokud mésto
nenabidne dostatek zdroji obZivy, bezdomovci zase nastoupi do vlaku a odjedou pryc. Pro
mnoho bezdomovcl jsou lakavéjsi mésta, jako je Praha, Pardubice nebo Kutna Hora, kde
existuji nizkoprahova denni centra pro bezdomovce, kam se da lehce dostat a kterd nabizi
vetsi mnozstvi obZivy.

Vétsina bezdomovcd, se kterymi jsme mluvili, méla k méstu Kolin néjaky specificky vztah,
narodili se zde nebo zde maji rodinu.

Nadrazi je dobrym zdrojem obzZivy a lidé bez pristfesi sem chodi Zebrat. AvSak nadrazi je
rovnéz vnimano jako jisty zdroj nebezpedi:
,,Citim se zde relativné bezpecné, ale tifeba okolo nadraZi jsem pét let nebyl.”

V blizkosti nadrazi jsme monitorovali celkem 5 lidi. Pokladni na nadrazi nam sdélila, Ze
situace kolem nadrazi se za posledni rok vyrazné zlepsila.
,0d té doby, co tady mdme security, tak tady Zddné bezdomovce nemadame.”

Pracovnici ostrahy na nadrazi eviduji az 12 osob bez pfistresi pravidelné se pohybujicich
kolem ndadrazi. Na bezdomovce si nestéZuji a bezdomovci védi, Ze v sou¢asné dobé je pro né
nadrazi jednim z prostorl, kde se pohybovat nemohou. Na druhou stranu pracovnici ostrahy
se dokazi vcitit do situace bezdomovcu.

»Minulou zimu jsme méli pfikaz, Ze tady miZeme bezdomovce nechdvat, ale Ze musime ddvat
pozor, aby nedélali bordel a nepili tady.”

2.2.1.3 Automobilka

V roce 2005 byla v Koliné oteviena automobilova tovarna TPCA. V kratké dobé zde vzniklo
3 000 pracovnich mist a na vétSinu z nich nebyla tfeba vétsi kvalifikace. V Koliné se zacali
pohybovat lidé, ktefi opustili své plvodni bydlisté, kde byli dlouhodobé nezaméstnani.
Jistym zdrojem bezdomovci (zjevnych i skrytych) mohou byt pravé ti, ktefi pfijeli do Kolina
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za praci, ale po kratké dobé ji ztratili a nemaji se kam vratit. Tento predpoklad uvedli
odbornici.

»Poletnou skupinu tvofi lidé prijizdéjici za praci (automobilka, Foxconn) z mist s velkou
nezaméstnanosti, prebyvaji na sidlisti v byvalych kasdrndch, jsou casto zadluZeni a zustdvaji
zde i poté, co o prdci pfijdou. Postupné pfijdou i o bydleni.”

Dle odbornik{ jde o skupinu obyvatel, ktera nikdy moc pevné zazemi neméla. Casto opousti
misto svého puvodniho pobytu a po ztrdté prace se nemaji kam vratit. Bud' pokracuji dal,
patrné smérem k Praze, nebo si ke Kolinu vytvofi specificky vztah, takZe zde zUstavaji.

Mezi oslovenymi bezdomovci se objevili dva, kteti do Kolina pfijeli kvali praci a po jeji ztraté
zde zustali. Jde o dva obcany slovenské narodnosti. Vétsinu obcanl slovenské narodnosti
muUZeme povazovat za migranty za praci. Mezi témito migranty se objevil i slovensky obc¢an
vysokoskolského vzdélani, avsak z jeho vyjadreni je vidét, Ze ztrata prace nebyla jedinym
faktorem zapficinujicim jeho bezdomovectvi, ale pouze doprovodnym prvkem socidlniho
propadu, ktery zacal rozvodem.

Byl velky ndbor na TPCA, jenZe mi rekli, Ze jsem moc stary, stdle jsem si ale myslel, Ze se tady
uchytim. Rikal jsem si, Ze se prdce pfece nebojim, jsem tady i klidnéjsi. JG jsem se rozvedl,
prestal jsem se s nimi bavit, mél jsem z toho psychické trauma a nechtél jsem se tam
ukazovat. Behem 5 let, co jsem pracoval v automobilce, jsem s nimi byl v telefonickéem
kontaktu a pdrkrdt jsem za nimi prijel. Bojim se tam pfijet a ozndmit tém lidem, Ze jsem bez
zameéstndni.”

Osoby bez pristresi vétSinou nemivaji rodinu nebo sni nejsou v kontaktu. Kvuli nizké
kvalifikaci a vysokému véku casto cestuji za praci a vybiraji si rizikovou ilegdlni praci, kde
hrozi, Ze za praci nedostanou zaplaceno.

,Pred Ctyfmi roky jsem tady pracoval, Séf mi dluZil 40 000 korun, ale pry mi stejné nic nedd,
protoZe nic nemd, tak jsem doufal, Ze si najdu jinou prdci, za kterou jsem odjel mimo Kolin,
ale tam mi taky nezaplatili, takZe jsem se sem opét vratil, ale nic mé tady prakticky nedrzi.“

2.2.1.4 Pristup urada

Nejen represe mlze byt pric¢inou relativné nizkého poctu zjevnych bezdomovcul. Pozitivnim
faktorem pro nizky pocet zjevnych bezdomovcl je pfistup socialniho odboru mésta a jeho
snahy zjevné bezdomovce ubytovat a zajistit jim minimalni prijem. V ptipadé zjevného
bezdomovectvi se sociadlni odbor snazZi ¢lovéka ubytovat nebo jej poslat do zafizeni Ci
organizace, kde mu pomohou. Diky tomu je zajisténo mnoho osob, které by jinak zlstaly na
ulici, v ubytovnach.

»Mdme tady jednu ubytovnu pro lidi bez pfistfesi na Polepské, tam klienty ubytovdvaji
socidlni kurdtori. Lidi zvenku se snaZime ubytovdvat do jinych ubytoven.”

Pravé mozZnost ubytovacich kapacit a pfistup odboru socidlnich véci a zdravotnictvi i Stédrost
Uradu prace predstavuji faktory, které priznivé ovliviuji mnozstvi lidi pfespavajicich ve
verejnych prostorech Kolina.

Pracovnice ze socidlniho odboru si uvédomuiji, Ze péce o tyto osoby je mnohdy komplikovana

jejich nedlvérou k uradim a obecné nedlvérou k lidem. Strach ze spoluprace s urady je
mezi bezdomovci bézny. Mnozi z nich Ziji na hrané zakona nebo jsou zivotem tak zklamani,
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Ze o pomoc nestoji. Snahu pomoci lidem bez pfistfesi mlzZe zhatit jejich obava z represe, jak
se domnivaji pracovnici odboru socialni péce.
,Nékdy se vsak nasi spoluprdce obdvaji kvili prozrazeni mista, kde se zdrzuji.”

Komunikace s nékterymi mdze byt velmi naroéna. Ufednik nebo socialni pracovnik mize
pfichdzet s nabidkou pomoci, o kterou osloveny vibec nestoji. Jeden z oslovenych
bezdomovcd mél nékolik problém(, které by bylo vhodné resit. Ackoliv prohlasoval, Ze
s nikym nechce mluvit, nebyl prakticky k zastaveni a neustale oteviral dalSi témata. Lidé na
ulici jsou ¢asto sami a nemaji nikoho, komu by se svéfili, zaroven jsou plIni nedlvéry a hrdost
jim nedovoli se o néco prosit.

V ramci analyzy jsme nekomunikovali s Ufadem prace. Pravomoci uradu prace, které byly na
tento urfad prevedeny v roce 2013, jej pretizily a ostatni Ufady si zacaly stéZovat na
komunikaci a nedostacujici efektivnost uradu prace. Mésto Kolin neni v tomto vyjimkou.
Prestoze relativné velké mnozstvi lidi bydli na ubytovnach a urad prace je plati, pracovnice
socialniho odboru si stézuji.

JJinak je ale spoluprdace s ufadem prdce velmi sloZitd, o pfizndni ddvek rozhoduji
nekompetentni pracovnici. Ufednice nejsou pfilis motivované klientim pomdhat, argumentuji
tim, Ze se u téchto lidi jednd o dlouhodoby stav, a neni tedy divod resit jejich aktudlni situaci.
Vyjimkou je pouze Spatny zdravotni stav, ale téchto pripadi je malo.”

Prace s lidmi bez domova je velmi naro¢na a casto neni vidét prilis uspéchl. Nedosazeni
Uspéchu je demotivujici a ¢astecné to mlze deformovat i pohled na skupinu, které se dotycni
snazi pomoci, nebot prestavaji véfit, Ze se takovym lidem pomoci da.

,Domnivam se, Ze maji maly zdjem o prdci, hodné lidi si své chovdni nese uZ z rodiny, takZze
se s tim nedd nic moc délat, nékteré lidi evidujeme nékolik let, je to stdle to samé dokola,
nevidime Zdadné uspéchy.”

Prace stakovou skupinou je velmi ndrocnd a skutecné vyzaduje velké mnozstvi empatie.
Zaroven je tfeba udrzZet si odstup.

»,Beru to tak, Ze to jsou osoby, které si tento zpusob Zivota vybraly a vyhovuje jim. Je to asi
muj povahovy rys, Ze jsem tolerantni. Ty lidi mi prijdou zajimavi, je tam empatie a cit. Beru
lidi skutecné jako sobé rovné, vsichni jsme lidi a jsme si rovni. KdyZ se nepohodneme, tak jim
rychle odpoustim a poustim to z hlavy, necitim k nim nijakou dalsi zast.”

2.2.2 Socialni a navazné sluzby

Systém sluzeb pro bezdomovce je v Koliné omezen. Jedinou instituci poskytujici
nizkoprahové sluzby pro socialné patologickou skupinu je K-centrum.

,KdyZ zjistime, Ze se u klient( nejednd o narkomana, ale bezdomovce, odkazujeme jej do
Prahy nebo Kutné Hory, kde jsou pro né nizkoprahovd centra, jednordzové je tady ale
nechdme vyuZit sluzby.”

Bezdomovci, se kterymi jsme méli moZnost mluvit, o moznostech pomoci vétSinou nevédi

nebo o nich maji zkreslené informace. Kontinudlni prace s lidmi v terénu a pfimo s lidmi z
ulice zde chybi. Mnozi z nich se smifuji s tim, Ze nemaji na vybranou a musi zGstat na ulici.
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2.2.2.1 K-centrum

Skupiny drogové zavislych a bezdomovcu se Casto prolinaji a néktefi bezdomovci jsou také
drogové zavisli. K-centrum pro drogové zavislé klienty poskytuje potravinovy a hygienicky
servis. Tyto sluzby by radi vyuzili i bezdomoveci.

»Pracuji pro uZivatele drog v nizkoprahovém centru, mame otevieno pondéli, ¢tvrtek, pdtek,
zameéruji se hlavné na harm-reduction, lidi si sem prijdou hlavné popovidat a vyménit injekéni
materidl. Mohou sem prijit taky na tvz. klub, kde si mohou vyprat a umyt se, celkem na klubu
muZe byt 8 lidi, mohou tady byt asi hodinu. Pouze 3 dny v tydnu mdme otevieno kvuli
financim. Denné sem chodi asi 50 lidi. Material ménime tady i v terénu. Mdme tady
symbolicky poplatek za jidlo, coZ je instantni polévka, v zimé poddvame zdarma caj. Lidé si
tady mohou pfrileZitostné nabit telefon, maji zde mozZnost zdravotniho osetreni a socidlniho
poradenstvi (vyfizeni doklad(, seznam ubytoven).”

Spojeni sluzeb uréenych narkomanim a bezdomovcim vsak neni dle odbornika vhodné.
Drogovy servis a sluzby pro bezdomovce jsou natolik odlisSné, Ze neni dobré je slucovat,
a tyto cilové skupiny nemivaji mezi s sebou dobré vztahy.

,Vim, Ze bezdomovci jsou casto alkoholici a ti nemaji radi narkomany a naopak. My jsme
placeni za vyménu materidlu, ne sluzby bezdomovcim.”

K-centrum vyuZivaji pouze bezdomovci, ktefi uZivaji drogy (s vyjimkou klientd sluzby
socialniho zaméstnani Prostor PLUS, o. p. s.), k nimZ jsou zaméstnanci relativné shovivavi.

,V K-centru se nékdy osprchuju, protoZe pro né pracuju, ale jinak tam bezdomovci Cerpat
sluzby nemohou.”

2.2.2.2 Poradenstvi na méstském uradu

Osoby bez pfristfesi mohou wvyuZit sluzeb odborného socidlniho poradenstvi pouze na
Méstském uradu Kolin. K socidlnim kurdtoriim a k socidalnim pracovnicim Odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi Méstského ufadu v Koliné chodi lidé, jejichz bydlisté spada pod spadovou
oblast Kolina.

Socialni pracovnice tohoto odboru chodi také do terénu, kde se snazi oslovovat osoby bez
pristfesi. Kapacita socialnich pracovnic je persondlné omezena (1,5 Uvazku) a v ramci své
pracovni ¢innosti se nezabyvaji pouze bezdomovectvim. Proto prace s bezdomovci neni
soustavnd a mnoho bezdomovci o moznosti poradenstvi na socialnim odboru nevi. Socialni
prace je v soucasnosti presmérovdvana na urfad prace, kde se vsak diky restrukturalizaci
Uradud socialni praci nedafi stihat. | presto 3 z 9 oslovenych bezdomovc( pobiraji socialni
davky (davky v hmotné nouzi).

2.2.2.3 Nocleharna

Nedostatec¢na informovanost mezi cilovou skupinou je pri¢inou toho, Ze bezdomovci maji
malé povédomi o sluzbach poskytovanych v kolinské nocleharné (Ubytovna pro osoby bez
pristresi, Polepska ulice, Kolin).

Na nocleharné jsou mistnosti se Sesti liZky. PInd cena ¢ini béhem zimy 30 K¢ a béhem léta

50 KE. V dobé sbéru dat byla tato noclehdrna zadarmo — vzhledem k velkému mrazu
poskytovala sluzby bezplatné. | béhem této nabidky spali na nocleharné pouze dva lidé.
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Davodem muzZe byt pravé nizka informovanost. Nikdo z oslovenych nevédél, Ze je nocleharna
zadarmo, a néktefi dokonce neméli povédomi o existenci samotné nocleharny.

Samotna informovanost vSak nestaci. Lidé na ulici o socidlnich sluzbach maji zkreslené
predstavy a Casto zveliCuji nékteré negativni jevy, které pobyt na noclehdrné provazeji.
Prvnim negativné vnimanym jevem je samotna predstava tykajici se klientely nocleharny.
,»Co se tyce azylu, ja bych je tam zabil, je tam samd svolo¢, hrabou se mi vZdy v batohu.”

Lidé na ulici si mysli, Ze nocleharna je vétsinou plna, a pfitom nikdy nezkouseli na nocleharné
prespat. Velmi negativné vnimaji predstavu omezovani své svobody.

»Problém je v tom, Ze musite na noclehdrnu pfijit ve 20 hodin a rdno v 8 zase odejit. Nechci se
nechat omezovat, takhle mam svobodu.”

Dalsi bariérou je kontrola abstinence. Tato bariéra je pro zavislé na alkoholu neprekonatelna.
,Oni mi ddvaji ¢asto dejchnout, coZ mé désné ponizuje, tfeba na Matce Tereze v Hradci to
bylo v pohodé, ale nesmis se tam napit.”

2.2.2.4 Socialni sluzby chybi

V Koliné a spadovych obcich socialni sluzby pro osoby bez pfistfesi chybi a K-centrum,
poradenstvi na socialnim odboru ¢i noclehdrna tyto sluzby plné nenahrazuji. Tyto sluzby vsak
nejsou samozrejmosti ani ve Stfredoceském kraji, kde jsou pouze tfi mésta, ktera maji terénni
a nizkoprahové sluzby pro bezdomovce.

Terénni a nizkoprahové sluzby by vzbudily davéru mezi cilovou skupinou bezdomovci
a zvysily informovanost o moznostech a sluzbach. NejcastéjSim pozadavkem pro vznik
nizkoprahovych sluzeb je pozadavek moznosti hygieny, dale je trfeba sluzeb socialniho
poradenstvi a potravinovy servis.

,Uvital bych lepsi pfistup urednic, také mozZnost hygieny, jidla a oSaceni, ale jediné za maly
poplatek.”

Lidé Zijici na ulicich Kolina se naucili Zit bez téchto sluzeb a mozZnost k Uplnému navratu do
spolecnosti je proto mensi.

2.2.2.5 Proc Kolin

Proc si lidé bez domova vybiraji mésto Kolin za svij domov? Predevsim je to tim, Ze toto
mésto znaji jesté z doby pred tim, neZ se stali bezdomovci. Je tu dllezité pouto a
z monitoringu vime, Ze cca polovina lidi pfimo z Kolina pochazi. Znalost mésta je dllezita pro
strategii preziti. Velkou roli hraji znami lidé, ti jsou hlavnim dlvodem, proc¢ v Koliné lidé bez
pristresi zGstavaiji.

,Tak jsem tady na ulici. Dost to tady znam, jesté ze Skoly. NedokdZu si predstavit, jak bych to
zvlddal v jiném mésté, kde nikoho neznam.”

Jistym l[akadlem pro bezdomovce je Praha, kde maji vice moznosti, ale predstavuje soucasné
vice rizik.

»Tdhne mé to posledni dobou do Prahy. Je tam jinej Zivot. Tam nepotfebuju Zebrat ani nic
jinyho, ani pdchat trestnou cinnost, lidi za mnou chodi sami. Ale Kolin je pordd dobrej, je tu
vétsi klid. Praha je tak na 2 aZ 3 dny a pak jsem unavenej, tak jedu zpdtky do Kolina.”
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Kolin je tedy bezdomovci vyhledavan pro svou vesnickou atmosféru, klid a relativni bezpeci
a zaroven nabizi vétsi rozlohu, kde je mozné nalézt dostatek zdrojl pro obZivu.

Pfes rizné vyhody, které mésto Kolin md, je mezi respondenty nékolik lidi, ktefi zde
zUstavaji, prestoZe by radéji Zili jinde. Jsou zde, protoZe nevi, kam jinam jit, nebo netusi, jak
se do vysnéné destinace dostat. Jini ¢ekaji spiSe proto, Ze se obavaji odjet smérem ke svému
domovu — néco se jim doma nepovedlo a odmitaji se tam vratit, i kdyz potrebuji zaridit
Zivotné dulezity dlchod. Pro tyto pfipady se stdvda mésto Kolin spiSe vézenim a oni zde
zUstavaji, i kdyZ by o né bylo jinde postarano lépe.

2.2.3 Zdroje obzivy

Zdroje obzZivy bezdomovcl jsou rdznorodé. Z odpovédi oslovenych bezdomovcl jsme jich
identifikovali nékolik. Jde o relativné bézné zdroje, které bezdomovci vyuZivaji. Vétsina
bezdomovcl nema oficidlni zdroje obZivy, protoZe postrada potrebné doklady a dalsi
dilezité véci pro ziskdni téchto zdroji. Casto se stava, Ze legalni zdroje jsou tak malé, ie
nezbyva neZ privydélat si neoficialné (napfiklad sbérem).

2.2.3.1 Oficialni zdroje

Za oficidlni zdroje pokladdme legalni pracovni pomér, dlichod nebo socialni davky. Praci jako
legdIni zdroj pfijm0d méli problém sehnat vsichni osloveni a nezaméstnanost oslovenych
bezdomovci byla vétsinou dlouhodobd. Divody byly réizné. Casto $lo o zdravotni problémy,
problémy se zavislosti a rasova nebo vékova diskriminace. U mladych byla problémem nizka
vzdélanost a mala pracovni praxe.

Dva lidé bez pfristfesi se dle svych vyjadreni setkali s diskriminaci z ddvodu romské
pfislusnosti nebo starSiho véku. V prvnim pfipadé vSak nemusi jit nutné o rasovou
diskriminaci, ale o problém s kriminalni minulosti respondenta. Prestoze tito respondenti
penize dostavaji, pficemzZ se jednd o castku relativné vysokou, oba Ziji bezdomoveckym
zpUsobem Zivota. Jeden jako divod udava, Ze ubytovny jsou plné, a druhy se nechce
omezovat rliznymi zakazy a prikazy a vlastni zahradni chatku, kde muze Zit.

Dalsi dva respondenti pobiraji davky v hmotné nouzi. Vydavani téchto davek se vyrazné
zvysilo a diky tomu na tuto davku mohou dosahnout i néktefi bezdomoveci. Jedinou bariérou
k ziskani davky je povinnost véasné dojit na Urad prace.

»Mam socidlku 3 400 K¢, tento mésic jsem tam zapomnél jit, mdlem jsem o ni prisel, mohli
meé vyradit z evidence.”

Tato davka na bézny Zivot nestaci, a tak jsou respondenti nuceni hledat jiné zdroje, které
vyplatu davek neohrozuji.

»,Mam socidlni davky a k tomu sbirdm Zelezo po kontacich.”

»Mdm socidlku 3 400, pujcuji si oblas od majitele, kdyZ mi nevyjdou penize ze socidlky, a pak
mu to vracim. Do kontdku nechodim, ale mdm kdmosku v Kauflandu, kterd mi rekla, Ze v
nedéli po 7 vecer maji 50 aZ 70% slevy na vsechno, tak chodim tam.”
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2.2.3.2 Vybirani popelnic

Sbér a vybirani popelnic je nejéastéjsim zplUsobem obzZivy bezdomovcu v Koliné. Zda se, ze
pocet lidi, ktefi se k nému uchyluji, postupné roste. Tim se taky stava sbér a vybirani popelnic
stale méné vyhodnym zdrojem obZivy.

,0bcas si privydéldvam, Ze chodim po kontejnerech. Ted tu chodi tak 50 aZ 60 lidi, takZe i ten
privydélek je Spatny, ale obcas jsem nasel i néjaké zlato, které jsem pak mohl prodat.”

Lidé v popelnicich hledaji cokoliv — od jidla aZz po kovy. Vydélek za cely den prace nebyva
vysoky, pohybuje se kolem 100 K¢. Malo efektivni ¢innost je vsak také zpUsobem traveni
volného Casu. Sbér zabere cely den a pomaha udrZovat stereotyp dne, a tim i prezit tézké
podminky ulice.

,Vstavam v 8 aZ 10 hodin rano, chodim horem dolem, vecer prijdu domu a spim. Do 16 hodin
je otevrena sbérna, kdyz to nestihnu, tak to prodam rano.”

Vybirani popelnic a hledani vyhozeného, které lze zpenézit, mize mit dobry vliv na
sebevédomi bezdomovce, jenz je tak prospésny meéstu.

,Casto se hodné prochdzim, vidy néco najdu ze sbéru a proddm. Dobrovolné taky uklizim po
lidech, taky injekcni strikacky. Sami policajti mé pochvdlili, Ze od té doby, co jsem tady, je zde
poradek.”

Ve mésté Kolin se lidé vybirajici popelnice orientuji spiSe na véci, které mohou zpenézit nez
na jidlo. Je to dano tim, Ze v obchodnim centru zamykaji své kontejnery na proslé potraviny a
ty nejsou pro bezdomovce dostupné. V tomto maji lepsi povést obchodni centra z okolnich
mést, kde existuje neoficidlni dohoda mezi pracovniky obchodl a bezdomovci, ktefi od nich
odebiraji vyrazené potraviny.

2.2.3.3 Zebrani

Snaha vyzadat od kolemjdoucich drobné je zdrojem obZivy pro mensinu bezdomovc(. Podle
jednoho respondenta se jedna asi o 10 lidi, ale my jsme mluvili s 5 z nich. Jde o relativné
viditelny prvek, kdy jedinec verejné prezentuje své bezdomovectvi, aby vzbudil soucit
a vymohl si pfispévek. Tito lidé vétSinou tyto penize potfebuji pravidelné a mnozi tuto
Cinnost délaji pod vlivem navykové latky. Je to velmi narocné hlavné na psychiku, Zebrajici
lidé si musi vytvorit jistou odolnost a svym zplsobem stanovit systém prace. Néktefi se snazi
ménit své plsobisté, protoZe tak maji dle svého minéni vétsi moznost dar ziskat.

Kolin je malé mésto a kapacita pro lidi Zivici se timto zpUsobem je jiZz naplnéna. Proti tomuto
druhu obzivy se zaméruje i méstska policie a zaméstnanci bezpecnostnich agentur.

2.2.3.4 Kamaradi

Vybér socidlni skupiny je dlleZitou soucasti strategie preZiti. Pfi porovnani s bezdomovci ve
vétsich méstech je v Koliné vice bezdomovcl snaZicich se udrzovat vztahy s lidmi, ktefi bydli
a obcas jim pomahaji. Znami a pribuzni vétsinou zajistuji hygienicky servis.

»Zndmi, kam se chodim osprchovat, berou to jako skutecnost, Ze jsem na ulici. Néjakou dobu
jsem u zndmého i bydlel, ale pak prisla babicka a musel jsem jit.”

Mésto Kolin svou rozlohou a poc¢tem obyvatel nezarucuje anonymitu jako velka mésta a kv(li
tomu vétsi skupiny bezdomovcu plsobi rusivé a pfitahuji nezadouci pozornost spolecnosti.
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Lidé na ulici se pohybuji po dvou nebo po trech. Jde vSak také o mozZnosti sdileni
materialnich véci, jako je napfiklad jidlo.
»Kolegové mi ale nosi jidlo, ja jsem moc hrdy na to, abych vybiral jidlo z popelnice.”

2.2.3.5 Trestna ¢innost

Pro nékteré bezdomovce je drobna trestna Cinnost jednou z mozZnosti privydélku. Tato
¢innost je dUleZitd pro lidi s drogovou zavislosti, protoZe potrebuiji vice finan¢nich prostredk
a svym uzivanim drog se dostavaji na pomezi ilegality. Méstskd policie vSak neeviduje
trestnou Cinnost, které by se dopoustéli bezdomovci, pouze prestupky.

,BéZnymi prestupky jsou narusovdni verfejného poradku, squatting a obtéZovdni béznych
obcand, napriklad v ndkupnim centru. Jde také o sbér surovin, popijeni na verejnosti, Spatny
hygienicky stav, rozdélavani ohné, kdy je velké riziko vzniku poZaru.”

Samotni bezdomovci se ke kradezim nepftiznavaji a spiSe maji negativni zkusenosti.
,Zkousel jsem i krast, ale dostal jsem za to kdysi podminku, tak uz nekradu.”

Naopak trestnou cinnost pachaji néktefri drogové zavisli bezdomovci, pro drogové zavislé
Zeny je bézna prostituce.

,Kradou treba okapy, krddeZe se hlavné tykaji narkomand, moc prileZitosti vSak tady neni, ale
oni tfeba jedou do Kutné Hory a okoli.”

jdou treba za cikanem, ktery se nemyje a on jim za to da treba drogu. Nékteri zavisli si
vydéldvaji dealingem, nékdo za nimi pfijde, aby sehnali piko, a oni prodaji pulku a pdlku si
nechaji.”

Tyto cinnosti jsou vSak vykonavany spiSe pfilezitostné. Plati totiz pravidlo, Ze Uspésné
krimindlné Zijici osoby nejsou bezdomovci, protoze si dokazou vydélat i na bydleni.

2.2.3.6 Volny cas

Vétsinu ¢asu béhem dne bezdomovci travi ziskavanim obzivy, at jiz jde o Zebrani, nebo sbér.
Lidé, ktefi se Zivi Zebrotou, setrvavaji na vice navstévovanych mistech (v okoli velkych
obchodU a nadrazi), ale vétsina lidi je spiSe v pohybu réizné po mésté, béhem néhoz prochazi
popelnice. Z rozhovorl je patrné, Zze vétsina bezdomovcl se snaZi uchovat néjaké navyky,
které zanechavaiji pocit uzitecnosti. Vétsinou vstavaji brzy rano a chodi brzy spat, vétsinou po
setméni.

Bezdomovci nemaji moc mozZnosti, jak travit volny cas, a Casto rezignuji na smysluplné
Zivotniho rytmu v pripadé zmény je obtizna.

,Délam to, na co mam. Obcas zajdu do hospody. Nemdm moc penéz, abych si uZival, lidé
maji vétsi dichody. Nékdy si jdu koupit néco do obchodu, rdno jsem byl v Lidlu. Vétsinu c¢asu
travim zde a jsem sam.”

»Jd nepldnuju — kaZdy den je jinej. Prdne mi v kouli a jedu do Prahy na pdrty. SnaZim se néjak
bavit, aby nebyla nuda a abych nemusel myslet. Prvni co udéldm, kdyz vstanu — seZenu néco
ke snidani, a kolem 11 hodiny si ddvdm pivo (kazdy den), pak se stavim u tdty nebo u ségry.
Odpoledne uZ je hodné ruzny. Jsem kaZdy den v jiném mésté.”
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2.2.3.7 Mista, kde spi

Zminovali jsme, Ze vétSina mist, kde lidé bez domova prespavaji, se nachazi na okraji mésta.
Néktefi se snaZi mista prespavani nemeénit, jini své misto méni kvali zdroji obzZivy. Takovy
zpUsob prespavani je dan spise osobnostnimi rysy.

,Spim, kde se dd, nyni nemdam Zdadné stdle misto. Hodné se pohybuju, Zivim se sbérem, proto
nemdm Zddné stdle misto.”

Nikdo z oslovenych nebyl plné spokojeny se standardem bydleni. VétSina oslovenych tvrdi,
Ze hlavnim divodem je, Ze nemaji na ubytovnu nebo Ze vSechny ubytovny jsou plné. Najdou
se vsak i lidé, kteti ubytovny odmitaji a nachazi v sou¢asném bydleni klid.

Jeden respondent bydli celoro¢né v chatce. Tato chatka ma jednu mistnost, holé stény,
podlahu bez koberci a vsSe je vni oCouzené od kamen. Respondent vykazuje znamky
demence.

O tom, Ze lidé bez domova mohou bydlet kdekoliv, vypravi jeden mlady respondent, ktery
bydli vné domu za tichého souhlasu soused(l. Ve vnitru obytnych domu (schodisté, sklepy
nebo puda) muiZe spat vice lidi, které jsme neméli Sanci objevit. Tito lidé chtéji zlstat
v anonymité a jejich mista jsou verejnosti ukryta.

2.2.4 Kazuistiky — pfiklady mozné socidlni intervence

Béhem sbéru dat jsme se setkali s rGznymi lidskymi osudy. U nékterych jsme shledali jako
dileZitou socidlni intervenci. Lidé bez domova casto nevédi, kam se maji obratit. Jako
socialni pracovnici jsme béhem vypravéni Zivotnich pribéhl urcili, jaké by mohly byt kroky
socialni intervence pro zlepsSeni socialni situace oslovenych bezdomovc(.

1) Zde je pribéh manzell, relativné kratce na ulici — jedna se o muZe, jemuz byla
odebrana noha, a jeho pani.

»My jsme méli dluhy, mésto nds za nasimi zddy vystéhovalo, mdme exekuce. Ja ma dichod
8 000 K¢, z toho dostdvam 1 800 K¢, moje pani ma 5 000 K¢ a dostdvad 1 000 K¢. KdyZ jsme se
na mésté ptali, kde se budeme myt, rekli nam, Ze v Labi je vody dost, Ze se mame umyt v rece.
Ja uz bych bez pani nemohl Zit, kdybychom zacali vyuZivat néjaké socidlni sluzby, museli
bychom se rozdélit a to nechceme. Jinak o moZnostech dalsi pomoci nevime.“

PFi rozplétani tohoto pripadu bude nutno zacit tim, Ze se znovu obnovi dlvéra v instituce.
Dale by urady mély provéfit platnost exekuce. V pfipadé invalidniho dlichodu by mélo z(stat
této osobé nezabavitelné minimum. Zbylé ¢astky, tedy 1 800 a 1 000 K¢, jsou neadekvatni.
Béhem socidlni intervence by bylo vhodné manzele ubytovat, alespon na nocleharné. Pozdéji
najit ubytovnu, ktera by je pfijala.

2) Jiny respondent si stéZoval na to, Ze rejstfik mu brani v nalezeni prace a jako Rom je
diskriminovan v praci a v moznostech ubytovani.

»Celkem jsem stravil ve vézeni 14 let, pfed 10 lety naposledy, mam jesté zdznam v rejstriku.
Jsem Rom. Pracuji v socidlni firmé, ale jsem na ulici, protoZe nemohu najit ubytovnu nebo byt.
Ubytovny jsou plné a do bytu mé nikdo nevezme, protoZe jsem Rom.”
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Respondent nevi, Ze mlZe pozadat o vymaz z rejstriku — pokud byl ve vézeni vice nez 5 let, je
mozno podat Zadost po 10 letech, protoze nékdy vymaz neni udélan automaticky. Jako Rom
nema jedinou mozZnost pracovat pro neziskovou organizaci Prostor, bylo by vhodné hledat
jiné misto. Také by bylo vhodné s nim hledat misto na ubytovné.

3) Vysokogkolsky vzdé&lany respondent mé jiz dichodovy vék a je ze Slovenska. Zije 5 let
na ulici Kolina a nejvice se obava stigmatu, kdyby se rodina dozvédéla, Ze skoncil na ulici.
»Pred 10 lety byl tady na prdci velky ndval, jenZe brali jen v mensich firmdch, kde jsem se
udrzel jesté 5 let, ale pak jsem pfFisel o prsty, kdyZ jsem Sel v zimé na velky vylet, mél jsem
rozbitou nohu. Prisel jsem o prsty na nohou. Poté jsem byl néjaky ¢as u sestry a pak odjel zas
hledat prdci, ale to uZ bylo téZsi. Jsem rozvedeny, déti jsou dospély, jsou v zahranici, jsem
S nimi v kontaktu tak dvakrdt do roka, ale vibec nevédi, Ze jsem na ulici, to by byla moje
smrt. Nyni tam budu muset jet kvuli diichodu.”

Respondent je zahorkly a bylo by vhodné s nim hovofit o jeho rodiné a pokusit se sni
navazat kontakt. Respondent zde 5 let pracoval, ale nezaevidoval se na uUradu prace, i kdyz
mohl. Kvuli zranéni mohl pozadat o invalidni dlichod. Pokud by nemohl obnovit kontakt, bylo
by vhodné zajistit mu pres Urad socidlni davky v trvalém bydlisti, kam by byl poslan vyridit
starobni dichod.

4) Mlady respondent popisuje své psychické stavy, a jak si udava samolécbu pervitinem.
,Umrela mi sestra na rakovinu a také se se mnou v té dobé rozesla pritelkyné, se kterou mam
dité. Bylo toho na mé dost, a tak jsem si rekl, Ze je mi vSechno jedno, fetuju, chlastdm a
bydlim venku, takovd sebedestrukce. Dokonce jsem se pokusil i podfezat. Hospitalizovan asi
8krat, vZdycky jsem utek — bud’ jsem tam byl kvili drogdm, nebo agresivité — tu uz mam od
mala. Museli mé tlumit léky. V soucasnosti nemdm s agresivitou problém. Tlumi mi to
pervitin.”

Typicky klient K-centra, potfeboval by si s nékym promluvit. Vhodny pacient pro lécbu
ambulantnim psychiatrem nebo na konzultace s psychologem. Klient vSak nema k tomuto
druhu odbornik( divéru. Hospitalizaci, kterd by v jeho pfipadé byla vhodnéjsi, bude odmitat.
Klient nema doklady ani socidlni davky. Vétsi cast prace bude psychoterapeuticka
a Uspéchem by bylo presvédceni, Ze mu pomuZe hospitalizace v psychiatrické nemocnici.
Otdzkou je, zda zde existuje takovy odbornik, ktery s nim m{Ze pracovat.

5) StarSi muz, ktery Zije sdm ve své zahradni chatce a fyzicky prestava byt samostatny,
vypravi o svém Zivoté.

»Narodil jsem se v Koliné, mam tady trvalé bydlisté. Byl jsem 5 let v décdku, kdyZ jsem se
vratil k mamé, bydlel jsem v Odolené Vodé, kde zustala Zena se dvéma syny, a jd jsem se
vratil do Kolina. Pracoval jsem tady nékolik let, kdyZ jsem prisel o prdci, prodal jsem byt.
Lituju toho, Ze jsem byt prodal, bylo to tam mnohem snazsi, tolik levnych byt neni. 3 roky
jsem z toho Zil, neZ jsem Sel do dichodu. Ted’ bych platil 5 000 K¢ za ndjem, pak by mi zbyvaly
na Zivot jen 4 000, to by se mi nechtélo, to je mdlo. V chatce jsem 10 let, v byté jsem byl taky
10 let, duchod jsem dostal jesté za komunista. “

Otazkou je, zda do jeho Zivota zasahovat. Klient bydli ve své chatce. Uroveri bydleni je viak
horsi nez u nékterych bezdomovcl. Ma evidentni problémy s alkoholem a dalsi zdravotni
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problémy, vietné demence. Respondentovi je jedno, zda tam nékdo chodi, nebo ne.
Postupné prestava samostatné bydleni na chatce zvladat. Otazkou je, zda by bylo vhodné
obnovit kontakty se syny, nékolikrat o to projevil zajem.

Kazdy osloveny bezdomovec byl rad osloven s nabidkou pomoci. Otazkou je, zda by takovou
pomoc prijal a zda ndm nezatajuje dalsi informace, které by branily zméné jeho situace.
Pokud tyto informace nebudeme znat, tézko mlizeme pfrijit s nabidkou pomoci, ktera bude
efektivni.

2.2.5 Motivace ke zméné

Nejvice prace s bezdomovci predstavuje snaha zménit jejich motivaci. V jejich Zivoté se stalo
mnoho udalosti, které maji vliv na jejich postoje, a ¢asto se sami nevédomky vyclenuji ze
vSech moznosti pomoci.

Podpora motivace bezdomovce je dlouhodoba a slozZita prace, ktera zavisi na individualnim
pristupu. Je tedy duleZita osobnost, kterd takového pfristupu je schopna a vibec je schopna
pochopit a i akceptovat to, Ze nékteri bezdomovci momentalné pomoci nechtéji (to se muze
zménit). Neni dobré motivovat bezdomovce negativné.

Nékteri bezdomovci ve své Zivotni situaci nachazi i pozitivni hodnoty. Zaroven védi, proc by
méli ulici opustit. Tyto nevédomé pozitivni hodnoty, které na ulici nachazi, jsou velkou
bariérou k zapoceti reintegrace.

»KdyZ jsem se dostal pred 5 lety na ulici, tak jsem si fikal, Ze mam dvé moZnosti — sehnat si
prdci, nebo si pockat na diichod. Nasel jsem tady urcity klid. Pripaddm si jako mnich, ktery si
pousti radio a obcas zajde na ndvstévu.”

Dale je to casto zmifovana svoboda. Vnimana svoboda vSak nemusi byt chdpdna jako
svoboda, ale spise lenost.

»Jen svoboda. Kdybych mél doklady, vadilo by mi, Ze se fldkam, ale protoZe je nemdam, tak mi
to zase tak nevadi. To Ze nemdam doklady, tim padem nic nemuizu a je to pro mé pohodiné
alibi, vymluva, kterd se mi hodi.”

Bydleni na ulici viak také muzZe byt utékem. SpiSe neZz bydlet na ubytovné, voli mnozi
mozZnost spat venku. MuZe jit o strach z budoucnosti a obava, Ze ubytovani pod stfechou
nevyresi vsechny jeho problémy.

,Kontakt s lidma, mdam svuj klid, nemusim se bdt, Ze ztratim klice, nepfemyslim, ubytovna je
k zbldznéni, tak jsem radeéji venku. Vadi mi hlucnost Romd na ubytovné.”

| kdyZ se bezdomovci dlouhodobé adaptovali na Zivot na ulici a nalezli v ném jista pozitiva,
stale existuje mnoho véci, které jim pfi Zivoté na ulici vadi. Zpocatku nejvice postradaji velmi
praktické véci a nedostatecnou hygienu. Na tyto nedostatky se da rychle zvyknout, ale stale
predstavuji dobrou motivaci k navratu do spolec¢nosti.

Zeny na ulici jsou vice ohroZené a pfitahuji vétsi riziko napadeni. MuZi se obévaji spise sami

sebe a toho, Ze mohou byt kriminalizovani. Nejistota spojena s Zivotem na ulici vadi spisSe
starSim lidem.
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Vysokoskolsky vzdélany respondent se citi sam a tvrdi, Ze pro Clovéka, ktery cely Zivot
pracoval na vysoké pozici, je relativné tézké adaptovat se na socialni skupinu, ktera mezi
bezdomovci je.

»Nevim, co bude zitra, je to takovd nejistota, nevim, co se bude dit. Nevim, jestli mi nékdo
neukradne stan nebo, kdyZ spim, jestli sem nékdo neprijde a nebude mé chtit zbit. Mdm
vysokou skolu, myslim, Ze lidé na ulici by se méli chovat jinak. Nikdy jsem nebyl v base
a nemdm tetovdni, coZ je docela stigma, kdyZ je ¢lovék na ulici.”

Lidé na ulici jsou ve specifické situaci, kterd vede k vytvoreni jistych potfeb a strategii
mysleni. Zménou situace lze tyto jejich strategie mysleni a potfeby ovlivnit. Jako Clovék,
jemuz hrozi pad na ulici, se boji bezdomovectvi, tak lidé na ulici se mohou bat zmény. Mohou
se obavat, Ze tuto zménu nezvladnou nebo Ze tato zména nepfinese slibované uspokojeni.

2.3 Shrnuti analyzy zjevného bezdomovectvi

e Na ulicich Kolina se pohybuje okolo 50 bezdomovcl, tento pocet je pravdépodobné
vysSi v letnich mésicich.

e Lidé na ulicich nemaji dévéru v oficialni pomoc. Casto se pohybuji po dvou & po
tfech, protoze vétsi skupinky vzbuzuji nezadouci pozornost. Pfespavaji mimo centrum
mésta.

e Polovina dotazanych lidi je z Kolina, nejmladSimu je kolem 20 let a nejstarSimu vice
nez 60 let. 80 % lidi bez pristfesi tvofi muzi. Vétsina lidi na ulici je svobodna.

e Lidé na ulicich se Zivi zejména sbérem a pouze mensina Zebranim.

e Motivace kvyuZivani socidlnich sluzeb touto skupinou je komplikovanéjsi, ale
potrebna.

e Lidé na ulicich Kolina jsou komunikativni, ale pottrebuji informace. Doporucujeme
zaCit terénnim programem, ktery vzbudi potfebnou dlvéru v sociadlni pracovniky
a nabizenou pomoc.
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3 Analyza potieb skrytych bezdomovcti

Dalsi ¢ast analyzy se vénuje lidem dlouhodobé bydlicim na ubytovnach. Vzhledem k velké
ubytovaci kapacité komerénich ubytoven v Koliné, ktera aktudlné ¢ita 1113 ubytovacich mist,
tvofi skupina lidi zde ubytovanych nezanedbatelny podil kolinské populace, kterd je

ohrozZena socialnim vyloucenim.

Zajisténim ubytovani prace s bezdomovci nekondi. Stfecha nad hlavou (ubytovny) skryje dalsi
problémy bezdomovcu. Utrpeni lidi na ubytovné nemusi byt mensi nez lidi na ulici. Komercni
ubytovna predstavuje provizorni bydleni, které s sebou nese mnoho nevyhod, avsak mnozi
rezignuji na standardni bydleni a zGstavaji zavisli na socialnich davkach v podminkach, které
jim v dalSim rozvoji zabranuiji.

3.1 Monitoring

Monitoring probihal prostfednictvim telefonniho a e-mailového dotazovani.

V Koliné je celkem 27 ubytoven. Nejvice ubytovanych ma ubytovna Accom servis v Jaselské
ulici, kde je pro pracovniky firem vyhrazeno 160 mist, a nejmensi ubytovaci kapacitou, Citajici
12 mist, disponuje ubytovna Heincl. V Koliné je 9 ubytoven, které jsou velkokapacitni, tzn.

nabizeji vice nez 50 ubytovacich mist. Celkové tyto ubytovny maji 766 ubytovacich mist, tedy
69 % z celkového poctu mist v Koliné.

Monitorovano bylo 21 ubytoven, kde bylo v ¢ase provadéni analyzy ubytovano 767 obyvatel.
Obsazenost v Unoru 2014 dosahovala kolem 96 %.

Graf ¢. 12: Obsazenost oslovenych ubytoven  Graf ¢. 13: Kapacity jednotlivych ubytoven
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Tyto ubytovny jsou smérfovany do meéstskych c¢asti Kolin IV a Kolin V, tedy vychodné
aseverné od centra. V téchto castech se nachazeji hlavné zminované velkokapacitni
ubytovny. Dohromady je zde 17 ubytoven a celkové 995 ubytovacich mist, tedy 89 % veskeré
ubytovaci kapacity v Koliné.

Dle zjisténych informaci takova koncentrace ubytoven nezpusobuje vétsi problémy, nebot
jde vétsinou o prumyslové oblasti. Kvalita ubytoven je rGznoroda, jedna se o ubytovaci
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kapacity pro firmy i pro lidi socialné slabé. 9 ubytoven z 21 sledovanych ma vice nez 50 %
uzivatell, jejichZ pobyt je hrazen ze sociadlnich davek. BohuzZel, kvalita téchto ubytoven je
¢asto pochybnd. Kapacita ubytovacich mist v Koliné se nyni nema rozsifovat.

M

Obrazek €. 1.: Mapa rozlozeni ubytoven v Koliné
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3.1.1 Struktura obyvatel ubytoven

V pribéhu dotazovani nam odpovédélo 21 ubytoven, které jsme zahrnuli do analyzy. Jejich
obsazenost byla 96 %. Monitoring se tykal 797 mist, tedy celkové 72 % mist.

Dotazovani bylo zaméreno na zjisténi zakladnich charakteristik tykajicich se struktury
obyvatelstva ubytoven v Koliné.

Co do Cetnosti muzll a Zen je vétSina ubytovanych muzského pohlavi (71 %). Dale jsme zjistili,
Ze na ubytovndach je relativné velké mnozstvi ubytovanych rodin, cca 55 %. Dle téchto
propoctd se miZeme domnivat, Ze vétSina jednotlivcd na ubytovnach budou muizi
a maloktera Zena na ubytovné nebude soucasti rodiny.

Dle Setfeni je na ubytovnach 76 rodin a kazda z téchto rodin ma v priiméru 5 ¢lend. Tyto
rodiny v ubytovnach casto obyvaji sotva dvé mistnosti. Pokud takova rodina plati minimalni
cenu 3 000 K¢ za osobu, celkové plati 15 000 K¢ za mésic. Tato rodina se pak uméle udrzuje
na ubytovné, prestoze je mozné za takovou ¢astku sehnat ndjemni bydleni.

Rodiny na ubytovnach spolupracuji s kuratory Oddéleni socidlnépravni ochrany déti Kolin.
Pokud ufad prace vyplaci rodinam priplatek na bydleni v takové vysi, bylo by vhodné tyto
rodiny motivovat k vyhledani najemniho bytu, kde prostfedi pro vychovu déti je vhodnéjsi
nez prostredi ubytovny.
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Graf €. 14: Pohlavi uZivatel( ubytoven Graf ¢. 15: Kolik jednotlivc( bydli na ubytovnach
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Diky dotazovani jsme zjistili, Zze témér polovina — 47 % obyvatel ubytoven — ma trvalé
bydlisté v Koliné. Je zajimavé, Ze stejné procento ubytovanym plati ufad. MUze jit patrné
o ndhodu, ale 43 % obyvatel je z Ceské republiky a 10 % pochdzi z ciziny (nejvice ze
Slovenska). Obavy, Ze ubytovny jsou pIné lidi z ciziny, se nenaplnily. Cesi s trvalym pobytem
mimo Kolin zde bydli patrné kvali praci a lidé s trvalym bydlistém v Koliné nejspiSe pobiraji
socialni davky. MGzeme pripomenout, Ze v roce 2012 pobiralo davky na bydleni 598 osob a
tento pocet se mirné navysil. Je moiné, Ze az 60 % pozivatel( doplatk(l na bydleni bydli na
ubytovnach. Jde tedy o velké castky, které mésto investuje do ubytovacich zafizeni a do
samych klient(l, ale dale s témito zafizenimi ani s klienty nepracuje. Jak ukaze kvalitativni
analyza, stradani klient( pri ubytovani pretrvava a stali se na davkach zavisli.

Graf ¢. 16: UzZivatelé dle mista bydlisté Graf €. 17: Uzivatelé, kterym bydleni plati urad
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3.2 Detailni analyza

Béhem sbéru dat jsme oslovili 10 ubytovanych na 5 rlznych ubytovnach, celkem 4 Zeny a 6
muzl. Vichni byli Cei, nejmlad$imu bylo 22 let a nejstardimu 62 let. V&tsina z nich méla
zakladni vzdélani, pouze 3 z nich méli vyucni list. 4 z ndhodné oslovenych respondentl méli
zkusSenost s pobytem na ulici, tedy i se zjevnym bezdomovectvim. VétSina z nich byla na
ubytovndach jiz nékolik let.
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3.2.1 Nazor odbornikt

Neni mozné konstatovat, Ze vsichni lidé na ubytovnach maji status skrytych bezdomovcu ani
Ze vsichni skryti bezdomovci jsou na ubytovné. Nelze redlné odhadnout pocet skrytych
bezdomovcu. Jako problematické se jevi zejména pobyty rodin s détmi na ubytovnach.
,»Chybi zde socidlni péce o rodiny s détmi, je tady hodné rodin, které nejsou nijak podchycené.
Nejproblematictéjsi jsou pravé lidé na ubytovndch.”

»Jsou tady 3 problémové ubytovny, struktura jejich obyvatel je nekontrolovatelnd
a komunikace s nimi velmi obtiZznd. Je to mnohem vdznéjsim problém neZ jednotlivi lidé bez
pfistresi.”

Prace s lidmi na ubytovnach je obtizna a casto tito lidé nemaji motivaci svoji situaci sami
zménit a pracovnici moznosti pomoci nevidi optimisticky.

,Nevidime Zdadné uspéchy. My nejsme schopni napfiklad pomoci psychiatricky nemocnym
lidem. Jediné jim mizZeme zajistit ddvky a bydleni.”

,S lidmi z ubytoven ale moc nepracujeme, téZzko se s nimi komunikuje. Je potieba tam
nastavit rad, hodné to zdleZi na ubytovatelich.”

Bariérou k ziskani ndjemniho bydleni je Spatny systém vyplaceni doplatku na bydleni.

,Ceny na ubytovndch se pohybuji od 4200 aZ 5000 K¢, nejlevnéjsi ndjem garsonky je za
4 000 K¢ plus energie. Je tady tolik ubytoven, nebot urad prdace odmita ddvat ddavky hmotné
nouze, pokud dotyény nemd stdlé ubytovani. KdyZz bydli u zndmych, je zas spolecné
posuzovanou osobou, a tudiZ na ddvky také nedosdhne. Napfiklad byvaly tady holobyty, ale
na né stejné nedostdvali klienti pfispévky, nebot holobyty nebyly zkolaudovdny ani jako byty,
ani jako ubytovna. Jedinou variantou je tedy ubytovna, kterou urad prdce propldci.”

Dalsim faktorem je absence socidlniho bydleni. Pro lidi v socidlni nouzi je komer¢ni ubytovna
Casto konecnym stupném bydleni.

»Tady je tézké ziskat trvaly pobyt, takZe je ndsledné problém ziskat socidlni ddvky na ndjemni
byt. Chybi zde propustnost bydleni, neni tady Zadné socidini ani startovaci bydleni.”

Problematiku velkého mnoZstvi lidi na ubytovnach se chysta Ceska republika fesit ponékud
nestastnym zplsobem — omezenim davek na bydleni.

»Je to peklo s tou davkou v hmotné nouzi, jsem zvédav, kolik lidi kvili tomu zistane na ulici.
Chybi tady azylové domy a socidini bydleni, stat by takhle mohl investovat sdm do sebe, méli
by naopak regulovat ubytovny, co lidi ubytovdvaji jen kvili doplatkiim na bydleni.”

3.2.2 Prostredi ubytoven

Celkem jsme navstivili 5 ubytoven, kde jsme se dotazovali ubytovanych v ramci Setfeni.

Prostiedi ubytoven se vyrazné lisi. Je relativné tézké hodnotit standard bydleni v jednotlivych
ubytovnach. Subjektivné jsme dvé navstivené ubytovny shledali jako nevyhovujici. Tyto
ubytovny jsou o to rizikovéjsi tim, Ze zde rodiny vychovavaji déti. Dvé ubytovny jsou urleny
pro jednotlivce. Jde sice o podprlimérné bydleni, ale Ize fici, Ze je standardni. Posledni
ubytovna vypada relativné kvalitné a odpovidd tomu i hodnoceni respondentu
(ubytovanych).

28



3.2.2.1 Starokolinska ulice - Zeman

Jde o byvalé bytové domy, v nichz se zpocatku jednalo o najemni formy bydleni, pozdéji ho
majitel zménil na ubytovnu. Ubytovna je obyvdna predevsim romskym obyvatelstvem.
Prostiedi pripomina bezdomovecky squat a v okoli si hraji déti. Romské obyvatelstvo ma
specifické zvyky a je otazkou, zda lze tyto zvyky usmérnovat. Faktem zUstava, Ze vstup do
ubytovny neni zajistén, topi se zde dfevem a okoli je plné odpadk(. Lidé na ubytovné jsou
neduveérivi a odmitaji s nami hovorit.

V soucasnosti se pracovnici z Odboru socialnich véci a zdravotnictvi MéU Kolin snazi déti
z této ubytovny dostat. V minulosti havarijni stav objektu resil i stavebni odbor. S klienty
ubytovny rovnéz pracuji socialni pracovnici v rdmci socialniho programu Prostor PLUS, o. p. s.

Oslovena respondentka zde bydli se dvéma détmi a je vdécnd za ubytovani. Véfi, Ze nema
jinou moznost. Respondentka vibec netusila, kolik za dvé holé mistnosti vlastné plati, a je ji
to vlastné jedno, protoze poplatek plati Uurad. Respondentka je vlastné postavena pred
hotovou véc. Bydli zde, protoze zde bydli i jeji sestra. Sama vsak neni Uplné spokojena.

»Déti hlavné potrebuji pokojicek, nemam tady Zadny nabytek, nemam tady nic. Slibil mi tady
sténu, neprisel dva dny, takZe dva dny jsem tady spala v zimé, neZ mi ji donesl.”

Respondentka ma strach hovofit o dalSich problémech a boji se pomluv, které se mohou Sifit
od dalSich uZivateld ubytoven. Strach zvyhozeni z ubytovny a odebrani déti muize byt
dlvodem, proc lidé setrvavaji v takovém prostiedi. Nikdo jiny s ndmi bohuzel nechtél mluvit
a nemame srovnani s dalSimi nazory, ale prostfedi ubytovny bylo pro vychovu déti rozhodné
nevyhovujici.

3.2.2.2 KRaskovci - Lumturi, s.r. 0.

Tato ubytovna z vyjadieni odbornikd méla vidy horsi povést, ale Uroven bydleni se zacina
zvySovat. Je to velka ubytovna z bunék, ktera je v Koliné vnimana jako "posledni stace". To se
udajné zacind ménit — majitelé vyhazuji problémové klienty, nové lidi si vybiraji, od kvétna
2013 se meéni bydleni klepSimu. Majitelka zaCala dbat na dodrzovani pravidel, jako je
napfiklad oteviraci doba pokladny, prani, stanoveni sluzeb na uklid. Je zde také pfipravena
jedna mistnost pro socialni programy Prostoru PLUS, o. p. s.

Osloveni respondenti mluvi spiSe o standardu. Osloveny respondent je jednotlivec a uznava,
Ze zatim nemd moc jinych moznosti, kde byt.

,Je to v ramci moZnosti standard, bydlel jsem 3 a pil roku v byté, rozesel jsem se s pritelkyni,
zacala si vydélavat sama, tak jsem ji nechal byt. Jsem tu sam na pokoji, ted  bydlim v lepsi
casti ubytovny Raskovec neZ drive.”

Chce mit samostatny pokoj, za ktery plati 5 000 K¢, zatimco jeho dichod ¢ini 5900 K¢E. Sam
vSak poukazuje na fakt, Ze kvalitu ubytovny vétsinou kazi lidé, ktefi tam bydli. Jde pfedevsim
o vztahy mezi ubytovanymi a také existence lidi, ktefi plsobi problémy. Jeho kolegové jsou
soucasti skupiny, se kterou se setkava. Pro jednotlivce je to ¢asto skupina jedina.

,Sedim tady na kuchyni, co mizu délat. Prosté tady sedim a komunikuju s ostatnimi nebo jdu

“”

ven.
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Zatimco pro jednotlivce tato ubytovna muzZe prestavovat standardni bydleni, pro rodiny
sdétmi je pobyt na takové ubytovné ohroZujici. PrestoZe jedna zrespondentek vi, Ze
prostiedi ubytovny neni vhodné pro rodinu, je rdda za tuto moznost.

»Kdyby skoncily takovyhle ubytovny, tak bych byla na ulici, mam poZdddno o byt, ale musim
pracovat, abych na néj méla ndrok. Musim se starat o déti a sama nevim, kde prdci hledat.”

Situace na této ubytovné se zlepsuje. Pfesto zde zUstavaji nevyhody, které jsou asi ve vSech
ubytovnach.

»Mdm sama pokoj s dcerou asi 3 x 4 metry, televizi, skfiné a postel, kuchynka je spolecnd na
chodbé. Ja jsem na dobry plilce, kde se udrZuje ¢istota, mdme uzavieny zdchod, coZ je dobry,
udélala bych koutek pro déti, kde by mohly radit, kdyz sem berou matky s détmi. Zlepsilo se
to tu o dost, zamyka se, Cistota se udrZuje. NeohroZuje mé tu nic, vztahy mdm s ubytovanymi
dobré, nemdm tu hluk, kdyZz ddm holku spdt. Jediné nevyhody, které vidim, je spolecna
koupelna, zdchod a kuchyn, kterd se zapind v 9 rdno a vypind se v 10 vecer.”

3.2.2.3 Polepska ulice - Ubytovna pro osoby bez pristresi

Zfizovatelem ubytovny je mésto Kolin. Dfive zde byla registrovana socidlni sluzba azylového
domu pro lidi bez pfistresi, ale pozdéji byl objekt registrovan jako ubytovna. Dlvodem byly
finance, konkrétné financni narocnost pro pofizeni odborného personalu. Tato ubytovna
spolupracuje se socidlnimi kuratorkami, které doporucuji prijeti klient(. Tato sluzba je uréena
pro dospélé osoby a vétSina z nich ma za sebou zkuSenost s bezdomovectvim. V rdmci této
ubytovny funguje i nocleharna. Zajimavosti je dlouhodobost pobytu nékterych uzivatell (az
10 let). Ubytovna nabizi dalsi sluzby, jako je prani, jidlo, moZnost prace za stravenky
a socialni poradenstvi.

Predstavuje rovnéz jednu z moznosti, kde by mohlo vzniknout nizkoprahové denni centrum
pro bezdomovce. V posledni dobé je snaha nastavit prisnéjsi rad a zintenzivnit socialni praci s
klienty. Jde o druh lidi, ktefi by patrné nezvladali vyuzivat jinych komercnich ubytoven
z dlvodu svych specifickych probléma.

Ubytovatelka byla jedna z odbornika.

,Poskytujeme pristiesi osobdam, které jsou bez domova nebo maji néjaky dalsi handicap,
télesny, psychické potize, berou ndvykové latky nebo alkohol. Cilem je urcita pomoc pri reseni
jejich kaZdodennich problémd, dohled na hygienu, ochrana proti tém, ktefi zneuZivaji jejich
duverivost, zprostredkovdni a pomoc pri kontaktu se socidlnim prostredim, zprostredkovdni
kontaktu s rodinou, podpora pri dodrZovdni spolecenskych a jinych norem. Panuje zde divéra
a ochota pomoci. Je zde mezi ndmi kombinace prdatelského a rodicovského vztahu. Predevsim
je vedeme k tomu, Ze existuji néjaka pravidla, kterd se musi dodrZovat. Existuje tu domovni
rad.”

Ne vSichni klienti jsou spokojeni srezimem ubytovny. Vys$Si pozornost, kterd je na této
ubytovné na uZivatele zaméfena, a rezim podobny azylovému domu vSem klientim
nevyhovuje, ale s bydlenim jsou spokojeni.

»Jsem tu, protoZe nemdm Zddnou jinou mozZnost bydleni. Nejsem spokojeny, je to ubytovna
s reZimem, nemiizes mit ndvstévu, jsou tu rozpisy v tom, kdo md sluzbu na uklid. Je mi 35 a
néktery véci jsou tu dost podobny vykonu trestu. KdyZ se nevrdtim do 22 hodiny, nepusti mé
driv neZ po sesté rano — jednou se mi to stalo. Soukromi, absolutni ztrata soukromi, musis
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travit spoustu ¢asu s lidma, se kterymi by ses normadlné nepotkal. Bylo by lepsi, kdybych mél
moznost chodit ven, kdy chci, a nechodili by mé v noci pocitat, to je jako v krimindle.”

Druhy osloveny respondent je vhodnym klientem azylového domu a bylo s nim jiz vykonano
mnoho prace. Svoje potize vidi pfedevsim ve fyzickych bariérach, jako invalida se musi kazdy
den soukat do druhého patra.

»Nakonec mi tady vadi skoro vse, mohlo by to tady byt pristupnéjsi pro vozickdare. Nevim, co
délat, jsem 9 mésict na voziku, nemdzZu tancovat, chodim o berlich, ob¢as se mi toci hlava,
schody jsou do druhého patra, ale ja to zvlddnu, musim to zvliddnout.”

Televize je jednim ze zdroju konfliktd na ubytovnach, jak zminuje tento respondent. Zde je
noc¢ni rezim od 22:00 hod.

3.2.2.4 Skodova ulice - Mgr. Silova

Ubytovna je byvalou Skolou a ubytovdva pouze muzZe. Jsou zde klienti drogovych sluzeb,
nékolik pracujicich a 25 lidem plati tuto ubytovnu ufad. Patfi mezi velkokapacitni, nabizi 70
ubytovacich mist. Vypada zanedbané, ale dle majitele nevydélava, protoze Skola neni
uzpUlsobena jako ubytovaci prostor a velkou ¢astku naklad( tvofi vytapéni objektu.

Respondenti jsou celkové s ubytovnou spokojeni. Za cenu, kterou plati, dostdvaji relevantni
ubytovani. Vétsina stiznosti od respondentl se tyka nedostatku soukromi a problém( ve
spole¢ném souziti.

Dotazany respondent zde zlstava predevsim z finan¢nich dvoda. Je zde spokojen s tim, Ze
se sostatnimi obyvateli shodne a s mensimi neshodami se dokdZze vyrovnat. Chvali
provozovatele ubytovny, ktefi se snazi udrzet fad na ubytovné. Ten se ukazuje jako zasadni
pro udrzeni kvality ubytovny.

»Hezky se o to staraji, jsou tady Cisty zdchody, vytird se tady, vse je ok. Za 30 K¢ si muZete
vyprat, je tady zdkaz ndvstév, ktery se prisné dodrzuje, zakaz koureni, coZ se uz tak prisné
nedodrzuje. A nesmi se tu pit a délat bordel, jinak je ¢lovék vyhozen.”

Respondenti se shoduji na tom, Ze tato forma ubytovani je jejich jedind mozZnost. Na ztratu
soukromi si stéZuje pouze respondent, ktery je zde kratce. Vétsina lidi na ubytovnach bydli
dlouhodobé a na omezeni, ktera s sebou toto bydleni nese, jsou zvykli.

,Je to velkd mistnost tak, 7 x 7 metri. Jsme tu celkem tri, ale posteli je tu 6, je tu TV,
umyvadlo, mam postel v rohu. Sprchy a zdchod jsou spolecny na chodbé. Nemdm jinou
mozZnost neZ byt tady. Byla to jedind ubytovna, kde bylo volno. Vadi mi tu, Ze jsem na
ubytovné, Ze mdame spolecny sprchy, Zddny soukromi, Stve mé i to, Ze tu viibec jsem. Jsem
zvykly na to, Ze jsem v byté.”

3.2.2.5 Havlickova ulice - Hurricane group, s.r. 0.
Tato ubytovna se zaméruje na rodiny s détmi. Nékteré pokoje jsou koncipovany jako byty. Ty

jsou nabizeny pouze osobdm, které jsou na ubytovné déle a jsou bezproblémové.

Je tu spolecenska mistnost, kde se poradaji akce pro déti, jako napfiklad oslava Mikulase
apod. Dochazi sem pracovnici z Prostoru PLUS, o. p. s.
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Tato ubytovna byla jednou z prvnich, které zavedly spole¢né uklidy, tedy pravidla vyzaduijici,
aby se ubytovani podileli na uklidu. Navstévy nemohou do ubytovny, jen do spolecenské
mistnosti.

Cistota a prostfedi ubytovny je vyrazné lepsi neZ u ostatnich navitivenych ubytoven. Rodiny
v této ubytovné jsou relativné spokojené. Presto je to stale jen ubytovna, kterd nemuze
nahradit bézné bydleni.

»Exekuci jsem prisla o vlastni byt. Nejvic se bojim toho, Ze tady skejsnu do konce Zivota, coZ
bych fakt nerada. Kdyby mé odsud vyhodili, tak bych asi na ulici skoncila, ale nedokdZu si to
predstavit. NemiZu si stéZovat, chtéla bych byt zpdtky v méstském byté, ale je to hrozné
drahy.”

Tato respondentka chvali to, Ze ma dvé samostatné mistnosti. Ubytovani na komerénich
ubytovndch podléha urCitym omezenim a pravidliim, ale na této ubytovné ma rodina dvé
mistnosti a samostatnou kuchyni i sprchu, coZz umocriuje dojem vlastniho bytu.

»Mdm tady na ubytovné bytovou jednotku, takovy 1+1, 2 pokoje, vlastni kuchyri s koupelnou.
Ubytovna sama na své ndklady opravuje, kdyZ se néco porouchd. Déld pro déti obcas
spolecenské vecery a déti maji vyziti. Planuje se také néjaky détsky koutek. To je tady super.
Trochu mi vadi, Ze tu neni uplnd volnost a svoboda. Jsou tu urcity pravidla. Ale jinak mi je tu
celkem dobre a nemuizu si stéZovat. Je tu Cisto a ja mam vlastni takovy byt, takZe za mé v
pohodeé. Je tady prostor pro hrani, coZ je fajn.”

Dalsi respondentka vypravi o nemoznosti sehnat najemni byt. Pfitom arad plati mnohdy
rodindm na ubytovnach vice, nez by rodina platila v ndjemnich bytech.
,Z uradu prdce za bydleni platime 13 000, dopldcim 700 K¢, coZ je normdlné cely ndjem.”

3.2.3 Moznosti socialni intervence

Lidi na ubytovnach trapi problémy, které se pfriliS neliSi od potizi provazejicich zjevné
bezdomovectvi. Osobni pfibéhy lidi na ubytovnach maji nékolika spole¢nych rovin. Vétsinou
jde o nizky prijem, psychické problémy, jako jsou zavislost a deprese, a vztahové problémy.

3.2.3.1 Dluhy

Z ptibéh( oslovenych respondentd vyplyva, Ze na ubytovnu se mnoho rodin dostalo kvli
vyraznym vydajum, které neuméli tesSit. Napfiklad jedna zrespondentek méla vysoké
nedoplatky za plyn. Jindy Slo o ne¢ekané omezeni pfijm0 a ztratu zaméstnani.

~Méla jsem drive vilastni byt asi pét nebo sest let, potom pfisla exekuce, protoZe pritel
nepracoval a jd, abych utdhla domdcnost, tak jsem si pijcovala, navic pritel zacal brdt drogy.
Nemeéla jsem na spldtky, tak mi byt sebrali.”

Ztrata jednoho z pfijmu je narocna zejména pro rodinu.

,Pritel mél invalidni dichod a nepracoval. KdyZ zemrel, neméla jsem na ndklady, odevzdala
jsem byt majitelce. Dodnes nemdm vyrizené pohfebné. Pohifeb stal 17 000, dluZim jesté
4 000, maji mi dat 5 000, chtéla jsem, aby mi to strhli z toho, co mi maji dat, ale prej to
nejde.”
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3.2.3.2 Socialni davky

Vsichni osloveni respondenti pobiraji socialni davky. Dva z oslovenych pobiraji dichod, ale
prekvapivé na tom byli financné hdre neZ lidé pobirajici socialni davky. Tito lidé totiz
nedostavaji doplatek na bydleni a po uhrazeni naklad( za bydleni jim na Zivobyti zbyva pouze
par stovek. Urad préce jejich zadost o pfilep$eni doplatku na bydleni nebo na Zivobyti odmitl.
»Mdm invalidni dichod 5 900 K¢, tady platim 5 028 K¢. Prisel jsem ted’ o prdci, po zaplaceni
bydleni mi zbyva necelych 900 K¢. Mam invalidni dichod na cévy a pdter. O Zadné ddvky jsem
nezadal, myslel jsem, Ze na nic nemam ndrok, na uradu jsou arogantni macha, byl jsem tam
teda jenom jednou.”

Dalsi respondent je bez nohy a bydli na ubytovné pro osoby bez ptistresi. Tomu zbyva 1 200
K¢ po zaplaceni ndjemného, ale diky intervenci dostal dalSich 800 K¢&. Socidlni pracovnice mu
pomaha s rozlozenim penéz po cely tyden.

O néco lépe jsou situovani lidé berouci davky v hmotné nouzi. Ti totiz nemusi pocitat
s ¢astkou na bydleni, kterou proplaci Urad. Na zZivobyti jim zbyva 3 400 K¢. Tato ¢astka vsak
byva Casto zatizena alimenty nebo napftiklad poplatky za Iéky.

»Z té hmotky platim alimenty na dcerku 1 700. Plati mi jesté ubytovnu. Jinak nic jinyho
nemdm.”

Lépe jsou na tom rodiny, které pobiraji rizné davky — prispévky na dité, pomoc v hmotné
nouzi, doplatky na bydleni. Nékde jsou tyto pFispévky mensi.

»,Beru sirot¢i dichod na malou 2 900, pridavek na dité 500, hmotnou nouzi 2 800, plati mi
ubytovnu, ale z hmotky dopldcim (1 030 minuly mésic a ted'1 700), platim tu 5 028 na osobu,
ja a holcicka, 7900 dohromady musim platit. Jsem ted na pracdku, pfedtim 4 roky na
materské s malou.”

»Z ufadu prdce za bydleni platime 13 000, dopldacim 700 K¢, jinak celd rodina mdme 10 000
K¢, coz je 2 000 K¢ na jednoho — ja, manZel a 3 déti.”

3.2.3.3 NemoZnost pracovat

Respondenti si stéZovali na nemoznost sehnat praci a na druhou stranu se citili blokovani
tim, Ze jakykoliv ptivydélek muze ohrozit jejich relativné spolehlivy zdroj financi, a to davku
v hmotné nouzi.

Jeden respondent tvrdi, Ze pokud by dostaval minimalni plat, jeho situace by se pfilis
nezménila.

,Pracoval tady taky jeden nacerno, a kdyZ mu urad nezaplatil ubytovnu, musel tady skoncit,
na to jd si davam pozor. A kdybych pracoval, tak tfeba za 8 000 mésicné, ale to bych do toho
stejné vrazil.”

Urad prace bohuZel bere socidlni davky i za legalni praci za mensi privydélek, coz je velmi
demotivujici.

,KdyZ jsem si ted vydélala 1 700 K¢, tak mi ihned sniZili socidlku o 1200 K¢. Co mdam tady
délat, to mam tady sedét radsi na prdeli? Takhle mdam jen o 200 navic.”

Jistym demotivujicim prvkem je také védomi moznych exekuci.

,Jd moc nechci pracovat, miZou mi vse vzit exekucemi, uZ jsem si zvykl na prachy a to je ten
problém. Jd musim dostdvat pouze 6 500, zbytek musim dostdvat na ruku, kvuli exekucim.”
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Je tfeba také pripomenout, Ze vétSina oslovenych méla zakladni vzdélani, 4 z nich maji
zaznam v rejstiiku trestl a Kolin md nezaméstnanost okolo 10 %. Nelze fici, ze tito
respondenti jsou nezaméstnani jen ze strachu ze ztraty davek nebo z exekuci, ale jde o to, Ze
$ance na sehnani prace je pro nékteré z respondentl mala.

3.2.3.4 Vysoké najmy
Mnoho lidi na ubytovnach se shoduje na tom, Ze jim nic jiného nezbyvd. Dlivodem je
nedostatek financi.

Jednim z ptikladd financni bariéry je pozadavek kauce, ktery je tfeba sloZit ve vysi Casto i tfi
najma v najemnim bydleni.

,Divali jsme se na net na garsonku, chtéji 25 000 na kauci, kde mdm na to vzit? Z ddvek to
mozZny neni, prdce neni, i kdybych zac¢la pracovat, tak mi seberou ddvky.”

Ziskat ndjemni bydleni, které by bylo doplaceno ufadem prace, je prakticky nemozné.
Pfestoze nékterym rodindm vyplaci arfad prace velkou sumu uréenou na bydleni
v ubytovnach, neni mozné stejnou ¢astku ziskat na najemné bydleni.

Dalsi bariérou ziskani najemniho bydleni je diskriminace romskych obyvatel. Pronajimatelé
se obdvaji pronajmout byt Romim. Jednim z fesSeni je nechat za slusné romské rodiny zarucit
socialni pracovniky, ktefi s nimi dlouhodobé pracuiji.

,Zkouseli jsme sehnat ndjem za 13 000 K¢ ale nikde nechtéji romskou rodinu. Zddnou
mozZnost ndjmu jsem nenasla, prestala jsem hledat pred pul rokem, méla jsem napriklad i
penize na kauci, ale jakmile vidéli, Ze jsem Romka, byt jsem nedostala.”

V Koliné chybi mezistupen bydleni mezi komercéni ubytovnou a komerénim ndjmem. Tento
stupen v jinych méstech (neni to vSak rozsifené) prezentuji socidlni anebo startovaci byty.
Absence téchto bytl je pri¢inou koncentrace socialné slabych lidi na komercnich
ubytovnach.

LJesté nemam poZdddno o méstsky byt, stejné by mi to bylo k nicemu. Socidlni byty by byly
super, kdyZ jsou méstsky tak drahy. NemdZu si tady stéZovat, ale vlastni je vlastni. Je to vetsi
svoboda. Mdm vzkaz méstu: kdyZ plati tolik penéz ubytovndm, pro¢ neudélaji méstské
socidlni byty, kde je uroven bydleni trochu lepsi.”

Bydleni ve ,vlastnim“ byté je pak dulezité predevsim pro neruseny vyvoj déti. Rodiny bydlici
na komercnich ubytovnach vychovavaji novou generaci, ktera bude postizena dysfunkénimi
podminkami, které prostfedi komercnich ubytoven predstavuje.

3.2.3.5 Psychické problémy
Psychické problémy se Spatné diagnostikuji béhem hodinového rozhovoru. Pfesto jsme
shledali nékolik pfipadl u nasich respondent.

NejcastéjSim problémem je zavislost. Na ubytovnach jsme se setkali s lidmi zavislymi jak na

alkoholu, tak i na jinych navykovych latkach. V obdobi brani socidlnich davek se objevuje u
uzivatell nadmérné piti alkoholu.
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,Nevim, jestli nékoho najdete stfizlivého, protoZe vcCera vsichni dostali davky. To se opakuje
kazdy mésic.”

vvvvv

s e

dokdaZou pracovat. Pravidelné uzivani drog je vSak postupné vede k invalidité.

U jednoho z respondentll jsme se setkali s projevy deprese. Tyto projevy jsou casto skryté
a respondenti trpici depresemi se snazi tvafit, Ze se nic nedéje. | u dalSich respondent(i jsme
zjistili ndznaky rtznych psychickych problém(, a pokud se za¢ne slidmi na ubytovnach
pracovat, je tfeba pocitat i s timto problémem.

3.2.3.6 Socialni izolace

Pobyt na ubytovné privadi uzivatele do socialni izolace. Lidé na ubytovnach mivaji Spatné
vztahy se svymi rodinami a jedna se o lidi, ktefi jsou sami a nechtéji s nikym komunikovat.
Jde o pocity samoty a nepochopeni. Jak uvadéji respondenti, nejde o nutnost byt sam, jde o
neschopnost za¢lenéni do spole¢nosti.

,Chtél, ale mdm problém se zaclenit mezi normdini lidi, ktefi mé neberou. Nechci se bavit,
zvykl jsem si na samotu.”

Nebo jde o zklamani z chovani rodiny a ostatnich zndmych. Domnéla zrada zabranuje
vyhledani dalsich socidlnich kontaktd.

,Nikdy jsem se nesrovnal s tim, Ze mé potopila vlastni sestra, protoZe byla pod pantoflem, ja
jsem tam s ni bydlel a ona mi ten bardk sebrala. S byvalou rodinou se nestykdm, mam jen
néjaké znamé v okoli, ale kdyZ se na né obrdtite, tak vam stejné nepomuzZou.”

Jako zjevni bezdomovci, i lidé na ubytovnach casto utikaji od spolecnosti a snazi se s nikym
nestykat. Mysli si, Ze nepotrebuji spolecnost, a svym zplsobem nékterym zpUsob Zivota na
ubytovné vyhovuje. Pfitom znovuobnoveni vztahl srodinou je jednim z motivacnich
elementl pro zménu jejich Zivotni situace.

Napriklad depresivni respondent sdélil, Ze zlepseni nalady by pomohlo obnoveni kontaktu
s bratrem.

,Psal jsem brachovi dopis, rad bych ho vidél, ale nemdm penize na vlak, telefon nemam, pres
tfi roky jsem tam nebyl.”

Pro jednoho drogové zavislého respondenta je zase obava ze ztraty kontaktu s rodinou
motivaci ke zlepSeni jeho Zivotniho stylu.

»Mdm strach, Ze ztratim kontakt s rodinou a Ze pfijdu o dcerku, domd nemdiZu, jinak bych
nebyl na ubytovné a bydlel bych doma, jenZze mé tam mamka ani ségry nechtéji. Zlomili nade
mnou hal. Ted'mé hodné tlaci to, Ze jsem na ulici a musim se sebou néco délat. Ale tfeba mné
tenhle kopanec pomuze. Mél prijit uz driv a ne aZ ted.”

3.2.3.7 Zdravotni problémy
Na ubytovnach jsou také lidé se zdravotnimi problémy, které jim znemoZziuji najit
zaméstnani. Jde o lidi s invalidnim dlichodem, ktery je bohuZel tak nizky, Ze na lepsi bydleni
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nedosahnou. Jini jsou nemocni a jsou prace neschopni, ale dichod jesté nemaji zafizeny
nebo na néj tésné nedosahnou.

Jeden respondent povida o své nemoci, kterd ho dlouhodobé zdravotné znevyhodriuje, a je
tudiz bez préce vice nez rok.

»Meél jsem ten zdpal mozkovych blan, na to se i umird, u¢im se ted znovu chodit, mdlem jsem
umrel. KdyZ jsem se probudil, vaZil jsem 35 kilo.”

Zdravotni problémy jsou jednou z pficin socidlniho propadu u skrytych bezdomovc(, zatimco
u zjevnych bezdomovct jde spiSe o dlisledek Spatného Zivotniho stylu.

3.3 Shrnuti — uzivatelé ubytoven

e VsoucCasné dobé mulzZe byt na ubytovnach v Koliné okolo 1 000 lidi. Ztoho skoro
polovina pobird doplatky na bydleni.

e Na ubytovnach je polovina lidi s trvalym bydlistém v okrese Kolin. Vice nez polovina
lidi na ubytovnach jsou ¢lenové rodin.

e Lidé na ubytovndach trpi finan¢ni nouzi. Jejich hlavni pfijem prameni ze socialnich
davek, a proto se boji pfivydélavat, aby nepfisli o jisty zdroj pfijmu.

e Lidé na ubytovnach nemaiji pfili§ Sanci sehnat bydleni v najemnich bytech. Ddvodem
toho je rasova diskriminace, malo penéz na kauce, neochota Uradu prace proplacet
najemné bydleni a absence socialnich bytu.

e Lidé na ubytovnach trpi podobnymi problémy jako zjevni bezdomovci. Jde predevsim
o problémy financni, psychické i socialni.
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4 SWOT analyza bezdomovectvi v Koliné

SILNE STRANKY

VELKA KAPACITA KOMERCNICH UBYTOVEN

MOZNA ZMENA POHLEDU NA PROBLEMATIKU BEZDOMOVECTVIi V RAMCI MESTSKEHO URADU (VZNIK
TETO ANALYZY)

PRISTUP SOCIALN{HO ODBORU MESTA (SNAHA LIDEM POMOCI)

PROSTOR (PREVENCE ZJEVNEHO BEZDOMOVECTVi NA UBYTOVNACH, PRACE S DROGOVE ZAVISLYMI)
UBYTOVNA PRO LIDI BEZ PRISTRESI

REPRESIVN{ PRISTUP — OCHRANA TRATI A PRISTUP MESTSKE POLICIE (NEDOCHAZI K PRiLIVU
BEZDOMOVCU MIMOKOLINSKYCH)

SPOLUPRACE S CHARITOU

SLABE STRANKY

CHYBEJICI SOCIALNI SLUZBY PRO BEZDOMOVCE A LIDI OHROZENE BEZDOMOVECTVIM (PRAVIDELNY
TERENN{ PROGRAM, NiZKOPRAHOVE DENN{ CENTRUM, SOCIALN{ BYDLEN{ APOD.)

VYSOKA NEZAMESTNANOST V RAMCI KRAJE

,SKRYTE BEZDOMOVECTV{“ — LIDE NA UBYTOVNACH A SKRYTOST ZJEVNEHO BEZDOMOVECTVI (MALO
INFORMACI O CiLOVE SKUPINE)

MALA INFORMOVANOST BEZDOMOVCU O MOZNOSTECH POMOCI, NEDUVERA K URADUM
NEDOSTATECNE PERSONALN{ POKRYTI LIDI PECUJICICH O OSOBY BEZ PRISTRESI A OSOBY OHROZENE
BEZDOMOVECTViM ZE STRANY MESTSKEHO URADU

MALA PROSTUPNOST Z UBYTOVEN DO PODNAIMU

FINANCNI NEJISTOTA NEZISKOVYCH ORGANIZACI PUSOBICICH V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB

KOMUNIKACE MEZI SOCIALNIM ODBOREM A URADEM PRACE

OHROZENI

DRAHA — DOSTUPNOST MESTA — BEZDOMOVCI JEZDi PO CESKE REPUBLICE VLAKEM
ZAVISLOST VYSE NEZAMESTNANOSTI NA PROSPERITE PRUMYSLU — PROPUSTEN{ Z TOVARNY
MALO ZAMESTNANYCH VE SLUZBACH

VELKE MNOZSTVI LIDi ZIJICICH NA UBYTOVNACH

ROSTOUCI POCET RODIN ZIJiCiICH NA HRANICI CHUDOBY

NEDOSTATECNE POKRYTi ZDRAVOTNI PECE

OMEZENI SLUZEB KVULI NEDOSTATKU FINANC

ZDRAVOTNI STAV BEZDOMOVCU

ZAVISLOSTI NA NAVYKOVYCH LATKACH LIDI OHROZENYCH BEZDOMOVECTVIM

OMEZENI PROPLACEN{ UBYTOVAN/ PRIJEMCU DAVEK V HMOTNE NOUZE
ZVYSENI POCTU BEZDOMOVCU V PRIPADE ZRiZENI NiZKOPRAHOVEHO CENTRA

PRILEZITOSTI

VZNIK PRAVIDELNEHO TERENN{HO PROGRAMU (KOMUNIKACE S BEZDOMOVCI A LIDMI NA UBYTOVNACH)
DOPLNENI MONITORINGU V LETNICH MESICICH (PREDPOKLADA SE NARUST BEZDOMOVCU VE MESTE)
PODROBNEJS{ ANALYZA OBYVATEL NA UBYTOVNACH

VZNIK NiZKOPRAHOVEHO DENN{HO CENTRA (ROZSIREN{ UBYTOVNY PRO BEZDOMOVCE, SLUZBY
PROSTORU NEBO CHARITY)

VZNIK SOCIALNICH BYTU (NAHRADA ZA UBYTOVNY)

KONTROLA STANDARDU UBYTOVEN, KDE BYDLI LIDE NA DAVKACH V HMOTNE NOUZI

ROZSIRENT PROGRAMU TRENINKOVEHO ZAMESTNAVAN(

AKTIVN[ POLITIKA PROTI NEZAMESTNANOSTI

POCHUZKOVA CINNOST MESTSKE POLICIE

KOMUNIKACE NA TEMA ,,PROBLEMATIKA BEZDOMOVECTVIi“ S VEREJNOST{

MONITORING NAZORU VEREJNOSTI NA DANOU PROBLEMATIKU PROSTREDNICTVIM VYZKUMU
VEREIJNEHO MINEN(
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5 Zaveér setreni

V ramci Setfeni bezdomovectvi jsme provedli nékolik rozhovort, ze kterych jsme formulovali
hypotézy uvedené na zacatku analyzy. Ukazalo se, Ze pohled nékterych odbornikd na
problematiku byl zkresleny a nékteré hypotézy se nepotvrdily.

H1: Bezdomovci pohybujici se v ulicich mésta nejsou z Kolina ani spadovych obci, ale ¢asto
se jedna o lidi, ktefi cestuji vlakem a ztistanou v Koliné.

Patrné také diky ochrance Ceskych drah na nadrazi bezdomouvci pfijizdé&jici vlakem do Kolina
zde prilis ¢asto nezlstanou. Polovina bezdomovcd pohybujicich se ve mésté Kolin jsou mistni
a Ctvrtina je z mést z okolnich okres(. Vsichni bezdomovci zde maji néjaké zavazky nebo se
pohybuji mezi tfemi az ¢tyfmi mésty ve StfedoCeském kraji podle svych moznosti. Jde
o kombinaci Podébrad, Nymburka, Kutné Hory a Kolina.

H2: Zjevnych bezdomovci v Koliné je mezi 15 az 20.
Béhem zimniho monitoringu (Unor 2014) byl odhad bezdomovcid kolem 45. V letnich
mésicich Ize predpokladat zvySeni poctu zjevnych bezdomovca.

H3: Na ubytovnach jsou rodiny a jednotlivci (Zeny/muii), ktefi jsou kolinsti, ztratili stalé
ubytovani a nedokdazou svou situaci resit.

Na ubytovnach je vysokd obsazenost 96 % (lze to vysvétlit zimnim obdobim), je zde 45 %
jednotlivct, 47 % lidi je z kolinského okresu a stejnému poctu lidi plati ubytovnu urad prace.
Hypotéza tedy plati pro polovinu uzivatell ubytoven.

H4: Ubytovani je hlavni potfebou jak zjevnych, tak i skrytych bezdomovct.

Bydleni je hlavni potfeba u jedné tfetiny zjevnych bezdomovci. Mnozi z nich vidi bydleni
venku jako lepsi moznost nez bydleni v ubytovnach nebo v nocleharné. Rodiny v ubytovnach
Casto plati vysokou ¢astku a mohly by si zaplatit najemné bydleni, ale existuje mnoho bariér,
které zabranuji ziskani bézného bytu. Zajem o najemné bydleni u oslovenych lidi na ubytovné
je.

H5: Zfizeni nizkoprahového centra pro bezdomovce by lidé na ulici uvitali, ale existuje
riziko narGstu poctu mimokolinskych bezdomovcu.

Lidé na ulici se naucili zit bez nabizenych sluzeb, ale to neznamend, Ze by o zfizeni
nizkoprahového centra neméli zajem. Nejvétsi zajem je o moznost hygieny a poskytnuti
stravy. ZvySeni poctu lidi bez domova po zfizeni nizkoprahového centra na Uzemi mésta Kolin
se nepotvrzuje dle zkuSenosti z dalSich mést. Poskytnuti stravy a obleceni v ramci
nizkoprahového centra by uvitali i nizkopfijmovi jedinci a rodiny, které nepatfi do skupiny
zjevnych bezdomovcl.
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Bezdomovectvi je béZnou soucasti moderniho mésta. Pocet lidi bez domova v Koliné
neprevysuje primér poctu lidi ve srovndni s podobné velkymi mésty. Kolin mda 30 000
obyvatel a zfizeni sluZeb pro tuto skupinu se ukazuje jako vhodné uz jen kvli velikosti mésta.
Na zakladé Setfeni, které jsme provedli, formulujeme nékolik informaci, které je vhodné vzit
v potaz béhem zfizovani sluzby:

e Lidé na ulicich Kolina nemaji prilis dlvéru v Grady. Je mezi nimi velka neinformovanost
ohledné moznosti pomoci a samotni lidé na ulici se naucili Zit bez nabizenych sluzeb.
Je vhodné zfidit pravidelnou terénni sluzbu, kterd bude tyto lidi navstévovat,
informovat a ziskavat jejich dlvéru. Terénni pracovnik musi byt vhodna osobnost,
kterd nebude v bezdomovcich vyvoldvat pocit, Ze je z Urfadu nebo spolupracuje
s policii.

e Zfizeni sluzeb pro bezdomovce sice vyrazné nenavysi pocet osob bez domova, ale tato
skupina se zviditelni. Je tedy tfeba najit vhodné misto, kde budou sluzby poskytovany,
a pracovat vice s vefejnym minénim, aby se zmirnil odpor vefejnosti vici této skupiné
obyvatel.

e Terénni a nizkoprahové sluzby plsobi jako prevence bezdomovectvi. Nizkoprahové
sluzby mohou rozsifit cilovou skupinu o nizkopfijmové rodiny a jedince, terénni
pracovnici mohou poskytovat jako prevenci bezdomovectvi socialni poradenstvi ve
spolupraci s méstem anebo s ubytovnami.

e Ze setkani pracovni skupiny zabyvajici se otazkou bezdomovectvi vyplyva jako
nejvhodnéjsi zfizovatel sluzby arcidiecézni charita. Nizkoprahové centrum v Kutné
Hofe muZe slouZit jako inspirace pro zfizeni nizkoprahového centra v Koliné.
Neziskovd organizace Prostor PLUS, o. p. s., nedoporucuje propojovat sluzby pro
bezdomovce a pro toxikomany. Mésto sice disponuje ubytovnou pro bezdomovce, ale
prostory se pro ztizeni nizkoprahového centra ukazuji jako nevhodné.

* Ukazuje se, ze pro lidi bez pfistresi registrované na urfadech prace je demotivujici
snizeni ddvek na zakladé ziskaného, byt i nizkého pfivydélku. Moznym feSenim je
prace za stravenky. Klienti sluZzeb by si rovnéZz mohli odpracovat poplatky za sluzby
v nizkoprahovém centru. NejohrozenéjSimi osobami jsou lidé vyskrtnuti z Gradu
prace, proto neni vhodné tréninkové zaméstnani podminovat evidenci na uradu
prace.

e Témér polovinu lGZek na ubytovnadch v Koliné plati Ufad prace prostiednictvim
doplatkl na bydleni. Mésto Kolin by se mélo pfipravovat na moznost pfijeti zakona o
socialnim bydleni a snaZit se pfestéhovat uzivatele ubytoven do byt(. Je také vhodné
poskytovat terénni socialni sluzby mezi pfijemci doplatkd na bydleni a zjistit, zda
Castka odpovida standardu bydleni pro jednotlivce ¢i rodinu.
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