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TENTO PROJEKT — KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB MESTA KOLINA
— JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKOU UNII

DOTAZNIK PRO POSKYTOVATELE SOCIALNICH A SOUVISEJICICH
SLUZEB OBYVATELUM KOLINA ZA ROK 2006
Instrukce k vyplnéni: .
Dotaznik je rozdélen do nékolika Casti oznaCenych pismeny A az E. Pouze Casti A a E se vénuji celé Vasi organizaci. Casti
B,C,D se zaméfuji na konkrétni poskytované sluzby. Pokud vase organizace poskytuje vice sluzeb (napf. Charita poskytuje

pecovatelskou sluzbu, vede denni stacionar pro seniory a zajistuje ranou péci pro déti s postizenim) vypliite ¢asti B,C,D za
kazdou tuto sluzbu zvlast'.

CAST A IDENTIFIKACNI UDAJE
vypirite za celou organizaci napr. Charita

NQAZEV OFQANIZACE ..ottt ettt a et eese st e se e s e s e s e s aessebe s s eseebe s ese e b et ese et e s esesseneesenens
Pravni forma organizace...................coccooeeoeeeeeeeeeeseeseeseesesnenns (oo SN (5] (o}

Adresa/sidlo OFGANIZACE ...............c..c.oiiiviiiieiceee ettt e e e e s e e e e e e e e s s b e e e e e s e e ssae e e e e e eennrreeeeeenns

Telefon/fax ..........cccccoevevineiinenn, E-mail ..o, WWW StranKy .............ccooveeviiierereennnnanns
Kontaktniosoba ...................ccccccoviiiciicnenne, Reditel/Ka Organizace .................cccooveeeeeeeeeereeeseeseensens
Statutarni zastupce ..............c..coooeiiee, ZFzovatel ..............oooo i ————
Pocet zaméstnancii ke konci roku 2006 celkem ......... z toho:
Pocet pracovnikii | Pfepoctené Gvazky Pocet Dobrovolnici,
celkem z celkového poctu | kvalifikovanych stazisté
pracovnikii apod.

V piimé péci >

Provozni personal &

Jiné (vypiste):

Poskytované sluzby

(s ohledem na novy zakon o socialnich sluzbach zaskrtnéte vdechny sluzby, které VaSe organizace poskytuje)

O  Socidlni poradenstvi 0  Domov pro seniory O Nocleharna

[0  Osobni asistence 0  Domov se zvlastnim rezimem [ Sluzby nasledné péce

O Pecovatelska sluzba [0  Chranéné bydleni [0 Socialné aktivizacni sluzby

[0 Tisnova péce [J  Rana péce pro rodiny s détmi

0  Prlvodcovské a predCitatelské [0  Telefonickd krizova pomoc LI Socidlné aktivizacni sluzby
sluzby 0 Tlumocnické sluzby pro seniory a osoby se

O Podpora samostatného bydleni O  Azylovy d@m zdravotnim postizenim

O oOdlehéovaci sluzby O DG&m na pdl cesty [ Socialné terapeutické dilny

OO Centrum dennich sluzeb O  Kontaktni centrum L] Terapeuticka komunita

[0 Denni stacionar 1  Krizova pomoc L] Terénni programy

LI Tydenni stacionaf [0  Nizkoprahové denni centrum L1 Socidlni rehabilitace

[0 Domov pro osoby se zdravotnim [0 Nizkoprahové zafizeni pro déti

postizenim a mladez

[ Chranéna dilna

[ Matefska a rodinna centra

[ Svépomocné skupiny, zajmova sdruzeni osob (napf. Sdruzeni zdravotné postizenych apod.)
[ Volnocasové aktivity pro déti a mladez a rodiny s détmi

[ Kluby, oteviené kluby pro spontanni aktivity



CAST B POSKYTOVANA SLUZBA A CILOVA SKUPINA UZIVATELU
tuto cast vypliite za kaZzdou sluzbu zviast’

Kontaktniosoba ..............c..ccocoveieiiicieiicceees Telefon/fax ......................... E-mail ..........................
WWW Stranky .............cccccooeeiiiiiicee e

Popis sluzby, co vSe zahrnuje (popiSte VIastnimi SIOVY) .......cccveiiiiiiiiiieeee et

1. Cilové skupiny, kterym je sluzba poskytovana: V pfipadé, Ze sluzbu poskytujete vice cilovym
skupinam, uved'te, prosim, alespon pfiblizné jejich % podil na uzivani sluzby.
(Soucet nemusi byt 100% napf. pokud klienti patfi do vice cilovych skupin zaroven.)

O senioi L % [ etnické skupiny ... %
[0 osoby s dusevnim onemocnénim ... % O rodny L. %
O osoby s mentalnim postizenim ... % O matkysdétmi ... %
[0 osoby se zdravotnim postizenim ... % [0 nezaméstnani .. %
[ osoby s kombinovanym postizenim ... % [ osoby ohrozené socialné

patologickymijevy ... %
[0 osoby ohrozené zavislosti ... % [0 détiamlddez ... %
[ osoby v socidlni krizi a nouzi ... % [ jiné, wpiste, e e, %
[0 osoby spole¢ensky nepfizplsobivé  ....... % O jing wpiste, .cveveeveeeece s %

MiiZete podrobnEji SPECITTKOVAL CHOVE SKUDINY :............ccceeeeeeeereeeeeeeeeeesesteseseseseeessssssassesssassssassssssssssssessessssenen

2. Jaké je vékové slozeni uzivateldi, na které se orientujete? (MiZete zaskrtnout i vice moznosti)

] do6 let [0 18-26let L1 40 — 49 let ] 70-79 let
O 6-14let O 27-29 let [0 50 - 59 let 1 80 let a vice
0 15-17let [0 30-39let ] 60— 69 let
3. Pomér klientd podle pohlavi: (pokuste se odhadnout) zeny/divky  ........... %
muzi/chlapci _.......... %
100 %

4. Odkud pochazeji Vasi klienti/uzivatelé socialnich sluzeb? S ohledem na rok 2006, prosime, uved'te
kolik uZivateld pochazi pfimo z Kolina, okolnich obci a eventuelné i mimo. Pokuste se, prosim, alespon
priblizné odhadnout % podil klientd dle mista bydlisté.

O méstokKolin %
[0 okolni obce (izemi byvalého okresu Kolin) ... %
[0 zméstaobci Stfedoceského kraje mimo vySe uvedena mésta a obce  .uvuns %
O odjinud, mimo vy3e uvedené¢ ... %
O nedokazemeuréit . %

100 %

N



5. Pokud si myslite, Ze je to mozné, pokuste se, prosim, na zakladé Vasich zkusSenosti
kvalifikované odhadnout pocet osob, které patri do ,vasi" cilové skupiny a potrebuji pomoc ci
podporu v ramci socialnich sluzeb? (Pokud se Vas tato otdzka netykd, preskrtnéte ji.)

cilova skupina odhad poctu
1.
2.

3.

6. Kde je sluzba fyzicky poskytovana? [] p¥Fimo ve mésté Kolin
[0 v okolnich obcich byvalého okresu
O na vice mistech (napf. terénni sluzba svétsi Gzemni

PlSODNOSLT), VYPISLE: ..vivuveeeiiiieeeiiiee e ee s siree e
LI JIN@ MIStO, VYDISE i
7. Jakou formou je sluzba poskytovana?
O pobytové (residenéné) [ ambulantné O v terénu [ jinak, jaK......coccoeevevieeenes

8. Jaka je provozni doba poskytované sluzby, od kdy do kdy je poskytovana?
VIIDISEE ..ottt ettt b et R et R e At Re R e neeae et eRe et et Re et entebenteneere s ene e

9. Tento typ sluzby: [ zcela hradi klient [ klient se finan¢né podili [ pro klienta je zcela zdarma

10a. Jaké podminky/kritéria musi uzivatel spinit, aby mohl uzivat sluzbu?
(Pokuste se zformulovat, co vse musi klient spinit napr. vék, zdravotni stav apod.)

10b. Existuji néjaka vylucovaci kriteria, kvtili kterym nemiizZe klient sluzbu vyuzivat?
(napt. pod vlivem alkoholu, drog atd.)

10c. Pokud existuje cekaci doba, nez bude klient moci sluzbu vyuzivat (napr. poradniky), uved'te
jak dlouho klient obvyKIe CeKa:...................coiuiiiiieee ettt

10d. Kolik Zadosti jste museli v roce 2006 odmitNOUt?.....courmmmmmmmmmmmmmmmmmmmsmmmsssssssssssssnnssnssnnnssnnssssnsssss

11. Kapacita a vytizenost: (vyberte jedno nebo vice kritérii kterd se tykaji vami poskytované sluzby
a uved'te jaka byla Vase kapacita v 2006 i jak byla vyuzita)

Rok 2006 Pocet Pocet klientd Pocet Pocet Pocet Pocet aktivit
[Gzek v kontaktl za | navstév za intervenci za rok
7 za za mésic mésic za mésic
den tyden v \Z
kapacita
vyuzito
event. uved'te pocet Clenl (napf. u ,KIUBOVYCh™ SIUZED): .....ceoovieeeciceeeeee e

G



12. Jak je poskytovani sluzby zabezpeceno personalné?

Pocet pracovniki celkem .............

Pfima péce: pocet pracovniki ............. z toho pocet kvalifikovanych pracovnikd ...........cccceevevivinnennne
prepoctené Uvazky ............

Provozni personal: pocet pracovniki .................. PrEPOCLENE UVAZKY ...oocvvveceeceectecte e

13. Sluzba je poskytovana (v pripadé terénni sluzby se jedna o zazemi sluzby):

O v prostorech pfimo patficich poskytovateli 0 v zapUjéenych prostorech

[ v prostorech poskytnutych zfizovatelem [0 v prostorech pronajatych za zvyhodnéné
zdarma najemné

[ v prostorech pronajatych za trzni ndjemné [0 v prostorech danych do uzivani obci

[ v prostorech pronajatych za zvyhodnéné O jinde (vypisSte, Kde) ........uceeeeeeeeeeeeeeennn.

najemné od obce

14. Jak je vase zafizeni vybaveno? Jakou techniku, vybavu, rehabilitacni pomiicky apod.
pouzivate primo pri poskytovani sluzby (ve vztahu ke klientovi)?

15. Existuje navaznost na vami poskytovanou sluzbu? Mohou se vasi klienti obratit na dalsi
zarizeni at’ jiz pfimo ve mésté nebo v ramci okresu, pokud jiz ukondili vyuzivani vasi sluzby?
O ano 0 ne O nevim

16. Pokud tato navaznost existuje, napiste organizaci a sluzbu, kterou poskytuje:

17. Spolupracujete néjak blize s nékterym dalSim poskytovatelem, pFip. jinou organizaci, pro
rozsifFeni Vami poskytované sluzby? Vypiste, prosim, s kym spolupracujete a bliZze Vasi spolupraci
POPISEE: ... ..ottt et et e beebeebebeeheebeabeeheeheeheeheeheeheeheeaeeateaeeae et et enteresresereannbentetens

[ =)

,
1

UK

18. Existuje jiny subjekt, ktery v ramci vasi tzemni plisobnosti poskytuje podobnou sluzbu?

O ne O ano, vypiste:

19. ZvysSujete néjak povédomi o vami poskytované sluzbé, propagujete/prezentujete ji?
O ne

O ano > [ vlastni webova stranka [ propagacni materidly (letacky, brozury apod.)
[0 PR ¢lanky v regionalnich tiskovinach

8 11T TV . < SRR



20. Jaké mate plany na dalsi rozvoj poskytované sluzby? Z hlediska zpiisobu poskytovani sluzby,
zmény poctu uzivateld, poctu zaméstnancti, dobrovolnik{, rekonstrukce zafizeni, nakup vybaveni
APOA. VYPISEE, PrOSIM: ..ottt ettt e st et et et et et et e besbesbesbesbesbe e e e e eaaaeaeenes

21. Pokuste se zdiivodnit potfebnost vami poskytované sluzby v Koliné (uvedte dlivody, proc je tato
sluzba ve mésté nepostradatelna a event. i to, v ¢em jste jini nez ostatni socialni sluzby):

23. Co by dle vaseho nazoru pomohlo zlepsit situaci Vasich klient@?
(mlzete uvést opatteni i mimo socialni sluzby)

CAST C KVALITA POSKYTOVANE SLUZBY
tuto cast vyplnte za kaZdou sluzbu zviast’

1. Hodnoceni kvality sluzby: ano ne netyka se
Jsou zavedeny/aktualizovany standardy kvality podle MPSV O O O
Standardy kvality sluzeb podle MPSV zavadime O O O
Kvalita sluzeb je sledovana jinym zplisobem, O O O
VYDISEE JAK:........cuveeereereseeeeeieeesitaee e s s e s e s e s e saa b e e e s e e s ae e e e s e e sbn e e e e s e nanrees

2. Je zjist'ovana zpétna vazba od klientd? ano ne netyka se
zpétna vazba je zjistovana formou dotaznikd O O O

zpétna vazba je zjistovana formou osobnich rozhovor( O O O

zpétna vazba je zjisStovana nasledujicim zplsobem, Vypiste... .........cccoeeeeeeceeeeeeeeeeeeeees

3. Dalsi zajisténi kvality poskytovanych sluzeb: (m(zete uvést akreditace, certifikaty, ziskana ocenéni,
Lol [V T VI VA 24P g |Y/ol g I 110 Lol = Lol o =1 o o o 1 H U



CAST D FINANCE
tuto cast vyplnte za kaZdou sluzbu zvilast’

1. Celkovy rozpocet/celkové naklady na poskytovani sluzby v roce 2006 ............................ v K¢
2. Struktura zdroj& v roce 2006: (v procentech z celkové castky)
[l statnidotace @ ... (v %) | [ ahrady od klientd ... (v %)
[J prispévky zfizovatele ... (v %) | [0 zdravotni pojistovny ... (v %)
[ pFispévky z rozpoctu obce (neni-li O Ofad prace ™ . (v %)
zZfizovatelem) ... (v %)
[ pFispévky kraje (neni-li zfizovatelem) dgrantyEU ... (v %)
........... (v %)
[ élenské prispévky ... (v%) | Ldgrantynadaci = ... (v %)
O vefejnésbirky ... (v %) | [ dalsi (sponzoring, dary atd.) ........... (v %)
O vlastni ¢éinnost ... (v%) | Ojiné vwypiste........cc..... oo (v %)
CASTE DALSI ROZVOJ ORGANIZACE JAKO CELKU

vyplrite za celou organizaci napr. Oblastni Charita

1. Potyka se vase organizace s néjakymi problémy, prekazkami (mimo financnich)?

2. Mate zajem blize spolupracovat s jinymi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby? Popiste,
prosim, jak si tuto spolupraci predstavujete: .................ccooo i

3. Zpracovava si Vase organizace strategicky plan rozvoje? [ ano O ne
Pokud mtiZzete, popiste volné svymi slovy rozvojové plany Vasi organizace:

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku a tésime se na dalsi spolupraci
pfi Komunitnim planovani socialnich sluzeb v Koliné

VyuzZijte volného mista na zadni strané pro vyjadreni Vasich dalsich pripominek a nazord:




