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I. Metodologie

Daldim krokem v ramci projektu KPSS byla analyza potfeb uzivateld socialnich sluzeb ve mésté Kolin. Tato faze
projektu se jiz odvijela od aktivni Cinnosti pracovnich skupin. Odborné a metodicky zajistovala pfipravu prizkumu
potfeb uzivateld socialnich sluzeb Agora CE. Obsahova napli do znaCné miry zélezela na rozhodnuti a shodé
jednotlivych pracovnich skupin.

Na zaCatku projektu byly nastaveny €ty¥i pracovni skupiny, které se zaméfuji na rlizné cilové skupiny uzivateld. Pro

ucely zmapovani potfeb stavajicich a pfip. potencialnich uzivateld, jsme 2. a 3. skupinu trochu pozménili a nékteré
cilové skupiny sloucili s ohledem na podobnost problémd a typd vyuzivanych sluzeb.

1. pracovni skupina: osoby se zdravotnim postizenim

2. pracovni skupina:  senioFi

3. pracovni skupina: osoby v pFechodné socialni krizi, osoby nepFizplisobivé, osoby ohrozené
zavislostmi, nezameéstnani
4. pracovni skupina: rodina, déti a mladez

Na schlizkach jednotlivych pracovnich skupin byl vytvofen dotaznik, jehoZ tkolem bylo odhalit zkudenosti se sluzbami,
potieby a problémy uZivatell rlznych socialnich sluzeb v Koliné. Déle byla zjistovana jejich spokojenost se sluzbami,
poptavka po jinych sluzbach, které ve mésté chybi, nebo naméty na zkvalitnéni Zivota jednotlivych skupin uzivatell ve
mésté (napf. seniorll, zdravotné postizenych obc¢and, rodin s détmi atd). Celkem tedy vznikly Ctyfi rlizné dotazniky.
OrganizaCné zajistovala pribéh prlizkumu koordinatorka projektu, ktera rovnéz organizovala distribuci dotaznikd a
dohlizela na jejich sbér. Vétsina dotaznikd byla distribuovana prostiednictvim poskytovatelll sluzeb ve mésté,
prostrednictvim nékterych matefskych a zakladnich Skol. Aktivné se do dotazovani zapojili studentky nékterych
kolinskych stfednich 3kol - jako tazatelky a asistentky pfi vypliovani dotaznikl. Studentky oslovovaly predevsim
seniory a dale zastupce rodin s détmi.

Na pfelomu mésicd kvétna a Cervna 2007 byly finalni dotazniky distribuovany mezi uzivatele, ktefi je posléze vypInéné
vraceli zpét pfimo poskytovateldm nebo na urcenych sbérych mistech, nebo jej vyplnili za asistence studentd, ktefi je
oslovili.

V ramci jednotlivych cilovych skupin uzivatell soc. sluzeb jsme ziskali zpét rdizné pocty dotaznik(:

r 1.skupina - osoby se zdrav. postizenim - ziskali jsme 231 vypinénych dotaznik@
2. skupina — seniofi - ziskali jsme 251 vypinénych dotaznikd

r
r 3. skupina — osoby v pfechodné krizi a nouzi -ziskali jsme 163 vypInénych dotazniky
r 4.skupina - rodina, déti a mladez - vratilo se 701 vypInénych dotaznik{

Je potfeba jesté pfipomenout, Ze tento material neposkytuje reprezentativni vystupy, to znamena, Ze jeho vysledky
nelze zobecnit na celé cilové skupiny uZivatell. Napf. nemlzeme tvrdit, Ze odhalené problémy a nazory plati obecné
pro viechny seniory ve mésté. Interpretujeme pouze nazory lidi, ktefi méli chut’ a ¢as zapojit se do Setfeni potieb a
podélit se o své zkuenosti a nazory a tim i pomoci nastavit systém socidlnich sluzeb tak, aby (v rAmci moZnost)
uspokojil co nejvice klientd.

Tento material by mél byt daldim z podklad{ pfi tvorbé prvni verze komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb. Mél
by jednotlivym pracovnim skupindm umoznit vhled do citéni a potfeb jednotlivych skupin uzivatell socialnich sluzeb.
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1. Struktura vzorku — aneb kdo ndm odpovédél

Podafilo se ndm ziskat nazory a informace od 231 osob, které maji vztah k problematice osob se zdravotnim

postizenim a k socialnim sluzbam, uréenym pravé t€mto osobam.

Podivejme se blize, jaky vztah k problematice a témto sluzbam osoby/dotazani, ktefi nAm odpoveédéli, maji.

Témér dvé tretiny dotadzanych predstavuji lidé,
ktefi maji néjaky zdravotni handicap a ve vétsiné
pfipadd jsou uZivateli/klienty socialnich sluzeb
uréenych pro osoby s handicapem (kromé cca
desetiny handicapovanych, kterd zadné sluzby
nevyuziva). Ctvrtinu vzorku dotazanych tvori lidé,
ktefi peCuji o rodinného pfislusnika nebo jinou
blizkou osobu, kterd ma néjaky handicap a rovnéz
ve Vetsiné pripadl vyuZivd nékterou ze sluzeb.

Priblizné desetina dotazanych v soucasnosti
7adnou ze sluzeb nevyuzivd, ani nepeCuje
0 blizkou osobu.

Velmi mala Cast  vzorku dotazanych
(7 respondentd) uvedla, Ze ma ktéto

problematice ,jiny* vztah — jedna se o lidi, ktefi

Graf €. 1 — Vztah dotazanych k problematice

sammam
handicap

maji v rodiné nékoho s handicapem, aviak nepecuji o néj.

pecuji 0 osobu
se zdravotnim
postizenim
25%

handicap, ani

o nikoho

nepecuji
12%

U kazdého grafu popf. tabulky najdete
informaci o tom, kolik dotdzanych na
danou otazku odpovédélo, napf. N = 231
odpovidalo 231 osob

Kromé vztahu ke sluzbdm byli dotazovani pozadani, aby sami sebe nebo osobu, o kterou pecuji, zafadili do nékteré

z cilovych skupin upfesnujicich zdravotni handicap.

Graf €. 2 — Rozdéleni dotazanych podle typu postizeni
zrakové
. . 2504 sluchové
télesné 1%
18% duSevni
onenocnéni
= 23%
L
<2 HHHT
(L]}
neuvedl/a mentalni
12% jine korrbinované postizeni
3% 12% 6%
N=231

Ctvrtina dotazanych prezentuje zkuSenosti osob se
zrakovym postizenim, témér Ctvrtina zastupuje
nazory a potfeby osob s dugevnim onemocnénim,
necela pétina potreby osob s télesnym postizenim,
vice nez desetina dotazanych zastupuje osoby
s kombinovanym postizenim. Jen velmi malé podily
dotazanych zastupuji osoby s mentalnim postizenim
a sluchovym postizenim. Cca desetina dotazanych
neuvedla svlj handicap, nebo handicap osoby,
kterou zastupuje.

Jak mlzZete vidét v nasledujicich grafech, Castéji se snami o své zkusenosti podélily Zeny, predstavuji témeér dvé

tretiny dotazanych, zatimco muZi predstavuji priblizné tfetinu dotazanych. Podivame-li se na vék dotazanych —
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vdechny vékové skupiny handicapovanych osob jsou zastoupeny rovnomérné, s vyjimkou téch nejmladsich ve véku 18

— 25let.

Graf €. 3 — Struktura dotazanych podle pohlavi

Graf €. 4 — Struktura dotazanych podle véku

Vice nez70 neuvedl/a
“eug‘f;;’" a . let 105 18-25let
muzi 22% 4% 26 -39 let
¢ i 74 19%
seny 60 - 70 let 40 i;,i ‘et
5% N=231 21% 50- 59 let
16% N=231

Co se tyCe nejvyssiho ukonceného vzdélani, cca pétina osob se zdravotnim postizenim ma zakladni vzdélani, témér
tretina stfedni bez maturity (vesmés vyuceni), dvé pétiny stfedni s maturitou. A necelou desetinu predstavuji lidé
s ukonéenym vysokoskolskym vzdeélanim. Podle sloZzeni domacnosti se nam dotazani rozdéluji tak, ze témér Ctvrtinu
predstavuji lidé Zijici v domacnosti sami, pétinu tvofi oba rodiCe s détmi, necelou desetinu tvofi nelpiné rodiny - jeden
rodi¢ s ditétem ¢i détmi, vice neZ Ctvrtinu tvofi partnefi Zijici bez déti a vice neZ desetinu predstavuji vicegeneracni

domacnosti.

Graf €. 5 — Struktura dotazanych podle vzdélani

Graf €. 6 — Struktura dotazanych podle slozeni

domacnosti
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Graf €. 7 — Misto bydlisté dotazanych

v Kolineé
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N=231

Priblizné polovina osob se zdravotnim postizenim,
jejichz vypovédi jsme ziskali, Zije pfimo v Koliné.
Necela tietina Zije v okoli mésta a pfiblizné desetina
uvedla, Zze ma své bydlisté ,jinde*.
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2. Vyuzivani a hodnoceni stavajicich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Jak jiz bylo zminéno, vétSina dotdzanych (85%) ma néjaké zkuSenosti se sluzbami usnadnujicimi Zivot
handicapovanym lidem v Koliné. Bud’ jsou pfimo uZivateli téchto sluZeb, nebo pecuji o blizkou osobu, kterd vyuziva
nékterou ze stavajicich sluzeb. Zkudenostem téchto lidi (196 respondent{l) se nyni budeme detailn&ji vénovat.

V ramci pracovni skupiny vznikl pfehled 19 sluzeb (vCetné odboru socialnich véci a zdravotnictvi MéU), které jsou
ureny pro zdravotné postizené obcany piipadné jejich rodiny. V nasledujicim grafu vidite, které sluzby vyuZivaji
respondenti s handicapem nebo jejich zastupci, jez vyplnili dotaznik.

Graf €. 8 — Sluzby, které v sou€asnosti dotazani vyuzivaji*

Centrumpro poradenstvi - Sdruzeni zdrav. postizenych | 23%

Tyflocentrum | 22%

poradenstvi- 0SvZ MU Kolin | 229%

Sjednocena oragnizace nevidommych a slabozrakych | 20%

kiub Pohoda pro duevné nenmocné - o.s. Sela | 18%

Informacni stfedisko pro duSevné nenpcné VIDA centrum | 16%

Recovatelska sluzba | 14%

chranéné diny pro mentélné postizené (Diakonie OCE) | 10%

Tyfloservis | 10%

Sdruzeni pro porroc nentalné postizenym 7%
doméci zdravotni péce 7%
osobni asistence - o.s. Dgno 6%

0.s. Volno - ponoc rodindmdéti s postizenim 5%

o.s. Srdi¢ko - rekondice, rehabilitace, setkavani zdr. post. 5%

* Celkovy soucet procent v grafu je
vySSi nez 100%. Dotazani mohou

Stredisko rané péce (Oblastni charita Kutna Hora) | 3% vyuzivat vice sluzeb soucasng.

dalSi stfediska rané péce 2%
socialni pracovnice v nenmocnici :I 1%
tisriova péde (Areion, Zivot 90) :| 0,5%

Draci Kolin o.s. - sportovni innost :I 0,5%

jina sluzba 19%

N=196 nevyuzivamzadnou sluzbu 14% |

Jak jiz bylo zminéno, ne vsichni respondenti s handicapem vyuZivaji nékterou ze socidlnich sluzeb poskytovanych
v Koliné - pFiblizné desetina dotazanych v tuto chvili Zadnou ze sluzeb nevyuZiva.

Témér pétina respondentd uvedla, Ze vyuziva jinou sluzbu, neZ byla na seznamu — jedna se o: LéCebné sanatorium
Sadska (15% resp.) — dotazani s dusevnim onemocnénim event. kombinovanym postizenim. Dale respondenti uvedli
jako jinou vyuZzivanou sluzbu Svaz diabetikl (6 resp.) a soukromou zdravotni sestru (1 resp.).

PrestoZe Oblastni charita Kutnd Hora poskytuje ranou péci, 4 dotazani vyuzivaji i jin& stfediska rané péce — Oblastni
charity HavlickQv Brod a v Praze.
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Respondenti dale méli moznost sluzby, které vyuZivaji, ohodnotit. Slo jen o celkové obecné hodnoceni prostfednictvim
stupnice Skolnich znamek, kde 1 je vyborné hodnoceni a 5 nejhorsi hodnoceni.

Tab. €. 1 — Hodnoceni vyuzivanych sluzeb

hodnocena sluzba pradmeérna pocet
znamka | hodnoticich
LéCebné sanatorium Sadska 1,42 31
VIDA centrum 1,1 27
Tyflocentrum 1,08 26
SONS Kolin 1,17 23
poradenstvi - odbor soc.véci a zdravotnictvi M&U Kolin 1,27 22
Pecovatelska sluzba Kolin 1,68 19
Centrum pro poradenstvi SZP Kolin 1,6 15
chranéné dilny, Diakonie CCE 1,17 12
klub Pohoda, o.s. Sela 1,22 9
osobni asistence 0.s. Digno 1,13 8
Tyfloservis 1,29 7
SdruZeni pro pomoc mentalné postizenym 2 6
rekondi¢ni pobyty, edukace, Svaz diabetik{ 1 5
respitni péce, 0.s.Volno 1 3
socialni davky OSVZ MU Kolin 1,33 3
stredisko rané péce, Oblastni charita Kutna Hora 1 3
0.s. Srdicko 1 2
tistiova péce, Zivot 90 3 2
obédy Diakonie 3 1
ortopedie, FNHK Hradec Kralové 1 1
rehabilitace, FNHK Hradec Kralové 1 1
pomoc soc.pracovnice - nemocnice Kolin 1 1
sluzba Uklidova, Kolin 1 1
vymeéna obvaz{ na nohach - soukroma zdravotni sestra 1 1
stravovani, Santrliéek 1 1
terapie + préce - kavarna na pul cesty, Ondrejov 1 1
p.Dobruska 1 4
p.Krasna 1 4
N =135

3. Informace a informovanost o sluzbach

Respondenti, ktefi vyuZivaji néjakou sluzbu (event. ti, ktefi o né pecuji) ndm odhalili své informacni zdroje. Nasledujici
graf prehledné zobrazuje nejCastéjsi zdroje informaci o stavajicich socilnich sluzbach, jak se soucasni klienti o ,své*“
sluzbé dozvédéli. Mezi zdravotné postizenymi obyvateli mésta nejlépe funguji ,Ustni“ kanaly pfenosu informaci.

NejCastéji se stavajici klienti o sluzbach dozvédéli od pratel, spolupracovnikll sousedl nebo od téch ,zkudenéjsich“ —

od lidi, ktefi se setkali s podobnym problémem — o néco vice nez tfetina z nich.
Necela pétina dotazanych (26 resp.) se o sluzbé dozvédéla od odborného lékafe. Podivejme se blize na navaznost

sluzeb na jednotlivé odbornosti:

- 0 sluzbach zamérenych na klienty s dusevnim onemocnénim (VIDA centrum, klub Pohoda, LS Sadska) poskytl

informaci dotdzanym psychiatr, psycholog
- o Tyflocentru informoval ofni lékar
- Tyfloservis — ophtalmolog
- SONS — ocni lékar
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iatr

- Stfedisko rané péce — lékaf v UPMD v Podoli, détsky neurolog

Vice nez desetina dotazanych byla ,zasaZzena“ propagacnimi materidly a letdky organizaci poskytujici socialni sluzby,
ze kterych se o potfebné sluzbé dozvédéla. A o méalo vice nez desetina stavajicich uzivatelll ziskala informace o

sluzbach na Méstském Uradu.
Dalsi informacni zdroje vidite v grafu €. 9.

Graf €. 9 — Zdroje informaci o stavajicich sluzbach*

od préatel, spolupracovnik, sousedu

od Cloveka, K. se s podobnym problénemsetkal

od odborného Iékare

z propagachich material( a letdk organizaci

od pracovnika Mestského Uradu

od praktického Iékare

od pracovnika organizace, o kt. vim Ze poskytuje podobné sluzby

od psychologa

od rodiny

z néstének, vyvések

z Kolinského zpravodaje

z regionalnich novin

od soc. pracovnice v hernrpcnici

naSel/a jsemiji na internetu
jinak

N=170 nevim

2%

* Celkovy soucet procent v grafu je vy3si
nez 100%. Dotazani mohli uvést az 3
zdroje informaci.

Podivejme se, jak by si sami dotazovani prali zlepsit informovanost o stavajicich sluzbach i o nové

zFizovanych sluzbach a akcich organizovanych poskytovateli sluzeb v Koliné. O malo vice neZ polovina
respondentl navrhuje pro zlepeni informovanosti vytvofit Katalog poskytovateld socialnich sluzeb v Koliné (event.
v okoli). TéméF polovina by vitala moZnost ziskat vice informaci od lékaii, se kterymi jsou nejspiSe v pravidelném

kontaktu. Kolinsky zpravodaj je zifejmé dobfe dostupny vsem, vice neZ tretina dotadzanych by uvitala, kdyby se
v téchto novin&ch vice psalo o socidlnich sluzbach, jejich nabidce, o nové zfizovanych sluzbach a podobné. Vice nez

Ctvrtina dotazanych vidi dobry informacni zdroj v letacich s nabidkou sluZzeb. Zajem o dalsi informacni zdroje najdete

v nasledujicim grafu.
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Graf €. 10 — Co by pomohlo k lepsi informovanosti o soc. sluzbach a akcich poskytovatel@™

Katalog poskytovateltl soc. sluzeb | 52%

Vice informaci u |ékaitl | 46%

Vice info. vKolinském zpravodaji | 38%

info. letaky s nabidkou soc. sluzeb | 28%

vice info. na info. tabulich mésta | 18%

pravidelné rozesilani info. zgjemctim | 18%

Vice info. vregionalnich novinach | 17%

Vice informaci v nemocnici :I 14%
adresar poskytovatel i na internetu :I 13%
akce poskytovateltl propagujici sluzby | 13%
Vice info. pfimo u poskytovatele :I 11%

Vice info. na webowveé strance mésta 9%

informovant prostrednictvim spolkové &nnosti 8% * Celkovy soucet procent v grafu je
] vySSi nez 100%. Dotazani mohli uvést
jiné :I 1% az 3 informadni zdroje.

nic neni tfeba ménit :I 3%

N =226 nevim 4%

Podivejme se podrobnéji, kdo preferuje nejfrekventovanéjsi zdroje informaci. Pohlavi pfi zajmu o katalog
poskytovateld nehraje roli, muzi i zeny projevili stejny zajem. Co se tyCe véku — nejstarsi respondenti ve véku nad 70
let maji podstatné mensi zajem o katalog. Podle dosazeného vzdélani projevili mensi zajem nez ostatni vysokoskolsky
vzdélani respondenti. Z hlediska typu handicapu preferuji katalog o néco Castéji neZ ostatni respondenti s dusevnim
onemocnénim a prestoZe v dotazovaném vzorku jsou jen 3 respondenti se sluchovym postizenim, je logické, Ze toto
medium by bylo uZite¢né pravé sluchové postizené obCany mésta (to potvrdili vichni tfi dotazani).

Vice informaci u lékarl pro zlep3eni informovanosti by uvitaly Castéji Zeny nez muzi. Z hlediska véku projevili zajem o
informace u 1ékafll o néco Castéji respondenti ve véku 40 — 49 let a 50 — 59 let. Stupen dosazeného vzdélani zde
nehraje vyznamnéjsi roli a o néco malo Castéji by tento zplsob informovani vitali zrakové postizeni respondenti.
Kolinsky zpravodaj jako nosi¢ informaci o socialnich sluzbach pfipada uziteCny viem, respondenti, ktefi jej preferuji se
podle ziskanych socio-demografickych Gdajd nijak vyznamné nelisi. Snad jen podle typu postizeni projevili o malicko
vetsi zajem télesné postiZzeni respondenti.

4. Jak usnadnit zdravotné postiZzenym spoluobéan@im jejich Zivot

Nejprve se podivejme, co sami handicapovani dotazani pocituji jako nejvétsi problém ve svém Zivoté. Pracovni
skupina vytvorila pfehled moznych problémd a tézkosti, které trapi, nebo mlize trapit zdravotné postizené lidi v Koliné.
Témér poloviné dotazanych nejCastéji zplsobuje vazny problém samotny pohyb po mésté (napt. chybi bezbariérové
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prechody, problém s nastupovanim do MHD apod.) Vice neZ dvé pétiny dotazanych trapi nemoznost postarat se sdm

0 sebe a tudiZ zavislost na jiné osobé. Pro vice neZ tretinu dotazanych je problémem vyfizovani osobni zalezitosti na
Uradech (tlumoceni do znakové fedi, asistence ¢i doprovod, v bankach nehlasi Cislo klienta a prepazky apod.). O néco

vice neZ tretina respondentl trpi omezenim kontaktl s okolim a osameélosti. Tretina vidi problém v moznosti najit
zaméstnani — moznosti jsou zna¢né omezené. Dalsi problémy a podil dotdzanych, kterym tyto problémy komplikuji

Zivot, vidite v nasledujicim grafu.

nedostatecna nabidka mist pro setkavani a kulturni wzti | 20%

Graf €. 11 — Nejvétsi problémy osob se zdravotnim postizenim

pohyb po mésté | 46%

nemoznost postarat se sam o sebe | 429%

wiizovéni osobnich zalezitosti na Gradech | 38%

omezeni kontakt s okolim, osamélost | 35%

omezené moznosti zaméstnani | 33%

navitéw u lékafe | 23%

nedostatek informaci o soc. sluzbach | 21%

navazovani vztahti | 21%

nedostatek bezbariérovivh pristupt | 19%

monosti traveni volného &asu | 19%

nezajem/neochota okoli | 16%

b&né naku 15% y .
by i | * Celkovy soucet procent v grafu je

nedostatek neplacenych parkovacich mist pro osoby se ZP | 13% vy3S8i nez 100%. Dotazani mohli uvést

T az 5 problémd.
mala nabidka vzdélavani pro osoby s handicapem 13%

jine 6%
N=224 nevim 4%

Néktefi dotazani (13 osob) uvadéli i dalsi problémy, které je trapi. Prikladame doslovny prepis téchto odpoved::

zneuziti handicapu jinymi lidmi — okradeni

bydleni

dostupnost Iék. pohotovosti - chybi autobus. spojeni

hlageni stanic v autobuse, odstranit z chodnik{ bariéry - auta, stojany, reklamni tabule
chranéna bydleni, ch. prace, akutni a dlouhodoba péce o dusevné nemocné
chybi dalsi navaznost - terapie pfi IéCbé - Iékar pouze predepise léky

chybi zdravi

lepsi Gdrzba chodnikd - diry, vykopy

nemohu dojit na poStu a nikomu to nedaji ani na plnou moc

nevhodné umisténi Iékaiské pohotovosti - zadné autobusové spojeni
$patné predavani informaci mezi lidmi s postizenim - mezi sebou zaroven

v Koline nedostatek psychologd




Mapovani potfeb uzivatelli socialnich sluzeb v Koliné
2007
Vnimani problém0 se samoziejmé lisi podle typu postizeni dotazanych. Nejvétsi podil osob s télesnym postizenim trapi

nemoznost postarat se sdm o sebe (vice neZ polovinu) a pohyb po mésté (téméf polovinu). A podobné problémy
vnimaji i osoby s kombinovanym postizenim. Pfestoze je trapi vice problém{ souCasné, nejCastéji je to nemoznost
postarat se sam o sebe a pohyb po mésté. Respondenti se zrakovym postizenim nejCastéji uvadéli problém
s pohybem po mésté (vice neZ dvé tretiny) a potfebu samostatné si vyfizovat osobni zaleZitosti na tGfadech (polovina
z nich). Dotazani s dudevnim onemocnénim nejvice trpi omezenim kontaktl s okolim (téméf dvé tietiny) a
problematickym navazovanim vztahl (vice nez polovina) — tedy osamélosti a omezenymi moznostmi zameéstnani
(téméF polovina).

Uz z diskuse v ramci pracovni skupiny vyplynulo, Zze vaZznym problémem pro dotazovanou cilovou skupinu je

existence bariér ve mésté. Skupina pfipravila prehled nejvaznéjsich nedostatkd resp. toho, co ve mésté chybi a
predstavitelé handicapovanych obCanl vybirali, co postradaji ve mésté nejvice.

Graf €. 12 — Jak snizit bariérovost ve mésté

ozwigeni MHD - hlaSeni zastavek | 41%
pravidelné linky nizkopodlaznich autobust | | 381%)
vice lavidek | | 33%
propojeni navigace nevdomych se systémy na Uradech | | 30%
bezbariérové pristupy | | 29%
oz2wuceni MHD - hlaSeni Cisla spoje | | 23%
oawené kiizovatky | | 23%
bezbariérové prechody pro chodce | | 22%
bezbariérove WC | | 22%
signalni pasy k prechodtim pro chodce | | 16%
swetelné omaceni zastavek viVHD 7:| 13% * Celkovy soudet procent v grafu je
_ wxi s 5 f .
jiné 7:| 5% X?;seslolzjizo ié)c(j)i-/o. Dotéazani mohli uvést
nic neni treba, Se je v poradku ] 0,5%
N=219 nevim | 17%

Dvé pétiny dotazanych by uvitali ozvuCeni MHD tak, aby byly hldSeny zastavky. Témér dvé pétiny postradaji
pravidelné linky nizkopodlaznich autobusd.

Tretina dotazanych by uvitala na Gzemi mésta vice laviCek. A to konkrétné: na autobusovém nadraZzi, na namésti,
v centru mésta, u autobusovych zastavek, na Kmochové ostrové, podél Labe, na péSich zénach, v parcich, u nové
polikliniky, na zastavce CD i na Starém mosté (ve vyklencich), na cesté z nadraZi do mésta a z mésta do nemocnice a
viude, kde je zelen.

Témér tretina postradad komplexni systém, ktery by propojil navigaci nevidomych (VPN) se systémy v bankach, na
postach, Ufadech, aby tyto budovy snadno nasli a orientovali se uvnitf — napf. poznali Cisla prepazek a poradova Cisla
obsluhovanych klientQ.

Vice nez Ctvrtina dotazanych postrada bezbariérové pristupy vSude tam, kde jsou nyni schody a jiné prekazky.
Konkrétné se jedna o tato mista: byvala budova A okresniho Gfadu, OU soc.odbor (dvefe nelze bez dopomoci otevfit -
pro vozickafe nemozné, na najezdech Casto parkuji auta), Ufad prace (do vytahu se nevejde koCar ani vozik), Kolinské
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nadrazi CD, posta na Namésti Republiky (plosina bez tlacitka obsluhy), nova poliklinika (neni pristup na psychiatrii),
stara poliklinika. A obecné uvadéli respondenti kruhové objezdy — nevidomy se nema &im fidit, posty, Grady, banky,
koly, matefské 3koly, dale chybi oznaceni schodll na Gfadech a vefejnych budovach pro nevidomé a slabozraké.

A jesté se objevila doporuceni ,nekompromisné proveéfit bezbariérovost jiz dfive kolaudovanych vstupl do Gfednich
mistnosti, které byly pofizeny z nakladd bezbariérovosti* a ,,obecné vétsi dlslednost pfi kontrole u novych i stavajicich
opravovanych staveb - nejsou vzdy bezbariérové, spoluprace se ZTP obCany*.

Respondenti rovnéZ méli moznost sami vypsat, jaké problémy v souvislosti s bariérami ve mésté trapi:

kde mame v Koliné bezbariérové panské nebo damskeé stiihani viast
laviCky, které jsou pfizplsobené starym lidem a postizenym

lepsi sluzby lidem z vesnic

nedostatek soc. sluzeb v Koliné a nemoznost je z dlichodu vyuzivat
nevyrovnana dlazba na chodniku

nutny obchvat mésta Kolina - déti i ostatni obyvatelé $patné prechazeji silnici smér Praha - chudaci déti, které
chodi do tzv.zapadni Skoly

oznaceni Cisla linky MHD na obou Celech autobusl

ozvuceni autobust je instalovano - je nutno aby bylo v provozu

vice mist na parkovani u Skoly

vice parkll ve mésté vCetné lavicek

zastre$ena zast. MHD Kutnohor.ul. - PCP

Vzhledem k probiranym problémim nas dale zajimalo, co konkrétné by mohlo zdravotné postizenym obyvatellim
Kolina v jejich stavajici situaci pomoci, co by jim usnadnilo Zivot. Nad touto otdzkou se zamySlela polovina
dotazanych (118 osob) a ti vypsali zcela konkrétni druh pomoci. ,,PoZadavky* dotazanych jsme rozdélili do 7 skupin a
v tabulce uvadime doslovna znéni vypisll respondentd:

Tab. €. 2 — Co konkrétné by vam pomohlo?

co by usnadnilo Zivot.... pocet
uvedeni

bariérovost zavést navigaci VPN a ozvuCit méstskou dopravu 17
odstranéni bariér (napf. poutaCe na chodnicich) 9
zlepsit systém na po3té (napf. ndm. Rep. - neni vidét na Cisla) 3
bezbariérové vstupy a pfistupy do obchodd, restauraci, kult. zafizeni 4
bezbariérové bydleni 1
méné bariér pro nevidomé 1
dalsi ozvuceni pfechodu pro chodce 1
nastup do MHD 1
bankomaty - jsou vysoko 1
vice WC pro vozickare 1
vétsi dohled policie na prechodech pro pomoc postizenym 1

sluzby a pomoc chranéné dilny 29
denni stacionaf (napf. pro osoby s kombinovanymi vadami ) 10
chranéné bydleni 10
kavarna na PQl cesty 9
centrum dennich aktivit 5
doprovod (k lékafi, na postu, na Gfad apod.) 3
sluzby psychologa - kvalitniho (nedostatek psychologl v Koling€) 3
dostupné bydleni 2
Linka ddvéry 2
prdvodcovska ¢innost 2
tisfiova péce - AREION, Zivot 90 2
vznik Kom.centra a vSeho, co s tim souvisi pro DN 2
soc.sluzby pro DN - vznik 1
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ddstojné zafizeni pro pfech.pobyt

hodiny v bazénu pro postizené lidi

hospic

chliva

komunikacni centra v dobé& od soboty - nedéle

krizové centrum - pro akutni pfipady - soboty, svatky, nedéle

minibus na svaZeni ob¢an{ na akce

mozZnost Skolené kaZdodenni rehabilitace v nékterém zarizeni

moZnost svozu autem

obéasné prevzeti péCe o déti s postizenim

odlehCovaci sluzba pfes noc

Clovéka, ktery by mé zastupoval v pfipadé nemoci apod.

osobni asistent

pecovatelska sluzba

parkovaci mista v aredlu nemocnice

pomoc pfi nastupu manzelky do auta

poradani vice pobytovych a rekreacnich akci

predcitani

RHB - ne (vlesky Brod, zafizeni pro RS typu ZIRCC u Dvora Krélové

program komplexni péce o dlouhodobé dusevné nemocné

rozvoz Iékd - psani receptd opakované

vétsi moznost ind.dopravy - napf. k lékafi

zajistit sluzbu psychologa pro pfipad nahlého relapsu pacienta

zajisténi lepsiho stravovani

volba z nékolika druhll obéd( - jidelniCek

ziskat potfebnou kompenzaéni pomtcku (napf. 2 lehké pr. hole - s oporou pro loket )

[ PR [ [ R RN IR IR RN [N RN [ RN ) PR U PR [ RN RO FRRN) R PN 0 P Y

prace a vzdélavani

moznost zaméstnani/prace 10
podporované zaméstnani (pomoc pfi hledani zaméstnani) 3
nabidka prac. moznosti 1
nabidka vzdélavani 1
pfinutit zaméstnavatele, aby zaméstnali lidi se zdrav.problémem. (M0j syn nemusi pracovat 1

v chrén.dilné.)

prace v Diakonii CCE

zahradnické prace

zdokonaleni prace s PC

kurz psani strojem pro slabozraké

informace a komunikace

informace u lékafe

vice informaci

informace v Kol. zpravodaji

osvéta pro schizofreniky, ktefi nemaji ndhled choroby

vzajemné schlizky obdobné postizenych bez naroku na finance a obCerstveni

mozZnost traveni volného ¢asu

traveni volného Casu,sportovni vyZiti s lidmi ze stejné komunity

Zit v kolektivu

moznost kontaktu s ostatnimi v centru

lepsi dostup k déni ve mésté

pfistup okoli

ohleduplnost v bézném Zivoté

vice zajmu okoli

aby se s nevidomym jednalo jako s plnohodnotnou osobou

samostatnost abych byla samostatna, mohla chodit
vEétsi samostatnost v pohybu
ziskani vétsi samostatnosti
moznost Cist si

ostatni pfijateiné ceny za sluzby

rovnomérnéjsi rozlozeni nakupni sité - zaostavajici Zalabi

odstranéni napisu na ordinacich - nékterych v nemocnici pofadi urCuje lékar - a Cekam az 2 hod.

pomoc soc. sluzeb - zlepSeni zakona o soc.sluzbach

rychlej$i jednani na Gfadech

silniéni obchvat

zvyseni diichodu - bez pomoci rodiny nelze prezit

Cisté a nehlucné prostredi

I T I I T TR TN DT Y N T Y TR SN I Y Y 0 I (S S (S ) [ [ ey P
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Jaké sluzby a pomoc ve mésté chybi?

Z dalsich vypovédi dotazanych vyplyva, Ze ve mésté zcela chybi nékteré sluzby a pomoc pro handicapované obcany,
nebo by nékteré sluzby mély byt poskytovany ve vétsi mife pfi stavajici poptavce.

Dotazanym byl predloZen seznam moznych postradanych i nedostateCnych sluzeb a pomoci v Koliné (ktery
vypracovala pracovni skupina) a dotazani vybirali sluzby, které postradaji.

TéméF tietina dotazanych postrada v Koliné denni popF. tydenni staciona¥. Nektefi z téch, ktefi by uvitali existenci
stacionare ve mésté, dokonce blize specifikovali, pro koho by mél tento stacionar byt: pro psychiatrické pacienty (24
resp.), pro dudevné nemocné (9 resp.), pro osoby/déti s kombinovanym postizenim (2 resp.), pro seniory i zdravotné
postizené (3 resp.), pro déti do 18 let (1 resp.), pro zrakové postizené (1 resp.).

Vice nez Ctvrtina by uvitala néjaky typ chranéného bydleni. Mezi odpovéd'mi padly navrhy na vytvoreni chranéného
bydleni pro mentalné postizené obyvatele (10 resp.), dale pro dusevné nemocné (9 resp.), pro psychiatrické pacienty
(4 resp.), pro zrakové postizené (3 resp.), pro vozickare (1 resp.).

Rovnéz vice nez Ctvrtina vnima jako chybéjici sluzbu centrum dennich aktivit, které by zajistovalo svym klientim
napln volného Casu, at’ uz by se jednalo o dudevné nemocné, mentalné postizené, osoby s kombinovanym postizenim,
osoby osamélé nebo osoby starsi 70 let.

Vice nez Ctvrtiné dotazanych chybi, resp. nejsou dostate¢né, chranéné dilny (mysleno socialné terapeutické).

Témér Ctvrtinu zaujala mozZnost dopravy na zavolani ¢i objednani — ,,Handicap taxi®.

Dalsi postradané ¢i nedostatecné sluzby a jejich preference vidite v grafu €. 13.

Graf €. 13 — Postradané sluzby a pomoc pro osoby se zdravotnim postiZzenim *

dennitydenni stacionar | 31%

chranéné bydleni | 29%

centrum dennich aktivit | 28%

chrénéné dilny | | 28%

doprava na zavolani - "Handicap tax" | 23%

hospic | 21%

I0Za nasledné péde | 16%0

agentura pro podporované zaméstnani | 16%

respitni péce | | 13%

zadlenéni déti s postizenim do beznych M5 a ZS | | 1296

osobni asistence (24 hod) | 9%

terénni sluzoy pro duSevné nemocné 7%

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
:
I
krizové centrum | 16% !
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

zafizeni pro padenty trpici Alzh. chorobou a demencemi 7%
- . - - N 0, . i ..
Sportowni aktivity pro handicapovane 7:| 4% * Celkovy soucet procent v grafu je vy3si
spolkové ginnot || 1% nez 100%. Dotazani mohli uvést vice sluzeb.
nic nepostradam 3%
jina sluzdoa | 8%

N=212 nevim/nedokézu posoudit | 13%

V grafu je vidét, Ze dotazani postradaji i jiné sluzby neZ byly v seznamu pracovni skupiny. Jedna se o denni centrum
pro seniory, program kompletni péce o dusevné nemocné, DOm péCe o duevni zdravi nebo Komunitni centrum pro
dusevni zdravi, specialni MS zajist'ujici i rehabilitace, vytvofit pracovni pileZitosti pro nemocné (napf. schizofrenie) -
zaClenit je do ,,obyCejné* prace (vyroba oball, sklad) nebo zajisténi klubové Cinnosti skupin se stejnym postizenim.
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PrestoZe zajem o sportovni aktivity je aZ na témeér poslednim misté, podivejme se, o jaké aktivity projevilo onéch 8

respondentl zajem - cyklistika, plavani, miCové hry, ping-pong, turistika, florball i fotbal.

Dotaznik dale sledoval, zda maji dotazani problémy s vyuzivanim nékterych sluZzeb, zda existuji v Koliné sluzby,
které by chtéli vyuzivat, aviak z néjakych dtvodd nemohou.

Na tuto otazku zareagovaly jen necelé dvé tretiny dotazanych. A jen velmi mala Cast z nich (cca desetina) uvedla, Ze

néktera ze sluZeb je pro né ,,nedostupna*.

Graf €. 14 — Existuji sluzby, které nemfiizete vyuzivat?

ne

Tab. €. 3 —,Nedostupné“ sluzby

PrestoZe o malo vice neZ desetina dotazanych uvadi,
7e m& s vyuZzitim nékteré sluzby problém, jen néktefi
vypsali, o kterou sluzbu se jednd a vcem je
problém, pro€ ji nemohou vyuZivat. V prehledu se
také objevily 3 sluzby, které v Koliné neexistuiji,
prestoZe jsme se ptali na problémy v rdmci stavajici
nabidky sluzeb. V tabulce jsme vSak tyto sluzby
vypsali, protoZe jejich absence jiz byla zminéna a
jevi se jako vazny problém pro nékteré dotazané.

sluzba

déivod nedostupnosti

chranéna dilna

kapacitni ddvody

chranéna dilna

kapacitni ddvody

chranéna dilna

kapacitni ddvody

centrum pro zdravotné postizené ve Slunecni ul.

dopravni problémy

terapie + pracovni prilezitosti jsou mozné az v Praze (omezeno
Casovym limitem 1 rok)

cesta vlakem - nevyhovuje mi cestovani s tolika lidmi -
finan¢ni dlvody - malo penéz za préci

prace v Diakonii CCE

kapacitni d@vody, dopravni problémy, sluzba pfijiméa klienty
podle mista bydlisté

centrum dennich sluzeb - Koufim. ulice Kolin

kapacitni ddvod

socialni byt, byt s peCovatelskou sl., penzion, chranény byt

nejasny ucel té které formy bytu, pro koho jsou

zapojeni - na pomoc (pfi Grazu, nemoci)

bez udani ddivodu

prlvodcovstvi (jsem mimo Kolin)

sluzba pfijima klienty podle mista bydlisté

akce SONS

Casové dlvody (konaji se v dobé, kdy jsem v zaméstnani)

pedikira

finan¢ni dlvody

denni stacionar pro dusevné nemocné

neni zfizen

vSechny potfebné sluzby pro DN, Komunitni centrum pro DN,
stacionar atd.

v Koliné tyto sluzby zatim neexistuji

denni stacionar pro seniory

chybi
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Jaky zplisob péce a pomoci preferuji osoby se zdravotnim postizenim?

Pokusili jsme se ziskat predbézné informace, které by mély byt dale rozvedeny v pracovni skupiné, a to jakym
smérem by se mély socidlni sluzby ubirat, jaky typ sluzeb by mél byt v Koliné podporovan a rozvijen. Zda sami
handicapovani preferuji Zivot a péci v pobytovych zafizenich (Gstavech socialni péce) ¢i je na misté podpofit rozvoj
terénnich sluzeb, které pomohou zdravotné postizenym obCanlim setrvavat v jejich vlastnich doméacnostech a Zit
béZnym Zivotem.

Graf €. 15 — Preferovany zplisob pomoci a péce

dims chranéné zarFizeni zajistujici p . L, v

- " .- okud by si dotazovani n
pedovatelskou pydleni ~ dlouhodoby pobyt  nevim et , Y t-a ovani obca e
sluzbou % v okoli Kalina 6% Kolina s handicapem  mohli

~ - _ Vlastni domacnost ° . L
-- vybrat zpusob pomoci a péce

:‘ " TFteréoni_

' soc.sluzby + /0 svou osobu, dve petiny z nich
\ Stacinaf evert. /by daly pfednost Zivotu ve

Y blizkych K i 3 . "
' 12% ; vlastni domacnosti s vyuzitim
N pomoci blizkych (rodiny, pratel).
/ Daldi  Ctvrtina by  rovnéz
\\ viastnj dormécnost i i
. viastni domécnost . n haniios preferovala Zivot ve vlastni
“s. aporroc terénnich ,,9 1% domécnosti za pomoci terénnich
SQe. sluzeb event. socidlnich sluzeb a event. i

“blizkych N=219 LT o ) ..

20% - _ blizkych. Cca desetina by Zila ve

vlastni domacnosti a
kombinovala by wvyuZiti terénnich sluzeb s pobytem ve stacionafi (a event. pomoci blizkych). Neceld desetina
dotdzanych by upfednostnila néjakou formu chranéného bydleni a 5% dotazanych by rado bydlelo v domé
s peCovatelskou sluzbou. A jen zlomek respondentll (3%) by volil zafizeni zajistujici dlouhodoby pobyt, a to v okoli
Kolina. Méné nez desetina dotazanych nad touto otazkou jesté nepremyslela, zatim nevédi, jaky zplsob pomoci a
péce by volili.

Pokud tedy vysledek shrneme, Castéji dotazani handicapovani lidé (tfi Ctvrtiny) preferuji Zivot ve vlastni doméacnosti za
pomoci terénnich sluzeb.

Podivame-li se podrobnéji, jak by volili dotazani zplsob pomoci a péce, vidime, Ze pohlavi pfi vybéru nehraje
vyznamnéjsi roli. Naopak vék respondenty rozdéluje. S pfibyvajicim vékem klesd zajem o bydleni ve vlastni
domacnosti pouze za pomoci blizkych. Starsi respondenti nechtéji spoléhat jen na pomoc blizkych a radi by vyuzili
také terénni soc. sluzby. O kombinaci vyuziti terénnich sluzeb s pobytem ve stacionafi projevili o néco Castéji nez
ostatni respondenti ve véku 40 — 49 let. Ddm s peCovatelskou sluzbou nejcastéji volili respondenti starsi 70-ti let.
Z hlediska typu postizeni by vlastni doméacnost za pomoci blizkych nejcastéji volili respondenti s duSevnim
onemocnénim, vyuZiti terénnich sluZzeb a pobytu ve stacionafi by o néco Castéji nez ostatni volili respondenti (nebo
jejich zastupci) s mentalnim postizenim nebo kombinovanym postizenim. D8m s pecovatelskou sluzbou nejcastéji volili
respondenti s télesnym postizenim. Chranéné bydleni nejcastéji volili respondenti s mentalnim postizenim.

V pripadé nékterych sluzeb, které je mozné poskytovat jak v néjakém centru socidlnich sluzeb, tak i v domacnosti
klienta, by si klient mohl vybrat, zda mu vice vyhovuje, kdyz ,sluzba pfijde za nim domi“ nebo on pljde za sluzbou
(pfikladem mohou byt rehabilitace, kratkodoba placena asistence, peCovatelské sluzby apod.). Klient mdze dojit do
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néjakého zafizeni, kde je sluzba poskytovana, ,vyjit mezi lidi“, mezi dalsi klienty anebo radéji sluzbu ,Cerpa“ v klidu

své domécnosti.

V souladu s nejCastéjsimi problémy, které nasi cilovou skupinu trapi (pochlzky po mésté a velky pocet bariér rlizného
druhu), si v pFipadé moznosti volby témér polovina dotazanych osob se zdravotnim postiznim vybira ,Cerpani“ sluzby
ve své domécnosti. Necela Ctvrtina dotazanych by si za sluzbou rdda sama dosla a témér pétiné by vyhovovalo, kdyby
za sluzbou mohli vyjit, aviak s doprovodem nebo se zajisténym odvozem. A jen neceld desetina dotdzanych se
nedokazala rozhodnout, doposud takovou moznost nefesili. Viz nasledujici graf.

Graf €. 16 — Preferovana forma poskytovani nékterych sluzeb

zni‘:'r‘g(’gg‘ Podivame-li se blize na ty, kterym by vyhovovalo, aby
dc;’ﬂ;;'ja doveze nebo sluzba ,pfidla“ za nimi domd, vidime, Ze jsou to Casté&ji
22% doprovoi Zeny neZ muZi, z hlediska véku nejsou patrny rozdily, a

18%

jine  podle typu handicapu se o néco Cast€ji jedna o osoby
5% s télesnym postizenim a kombinovanym postizenim. A

pochopitelné jsou to také Castéji lidi bydlici mimo Kolin.

nevim A naopak ty, ktefi by si za sluzbou radi sami dosli,
8%

predstavuji Cast&ji muZzi nez Zeny, lidé ve véku do 39 let a

sluzba pfijde L . . v . . it
domi N =203 lide sduSevnim onemocneni nebo take s mentalnim
4r% postizenim.

Vétsina poskytovatell socialnich sluzeb by jisté uvitala ve svych fadach dobrovolniky, ktefi by mohli po zaskoleni
poskytovat uzivatellim urcitou asistenci ¢i pomoc, napf. formou doprovodu k Iékafi nebo na (fad, obstaravat nakupy a
drobné pochlizky, ale také plnit funkci spoleCnika. Jedna se o Cinnosti, které nevyzaduji odbornou kvalifikaci, jsou
uZivateli Zadané a poskytovatelé cCasto nejsou schopni naplnit jejich potfebu pouze prostiednictvim svych
zaméstnanc{. S pomoci spolehlivych a zadkolenych dobrovolnikdl, ochotnych poméahat potfebnym obCantm, by bylo
mozné poskytovat sluzby v irSim rozsahu a pro vétsi pocet uzivatelldl. Aviak v praxi se Casto objevuje problém
nedveéry. Klienti sluzeb se boji poustét do svych bytl osoby, které neznaji a jsou ochotni vyuZivat terénni sluzby
pouze prostfednictvim pracovnikl sluzeb, které jiz znaji.

Zajimalo nas, jak praci s dobrovolniky vnimaji ti, ktefi by jejich pomoc mohli vyuZit pro zkvalitnéni nebo
zjednodugeni feseni svych kazdodennich potfeb. Zjistovali jsme, zda by vitali pomoc zacviCenych dobrovolnikd
z akreditovanych organizaci pfi uZivani socialnich sluzeb. Nad touto otdzkou se zamyslely pfiblizné Ctyfi pétiny
dotazanych osob se zdravotnim postizenim.

Pokud by tedy takovd moznost byla, téméf polovina z nich by uvitala pomoc dobrovolnikl. PFiblizné tfetina tuto
moznost nevita, nema o pomoc dobrovolnikl zajem. A témér Ctvrtina zatim neni rozhodnuta, doposud tuto moznost
nefesili.

Déle nés zajimalo, s ¢im konkrétné by osobam se zdravotnim postizenim mohl dobrovolnik pomoci.

A naopak respondenti, ktefi pomoc dobrovolnikd nevitaji, byli dale dotazovani, pro¢ si mysli, ze tato pomoc mezi
osobami se zdravotnim postizenim neni vitana.
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Graf €. 17 — Uvital(a) byste pomoc dobrovolnika?
nevim
23% Tab. €. 4 — S €éim by mohl dobrovolnik poméahat:

konkrétni pomoc pocet uvedeni

doprovod - k Iékafi, na GFad, na prochazku, na rlizné akce 11

vyfizeni drobnych pochiizek (posta , banka), nakup{

prévodcovska Cinnost

spolecnik, pohovor s nékym, kdo mé informuje o déni, néco mi precte

pomoc s vyfizovanim Gfednich zaleZitosti

kratkodobé hlidani

pomoc pfi dennich ¢innostech

pomoc pfi premist'ovani osoby, o kterou pecuji

pomoc s praci na zahradé

napf. terapie - psychologické

obCas v pripadé nenadalé situace péci v domacnosti, pohlidani

Pro€ neni pomoc dobrovolnika vitana?
- ned@véra (a ostych) k cizim lidem (16 resp.) |nezviadne

N N I RN EN N G

osobni asistence pro viechny potfebné tkony, které postizeny sam

pohrét si s ditétem

- strach pustit nékoho do bytu (3 resp.) pomoc pfi hledani bydlen

N N

- nedlvéra v jejich schopnosti (,nevim, zda |pomoc pri manipulaci s imobilnim ditétem, prochazky s kocarem
v . v . v , | pomoc pfi nastupu do auta, pomoc pFi nastupu na el. vozik, pomoc pfi
by umel spravne pomoci napr. poskytnuti | ystupu z auta

[any

prvni pomoci®) (5 resp.) pomoc v rodiné s MP osobou

[any

rehabilitace

- Spatné zkuSenosti (,radeji bych uvitala [acvideni- kontakt s afady,b&2na péte o domacnost, prekonat barieru
pomoc fundovanych pracovniki“) (3 resp.) v kontaktu s ostatnimi

[any

) e ) zacviCeni v zameéstnani 1
- stud, pocit ménecennosti (2 resp.)
- z nékterych dobrovolnikd se mohou vyklubat podvodnici

Zajem o pomoc dobrovolnika uvadéji o néco Castéji muZi oproti Zendm a lidé ve véku 60 — 70 let ve srovnani
s ostatnimi vékovymi skupinami. Dale by pomoc dobrovolnikli o néco mélo Castéji vyuzili lidé, ktefi peCuji o blizkou
osobu s handicapem (na rozdil od samotnych osob s handicapem) - dobrovolnik by mohl pomoci s nékterymi Gkony
pri této pédi.

A naopak o jejich pomoc nestoji Castéji Zeny, lidé Zijici v domacnosti sami a lidé s dusevnim onemocnénim.

5. Osobni podil na zlep3eni sité socialnich sluzeb v Koliné

Prostrednictvim celého dotazniku se odbor socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Ufadu Kolin snazil zjistit, co
handicapovani obyvatelé Kolina postradaji, co je trapi, jak jim pomoci a zkvalitnit jejich Zivot. A na zavér dotazovani
jsme se naopak pokouseli zjistit, zda se maji moznost a chut’ néjakym zplsobem podilet na zlep3eni nebo rozsiteni
sité socialnich sluzeb v Koliné samotni uzivatelé socialnich sluzeb, nebo jejich rodiny.

Ctvrtina dotazanych se jesté nedokazala rozhodnout, zda a jak se zapojit. Nejéastéji by dotazani (o néco malo vice
nez Ctvrtina) mohli pfispivat k lepsi informovanosti prostrednictvim doporuceni sluzby dalsim potfebnym — prateldim a
znamym. Ctvrtina ma zajem aktivné se zapojit a nabizi pfileZitostnou dobrovolnou pomoc potfebnym osobam. Necela
pétina dotazanych deklaruje zdjem o zapojeni do vefejného planovani socialnich sluzeb a chut’ spolupodilet se tak na
diskusi o budoucnosti sociélnich sluzeb v Koliné. Méné nez desetina uvadi, Ze nema zajem nebo se nemlze podilet na
zlep3ovani situace zdravotné postizenych spoluobcan(. Viz graf €. 18.
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Graf €. 18 — Zapojeni se do rozvoje a zlep3eni sité socialnich sluzeb*

doporuceni sluzby
prateldima znanmym

28%

prilezitostna dobrovolina
ponoc

zapojeni do verejného

planovani soc. sluzeb

predavani zkusenosti

materidlni ponoc

inancni 4% . .
fi niporroe ? * Celkovy soucet procent v grafu je

| vy33i nez 100%. Dotazani mohli uvést

jinak az 2 zplsoby, jak se zapaojit.
nemamzajemnenohu |
se podilet 7% |
nevimnedokazu
|

N=204
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Il B. SeniofFi

2. Struktura vzorku — aneb kdo nAm odpovédél

Do dotazovani se zapojilo 251 pFedstaviteld seniordl, ziskali jsme tedy nazory a informace od osob, které maji
vztah k Zivotu senior(l v Koliné a k socialnim sluzbam, uréenym pravé seniorfim.
Podivejme se blize, jak se nam dotazani rozdélili, nakolik odpovidali samotni seniofi a nakolik jejich ,zastupci®.

Graf €. 1 —Vztah dotazanych k vyuzivani socialnich sluzeb

. < lovi dota ich v, L pecujici o rod.

Vice neZ polovinu dotazanych tvori seniofi (ve } prisiuEnika, K.

véku 60 let a vice), ktefi vyuZivaji nékterou ze I”{'(‘fe' vyuziva i ored
Sy - . v . Sluzen pro sluzeb pro pecujici o rod.

socialnich sluzeb pro seniory. Necelou tretinu seriory seriory prisiEnka, K.

dotazaného vzorku predstavuji lidé, ktefi zatim 57% 6% nevyuziva

sluzeb pro

nevyuzivaji sluzby pro seniory, ani o Zadného :
seniory

blizkého seniora nepecuji (dvé tretiny z nich
jsou lidé starsi 60-ti let). A zbyvajici, o néco vice
neZ desetinu vzorku, tvofi ti, ktefi maji v rodiné
seniora, o kterého pecuji, at’ jiz ,jejich“ senior
vyuZziva nékterou ze sluzeb Ci nikoliv.

U kaZdého grafu popf. tabulky najdete 30%
informaci o tom, kolik dotdzanych na
danou otazku odpovédélo, napf. N = 251
- odpovidalo 251 osob

Jak mlzete vidét v nasledujicich grafech, Castéji se s nami o své zku3enosti podélily Zzeny, predstavuji témér tfi
Ctvrtiny, zatimco muzi tvofi Ctvrtinu vzorku dotazanych. Z hlediska véku tvofi Ctyfi pétiny respondentl lidé ve véku 60
let a vice, tedy opravdu seniofi, pfi¢emzZ nejvice zastoupena je vékova kategorie 70 — 79 let a 80 let a vice.

Graf €. 2 — Struktura dotazanych podle pohlavi Graf €. 3— Struktura dotazanych podle véku
neuvedl/a neuved//a do 25let
4% mu# 80 letavice 1% 1%
24% 35% 26-49 et
Bniazaians oA 7%
Pizs H 50- 59 let
9%

60 - 69 let

zeny 13%
72% N=251 70-79let
34% N=251

Co se tyce nejvy3siho ukonceného vzdélani, cca pétina dotdzanych ma zakladni vzdélani, vice neZ tretina stfedni bez
maturity (vesmés vyuceni), vice nez Ctvrtina stfedni s maturitou a priblizné desetina vysokoskolské. Z hlediska sloZeni
previadaji jednotlivci — Zijici v domacnosti sami — tvofi vice neZ polovinu. Téméf pétinu vzorku predstavuji
manzelé/partnefi jiz Zijici bez déti. Ostatni typy doméacnosti jsou zastoupeny méné neZ desetinovym podilem.
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Graf €. 4 — Struktura dotazanych podle vzdélani Graf €. 5 — Struktura dotazanych podle slozeni
wuden stfedni s oba,rvodiée
stfedni bez maturitou ! s d:Eetgm
maturi (POPF. WaSI jednotlivec détmi
380}1ty odbomeé) 59% 7%  jedenrodic s
(o)

ditSterm/détri

partnefi Zijici

— iy bez déti
ZaMadni otned/a | Skolské vicegeneratni 179
_ Y :
N=2s1  21% ot % Nz 251 &% jngtyp 9OmECnOst

0,
3% 6%

Vice nez tFi Ctvrtiny dotazanych seniorll, nebo jejich zastupct (78%), Ziji pfimo v Koliné. Necela pétina dotazanych Zije
v nékteré z okolnich obci a jen zlomek vzorku dotazanych(5%) Zije ,jinde“ nebo své bydlisté neuvedli.

2. Vyuzivani a hodnoceni stavajicich sluzeb pro seniory

Témér dvé tretiny seniorll z dotazaného vzorku maji osobni zkusenosti se sluzbami usnadiiujicimi Zivot seniorlim,
nékterou ze sluzeb v souCasnosti vyuzivaji — jedna se o 153 seniorll. Zkudenostem téchto lidi se nyni budeme
detailnéji vénovat.

V ramci pracovni skupiny vznikl pfehled 10 sluZeb (v¢éetné odboru socialnich véci a zdravotnictvi MéU), které jsou
uréeny pro seniory, pripadné jejich rodiny. V nasledujicim grafu vidite, které sluzby dotazani seniofi vyuZzivaji.

Graf €. 6 — Sluzby, které v sou€asnosti dotazani vyuzivaji*

Mestska pecovatelska sluzba Kolin
Mestsky penzon pro dichodce
osobni asistence - o.s. Digno
tisfiova péde - Areion, Zivot 90
Domy's pecovatelskou sluzbou

Odbor soc. &ci a zdravotnictvi MBU Kolin

* Celkovy soucet procent v grafu je
| vySSi nez 100%. Dotazani mohou
vyuZivat vice sluzeb soucasné.

Klub dichodct

domaci zdravotni péce

Méstsky domovdichodct Kolin
socialni pracowvnice v nemocnici

N=152 jina sluzba

Jako ,jinou* vyuZivanou sluzbu uvedl jeden respondent Svaz diabetikd.
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Klienti jednotlivych sluzeb méli prostfednictvim dotazniku moznost vyjadfit svou spokojenost s vyuZivanou sluzbou.

Mohli tuto sluzbu z hlediska celkové spokojenosti ozndmkovat jako ve Skole - kdy 1 je nejlepsi, vyborné hodnoceni a
naopak 5 nejhorsi, nedostatecné hodnoceni. Jedna se samozfejmé jen o obecné hodnoceni, které nemilze nahradit
monitorovani spokojenosti klientd jednotlivymi poskytovateli.

Tab. €. 1 — Hodnoceni vyuzivanych sluzeb

hodnocena sluzba prlmérna znamka | pocet hodnoticich
PeCovatelska sluzba Kolin 1,2 47
Méstsky penzion pro dlichodce 1,1 24
osobni asistence o0.s. Digno 1,4 12
Méstsky domov dlchodcl Kolin 2,1 10
tisnova péce 1 10
dovoz obédd 1,5 6
Klub dchodcd 2,6 5
Domy s pec. sluzbou 1,5 4
nékteré tkony PS 1 4
SOC. pracovnice v nemocnici 1,5 2
doprovod k Iékafi 1 1
objednani pobytu v DD 2 1
poradenstvi a pomoc - Odbor soc. véci a zdravotnictvi 1 1
svaz Diabetiku 1 1

3. Informace a informovanost o sluzbach

Nasledujici graf prehledné zobrazuje nejCastéjsi zdroje informaci o stavajicich socialnich sluzbéach, jak se
stavajici klienti o té které sluzbé dozvédéli. Mezi seniory nejlépe funguji ,Ustni“ kanaly prenosu informaci — nejcastéji
se o vyuzivanych sluzbach dozvédéli od pratel, spolupracovnikd, sousedd nebo v ramci rodiny. Daldim, pomérné
Castym zdrojem informaci jsou lékafi a ti ,zkusenéjsi®, lidé, ktefi se jiz s podobnym problémem setkali. A v neposledni
fadé ziskali také seniofi informace o sluzbach na Méstském Gradé.

Graf €. 7 — Zdroje informaci o stavajicich sluzbach*

od pratel, spolupracowniku, sousedi 29%

od rodiny | 18%

od/u lékare | 17%

od ¢loveka, kt.se s podobnym problémem setkal | 13%

od pracovnika MU Kolin | 13%

z Kolinského zpravodaje | 9%

od soc. pracownice vnemocnici 6%

od pracownika organizace, o kt. Vim, Ze podobné sluzby poskytuje 5%

vklubu seniorti 3%

od terénniho pracownika :I 1%
jinak 2%
N=152 nevim 2%
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Podivejme se nyni jen na klienty Méstské pecovatelské sluzby (PS), odkud se o PS dozvédéli? Ctvrtina z nich od pratel,

spolupracovnikl, znamych, pétina od Clovéka, ktery se setkal s podobnym problémem, téméF pétina od lékafe. O néco
vice nez desetina od pracovnika M&U, téméF desetina z Kolinského zpravodaje.

Stavajici informovanost senior o socialnich sluzbach
Graf €. 8 — Mate dostatek informaci o soc. sluzbach?
Nakolik jsou vlastné dotazani spokojeni se stavajicimi spiSe ano

informaCnimi toky resp. maji dostatek potfebnych 36% spise ne

34%

informaci o socialnich sluzbach?

Z odpovédi dotazanych uzivateld sluzeb (Ci osob
pecujicich) vyplyva, Ze informovanost neni Upiné
optimalni. Jen neceld pétina znich (16%) bez
pochybnosti uvadi, Ze mé& dostatek informaci o urgittano

.z s »~ 7 v . 7 Ve, s 7 Y
socialnich sluzbach. Cca tretina ma urcité vytky, ale 16%

o _ - nevim urdité ne
spiSe se priklani se k tomu, Ze informace ma. Tretina 7% 7%

N=241

se naopak citi spiSe bez informaci a jen necelad

desetina rezolutné tvrdi, Ze urcité neméa dostatek informaci.

Sledované socio-demografické Udaje nemaji Zadny vyznamny vliv na spokojenost s Urovni informovanosti
u respondentd.

Jak vyplyva z predchozich odpovédi, informovanost v oblasti socidlnich sluzeb neni zcela optimalni. Zjistovali jsme
dale, jak by si sami dotazovani seniofi a event. jejich rodiny prali zlepsit informovanost o stavajicich sluzbach i
o nové zFizovanych sluzbach a akcich organizovanych poskytovateli sluzeb v Koliné. Témér polovina
dotazanych navrhuje vytvorit Katalog poskytovatell socialnich sluzeb v Koliné. Kolinsky zpravodaj je zfejmé dobfe
dostupny v3em, vice nez dvé pétiny dotdzanych by uvitaly, kdyby se v téchto novinach vice psalo o socidlnich
sluzbach, jejich nabidce, o nové zfizovanych sluzbach apod. Dvé pétiny dotazanych vidi zlepseni informovanosti
prostrednictvim Iékar{l, ktefi by méli, nebo mohli poskytovat vice informaci o socialnich sluzbach.

Zajem o dali informacni zdroje vidite v grafu:

Graf €. 9 — Co by pomohlo k lepsi informovanosti o soc. sluzbach a akcich poskytovateli*

Katalog poskytovatelt soc. sluzeb v Koling | 48%
vice info. vKolinském zpravodayji | 43%
vice info. u lékaft | 39%

vice info. prostfednictim info. letaku 12%
vice infromaci vnemocnici 11%

vice informaci v regionalnim tisku 9%

vice info. pfimo u poskytovatelt sluzeb 5%

A H H I S 0, v .
vice info. na info. tabulich mésta 3% * Celkovy soucet procent v grafu je

vySSi nez 100%. Dotazani mohli uvést
az 3 informadni zdroje.

vice info. na webowe strance mésta :| 2%
jiné :| 1%

nic neni t‘eba ménit, situace je dobra 7%,

| |

I
N =241 nevim 5% |
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Katalog socialnich sluzeb by o néco Castéji uvitaly Zeny a dotazani, ktefi zatim o seniory nepecuji, ani sami Zadné
sluzby nevyuzivaji. Stejné tak jako o katalog, tak i o Castéjsi informace v Kolinském zpravodaji maji vétsi zajem mladsi
respondenti — do 50-ti let. A podobné jako v pfipadé katalogu, tak i informace v Kolinském zpravodaji preferuji Castéji
Jneuzivatelé* sluzeb. Kolinsky zpravodaj jako informacni zdroj logicky Castéji preferuji respondenti bydlici pfimo
v Koliné oproti obyvateldim okolnich obci. Vice informaci u lékafli by Castéji vyhovovalo obyvatellim okoli Kolina, ktefi

,,,,,,

ziejmé za lékafi dojizdéji do Kolina.

4. Jak usnadnit seniorlim jejich Zivot

Zjistovali jsme, co sami seniofi pocit'uji jako nejvétsi problém ve svém Zivote, co je trapi. Pracovni skupina vytvorila
prehled moznych probléml a téZkosti, které seniory mohou trapit. Ukéazalo se, Ze seniory trapi nejCastéji dva
problémy, a to nemoznost postarat se sam o sebe a tudiz zavislost na jiné osobé a pochlizky po Ufadech, navitévy u
lékare (tedy zaleZitosti, které museji jit vyFidit osobné). Dalsim problémem je (a to pro tfetinu seniord) osamélost. Jiz
zaznélo, Ze vice nez polovina dotazanych seniorll Zije ve své doméacnosti sama. O trochu vice nez Ctvrtina vnima jako
problém dlouhé Cekaci Ihity na volné misto v pobytovych zafizenich (Dm s peCovatelskou sluzbou, Domov ddchodct
apod.).

Dalsi problémy a podil dotazanych, kterym tyto problémy ztrpCuji Zivot, vidite v nasledujicim grafu.

Graf €. 10 — Nejvétsi problémy seniort

nemoznost postarat se sam o sebe | 48%
pochtizky po Uradech, nastéwvy Iékare | | 4;3%
osameélost | | 35%
dlouhé ¢ekaci Ihtty na v pobyt. zaiizenich | | 28%

bé&mné nakupy 16%
nedostatek informaci o soc. sluzbach 16%
nedostatek bezbariérowch pristupt 16%

nedostate¢né moznosti traveni volného casu 4%

nedostatec¢na nabidka mist pro setkavani a kult. wzti :I 3% « Celkow . i
i elkovy soucet procent v grafu je

navazovani vztahti :| 3% vySSi nez 100%. Dotazani mohli uvést

N az 4 problémy.
jiné :| 3% P Y

N =237 nevim 6%

Oba nejfrekventovanéjsi problémy jdou napfic¢ celym spektrem dotézanych, socio-demografické ukazatele zde nehraji

vyznamnou roli.

Osamélost trapi Castéji Zeny neZ muzZe. A prestoze velky podil dotdzanych Zije ve svém domécnosti sam, neni
osamélost jejich nejCastéjsim problémem. Naopak na osamélost si Castéji stézuji obyvatelé Kolina oproti obyvateldim
okolnich obci. O néco Castéji nez samotni seniofi vnimaji osamélost jako problém ti, ktefi pecCuji o seniora, ktery ale
nevyuziva zadnych socialnich sluzeb.

Vzhledem k uvedenym problémlm nas dale zajimalo, co konkrétné by mohlo seniorlim v jejich stavajici situaci
pomoci, co by jim usnadnilo zivot. Nad touto otazkou se zamyslela tfetina dotazanych seniorl (90 osob) a ti
vypsali zcela konkrétni druh pomaoci. Viz nasledujici tabulka.
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Tab. €. 2 — Co konkrétné by vAm pomohlo?
konkrétni pomoc pocet uvedeni
pomoc pii domacich pracich, s tklidem, myti oken apod. 33

[EnY
(o]

néakupy

doprovod na prochézky, k lékafi apod.

doprava k lékafi (tfeba "senior taxi") a na koupani

pomocnik, (napf. "dobrovolnik, kt. by za mnou dochazel")

vyprani pradla

pomoc pii koupani, sprchovani

lékaf dom(l

pomoc na zahradce, sekani travy apod.

kratsi Cekani u |ékare

vareni

fungovani asistencni sluzby, obCasna asistencni sluzba

"abych chodila", "nové nohy", lepsi zdravotni stav

méné papirovani na Gfadech, pfednost pro dlichodce na Gfadech

donaska Iék{, vyzvednuti posty

obédy (i v nedéli)

osobni asistence

rehabilitace doma

spolenik/spolecnice

vice prechodll

vymeteni snéhu pfed domem

bezbariérové pristupy v Cinzacich,vytahy

donéaska uhli a dreva

doprava do Prahy

doprava na akce seniorQl

doprava ve mésté

levnéjsi léky a bydleni

parkovani pro pacienty lékare

pomoc pii pfevozu maminky do nemocnice

vvvvvv

pomoc s mytim a krmenim manzela

prochézky

pljcovna zdravotnich pomdcek

umisténi v DD

v zimé doprovod na cesty k Iékafi atd.

vice mist v domech s pecovatelskou sluzbou

vykouleni popelnic

vyfesit rodinné a financni problémy

vyvenceni psa

AN NI A NN A NN I NN A NN N Y A N T T T Y N Y Y T T N A TSI F N FN G, ) BN BN BN e

zavedeni kadefnické sluzby na peCovatelské

Pracovni skupina dale pfipravila seznam moznosti jak celkové zlepsit zivot seniorli v Koliné. Podivejme se, jaké
byly preference jednotlivych moznosti a zda seniofi sami navrhli dal$i moZnosti.

NejCastéji dotazani seniofi vybirali pravidelné linky nizkopodlaznich autobusll pro celkové zlep3eni jejich Zivota ve
mésté — témér polovina dotazanych. Dalsi zlep3eni by podle tfetiny dotazanych prinesly bezbariérové pfistupy viude
tam, kde jsou nyni schody a jiné pfekazky — napf. na Gfady, do obchodl, na nadrazi CD, v obchodnich domech, na
postu, chybi najezdy na chodniky, je potfeba bezbariérovy vstup na odbérové centrum v nemocnici, vytahy
v nékterych domech a lidé by uvitali navrat po3tovni schranky na namesti.

Ctvrtina dotazanych by ocenila vice laviek na Gzemi mésta — a to na namésti, na nadraZi, na autobusovych
zastavkach a autobusovém nédraZi, u Kauflandu, u polikliniky, na Kmochové ostrove, na sidlisti, obecné v centru
mésta, ve Stitarech, na Zalabi.
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A rovnéz Ctvrtina seniorll by uvitala Gdrzbu a péci o komunikace a chodniky.

Dalsi viz graf €. 11.
Graf €. 11 — Jak celkové zlepsit zivot seniorli ve mésté

pravidelné linky nizkopodlaznich autobusti 45%

bezbariéroeé pristupy vSude tam, kde jsou prekazky | 33%

vice lavicek | 25%

Udrzba a péce o komunikace a chodniky | 24%

bezbariérové chodniky a prechody | 18%

13%

U

vice odpadkowch koS

Udrzba a péce o verejnou zeler 12%

!

* Celkovy soucet procent v grafu je
11% vysSi nez 100%. Dotazani mohli uvést
3 odpovédi.

bazbariérove WC

]

jiné

U

N=233 10% |

Néktefi respondenti (23 osob) navrhovali jesté dalsi zlepSeni: Castéjsi jizdy autobusll v sobotu a nedéli, linka MHD
k plicnimu a oénimu, doprava po mésté, vice vefejnych WC, nadoby na tfidény odpad, rekonstrukce Domova
dlichodcll nebo vystavba nového, vétsi bezpeCnost, vétsi zajem Méstské policie, noni klid, vice parkl a zelen€, vice
prechod(, vice parkovacich mist pro lidi s postizenim, oprava chodnik{i ve Stitarech, vice hodin péée, vytah v domé.
Jaké sluzby a pomoc ve mésté chybi?
Z dalsich vypovédi dotazanych vyplyva, ze ve mésté zcela chybi nékteré sluzby a pomoc pro seniory, nebo nékteré
sluzby nejsou dostacujici pfi stavajici poptavce.
Dotazanym byl predlozen seznam moznych postradanych sluzeb a pomoci v Koliné (ktery vypracovala pracovni
skupina) a dotazani vybirali sluzby, které postradaji.
Pomérné velky podil dotazanych — pétina — 7adnou sluzbu nepostrdda. A naopak nejpostradanéjsi sluzbou (chybi
téméf dvéma pétinam) je doprava k lékafi na zavolani/na objednani — ,senior taxi“. Témeér Ctvrtina postrada 10zka
nasledné péce — po opusténi nemocnic v pfipadé nemoznosti postarat se sim/a o sebe. Pétina dotazanych vnima jako
nedostatecnou respitni (odlehCovaci) sluzbu a desetina postrada tzv. domovinku — denni/tydenni stacionafr. A o néco
vice nez desetina dotazanych vidi jako nedostate¢nou osobni 24-ti hodinovou asistenci.

Graf €. 12 — Postradané sluzby a pomoc pro seniory *

1
"sernior taxi” 37%

IZka nésledné péce | 23
respitni pée | 20%
domovinka - denni/tydenni stacionar | 16%
osobni asistence na 24 hodin | 14% , .
i * Celkovy soucet procent
nic nepostradam |21% v grafu je vy38i nez 100%.
| Dotazani mohli uvést vice
jina sluzba D 3% sluzeb.

nevim 7%
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Jaky zptisob péce a pomoci preferuji senioFi?
Ziskali jsme predbézné informace, které by mély byt dale rozvedeny v pracovni skupiné. Jedna se o dalsi rozvoj
socialnich sluzeb, jakym smérem by se mély ubirat, jaky typ sluzeb ve mésté dale rozvijet. Zjistovali jsme, zda sami
seniofi preferuji Zivot a péci v pobytovych zafizenich (domovech pro seniory, Gstavech socidlni péce) ¢i je na misté
podpofit rozvoj terénnich sluzeb, které pomohou seniorlim setrvavat co nejdéle v jejich doméacnostech.

Graf €. 13 — Preferovany zptisob pomoci a péce

- -~ \Jstni dormécnost + p;r};négw sluzeb Ctvrtina dotazanych by
aewert. rodiny e Jastri upfednostnila  Zivot ve vlastni
0% domécnost + domacnosti s vyuzitim  pomoci

K '\ /staciondr a
‘event. rodina
g 3% rdda Zila ve své domacnosti

rodiny, blizkych. Polovina by rovnéz

s vyuZitim pomoci socialnich sluzeb
a pfipadné rodiny.  Zlomek

« Mastni aims o - .
dondcnost + pecovetelskou respondentu by k Zivotu ve vlastni
pormo2-rodiny SaFizeni S sofizenis  S'uEbou domacnosti jesté pfidal moznost
20% "ol douhodobym  dlouhodoloym 4% pobytu v dennim stacionafi. O néco

N =229 powt%?r\éd@fpd%’tagmv vice nez desetina dotazanych by

1% 4% zvolila Zivot v domé

s peCovatelskou sluzbou. A jen
velmi maly podil seniord (5%) by si zvolil moznost bydlet v pobytovém zafizeni zajistujicim dlouhodoby pobyt (napf.
Domov dlchodcl) at’ jiz pfimo v Koliné, nebo nékde v okoli. 4% dotazanych nad touto otazkou je3té nepfemyslela,
zatim nevi, jaky zplsob pomoci a péce by volila.

Pokud tedy vysledek shrneme, dotazani seniofi jednoznacné preferuji pomoc terénnich sluzeb v jejich doméacnostech
event. v bytech zvlastniho urceni.

V pripadé nékterych sluzeb, které je mozné poskytovat jak v néjakém centru socidlnich sluzeb, tak i v domacnosti
nebo on pljde za sluzbou

klienta, by si klient mohl vybrat, zda mu vice vyhovuje, kdyz ,sluzba pfijde za nim domd
(pfikladem mohou byt rehabilitace, kratkodoby placena asistence, peCovatelské sluzby apod.). Klient mdze dojit do
néjakého zafizeni, kde je sluzba poskytovana, ,vyjit mezi lidi“, mezi dalsi klienty anebo radéji sluzbu ,Cerpa“ v klidu
své domécnosti.

Graf €. 14 — Preferovana forma poskytovani nékterych sluzeb
Témér dvé tretiny dotazanych seniorl Ci jejich

oo . o sluzba za sluzbou
blizkych by si praly, aby sluzba priSla (pfijela) za piijde za sidojdu o
klientem do jeho domacnosti. Bezmala desetina mMnoudomd 8% & nakdo

0,
64 ! dowveze nebo

doprovodi
19%

dotazanych si rada za sluzbou sama dojde. Pétina

by uvitala, kdyby je za sluzbou nékdo dovezl nebo
doprovodil. Neceld desetina se nedokazala
rozhodnout, doposud takovou moznost neresili.
Urcitou roli tu hraje vék dotazanych, ti ,mladsi“ si g

za sluzbou radéji dojdou, zatimco ti starsi uvitaji, N=224 nevim JT;:
kdyz sluzba pfijde za nimi domd. 8%
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Stejné jako v pfipadé sluzeb zaméfenych na osoby se zdravotnim postizenim i vétSina poskytovatell socialnich sluzeb

urenych seniorlim by jisté uvitala ve svych fadach dobrovolniky, ktefi by mohli po zaskoleni poskytovat uzivateldm
urcitou asistenci ¢i pomoc, napf. formou doprovodu k lékafi nebo na Urad, obstaravat nakupy a drobné pochlizky, ale
také plnit funkci spoleCnika. Jednd se o Cinnosti, které nevyZaduji odbornou kvalifikaci, jsou uZivateli Zadané a
poskytovatelé Casto nejsou schopni naplnit jejich potfebu pouze prostfednictvim svych zaméstnancl. S pomoci
dobrovolnikd, ochotnych pomahat potfebnym obcantim, by bylo mozné poskytovat sluzby v irdim rozsahu a pro vétsi
pocet uzivateld.

Zajimalo nas, jak préaci s dobrovolniky vnimaji samotni senioFi, zda by vitali pomoc dobrovolnikl pfi uzivani
socialnich sluzeb. Nad touto otazkou se zamyslelo o néco vice nez Ctyfi pétiny dotazanych seniorl a jejich blizkych.
Pokud by takova moznost byla, téméF polovina z nich by uvitala pomoc dobrovolnikd. O néco malo vic nez Ctvrtina
tuto moznost nevitad, nema o pomoc dobrovolnikd zajem. A Ctvrtina dotazanych seniorl zatim neni rozhodnuta,
doposud tuto moznost neresili.

Graf €. 15— Uvital(a) byste pomoc dobrovolnika?
ne
ano 29%

nevim
24%

Tab. €. 3 — S ¢éim konkrétné by mohl pomoci dobrovolnik N =85

konkrétni pomoc pocet uvedeni

doprovod k Iékafi, na nakup, na Ufad, do divadla a za kulturou apod. 21
popovidani si s nékym, spoleCnost, komunikace, rozptyleni 19
nakupy 11
pomoc s Uklidem, drobné prace v domacnosti, myti oken apod.

=
N

prochéazky venku

pomac pfi jednani na Uradech

zafizeni pochlizek - Grady, posta apod.
pomoc s hygienou
pomocnik

to co sam nezvladam

pomoc na zahradce
pomoc s matkou v noci

rehabilitace

doprava mimo mésto
doprava na léCebny pobyt
dovoz jidla

drobné opravy

pochizky kam nedojdu

pomoc na cestach

uklizeni spolenych prostori v domé

pomac pfi rekonstrukci

vareni
vymalovat
vyvenCit pejska
zdravotni pomoc 1

Zajem o pomoc dobrovolnika uvadéji astéji lidé, ktefi pecuji o seniora. A Castéji se jedna o seniora, ktery Zadné soc.

Rlrlr|rlr|r R R[] NN w|w|w]w]o|o

sluzby nevyuziva. Pohlavi na zijem o dobrovolnika nema vliv. Z hlediska véku se nejvstiicnéji stavi k pomoci
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dobrovolnikd lidé ve véku 50 — 59 let. Vétsi zajem o pomoc dobrovolnika byl zaznamenan mezi dotazanymi zijicimi

v okoli Kolina, mlze to byt proto, Ze za sluzbami dojizdéji a pomoc dobrovolnika by jim situaci usnadnila.

5. Osobni podil na zlepSeni sité socidlnich sluzeb v Koliné

A stejné jako v pfipadé osob s zdravotnim postizenim i v pfipadé seniorll zajima odbor socialnich véci a zdravotnictvi
MeEU, zda se maji sami seniofi i jejich blizci moznost a chut’ néjakym zplisobem podilet na zlep3eni nebo rozsifeni sité
socialnich sluzeb v Koliné.

Vice nez Ctvrtina dotazanych se jesté nedokazala rozhodnout, zda a jak se zapojit a Ctvrtina uvadi, Ze neméa zajem,
nebo se nemlize podilet na zlepSovani situace seniorll. NejCastéji by dotazani mohli pfispivat k lepsi informovanosti
prostrednictvim doporuceni sluzby dalsim potfebnym. Méné neZ pétina ma zajem aktivné se zapojit a nabizi
prilezitostnou dobrovolnou pomaoc.

Viz graf €. 16.

Graf €. 16 — Zapojeni se do rozvoje a zlep$eni sité socialnich sluzeb>

doporuceni sluzby prateliim a znamym 29%

prilezitostna doborovolna pomoc 15%

zapojit se do verejného planovani soc. sluzeb 6%

predavani zkusenosti 5% ) . )
* Celkovy soucet procent v grafu je

materialni pomoc 3% vy3$i nez 100%. Dotazani mohli uvést
i az 2 zplsoby, jak se zapajit.
finanéni pomoc :I 1%

jiny zptisob :I 0,4%

nemam zajem/nemohu se podilet | 24%

N=233

nevim/nedokazu posoudit | 28%
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11 C. Osoby v pFechodné socialni krizi, osoby nepfFizplisobivé, osoby ohrozené
zavislostmi, nezaméstnani

Cilové skupiny uzivatell socialnich sluzeb, na které se zaméfuje tato pracovni skupina jsou pomérné obtizné
Luchopitelné* - predpoklada se, Ze mezi nimi nebude pfili§ velky zajem o vyplnéni dotazniku a oteviené vystupovani.
Nékteré sluzby jsou navic poskytovany anonymné. Pfesto se pracovni skupina shodla na tom, Ze se pokusi tyto
obyvatele mésta oslovit dotaznikem. Podafilo se ziskat 163 vyplnénych dotazniki, coz nam umozni ziskat alespon
zékladni pfehled o potfebach osob v této rliznorodé cilové skupiné.

Zivotni situace
Podivame-li se na soucasnou Zivotni situaci dotazanych, polovina z nich je momentalné bez zaméstnani. Dale se Casto
nachazeji v situaci, kdy nemaji zajisténé stalé bydleni, maji velké dluhy a jejich domacnost velmi nizké pfijmy.

Graf €. 1 — Souc€asnd zivotni situace dotazanych

jsem bez zaméstnani | 51% = 81 osob
nemém zajisténé stélé bydeni |31% = 49 osob
A velké diuhy | |30% = 48 osob

naSe domacnost ma velmi nizké prfjmy | | 28% = 45 osob

mém problém s drogami | |21% = 33 osob

rozpadla se naSe rodina | | 20% = 32 osob
nedawno jsem se Wétl/a z wkonu trestu | | 1% = 24 osob

mém problém's alkoholem [ 13% = 21 osob

v nasi rodiné jsou osoby se zavislosti 12% = 19 osob

fesim soudni spor 11% = 18 o0sob * Celkovy soucet procent v grafu ie
. vySSi nez 100%. Dotazani mohli uvést
citim se diskriminovarva 10% = 16 osob vice odpovédi.

nedavno jsem se vrétil/a z vykonu trestu 5% = 8 osob
problém s doméacim nasilim 4% = 6 osob
ode3el/a jsem od rodiny 3% =5 osob

jing 34% = 55 osob
N= 160 nevimynedokézu fici 1% =6 0sob

U kazdého grafu popf. tabulky najdete informaci o
tom, kolik dotazanych na danou otazku odpovédélo,
napf. N = 160 - odpovidalo 160 osob/respondentd.

Podivejme se, s jakymi dalsimi problémy (soucasné s nékterou situaci v pfedchozim grafu) se dotazani potykaji: ,,jsem
v podmince/kon¢i mi podminka“ (17 resp.), dohled Probacni a mediacni sluzby (10 resp.), vykon obecné prospésnych
praci (6 resp.), zaznam v rejstiiku trestd (6 resp.), zékaz Fizeni (5 resp.), ,druh je ve vézeni* (2 resp.), ,Cekam na
nastup do vézeni®, ,mam nizky invalidni dlichod*, ,déti jsou v détském domové“, ,jsem HIV pozitivni“, ,strach
z navratu do vykonu trestu®, ,syn je ve vézeni, ,jsem dlchodce®, ,jsem na matefské dovolené”, ,mam zhor3eny
zdravotni stav®, ,mam dvé déti a potrebuji praci na zkraceny Uvazek®.
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Graf €. 2 — Jak dlouho trva obtizna zivotni situace

nekolik dnf
3% ménd nez pd
nevind nékolik tydnGi roku
neparretuji se % %

vice nez rok
67%

2007

meéné nez rok
13%

N=152

Dvé tietiny dotazanych se v tizivé situaci nachazeji jiz
déle nez rok, zatimco Ctvrtina se do nepfiznivé situace
dostala pred méné nez rokem. Samoziejmé, ¢im déle
tato situace trva, tim hlfe se hleda cesta zpét do
bézného Zivota.

Podivejme se blize na ty respondenty, ktefi jsou v tizivé
situaci déle nez rok. Mnohem castéji se jedna o muze
oproti Zendm, dvé tretiny z nich jsou lidé ve véku do 39
let, nejCastéji

jsou to jednotlivci, sami

v domécnosti — tfetina z nich, dvé tretiny Ziji v Koliné a

sijic

tretina v okoli Kolina. Dvé pétiny pobiraji socialni
davky, témér Ctvrtina ma staly plat v zaméstnani a

témér Ctvrtina piilezitostny vydélek. TéméF tfetina z nich bydli u rodi¢d & pfibuznych, Ctvrtina na ubytovné, necela

desetina z nich je bez domova.

Vyuzivané sluzby

V rdmci pracovni skupiny byl vytvoren prehled sluzeb, které se zaméfuji na tyto cilové skupiny potfebnych. V grafu .

3 jsou uvedeny sluzby, které vyuZivaji osoby, jeZ nam vyplnily dotaznik.

Graf €. 3 - Sluzby, které v sou€asnosti dotazani vyuzivaji*

pomoc Ufadu prace

51%

pomoc socialniho odboru M&U Kolin

50%

Probacni a mediacni sluzba

K-centrum (0.s. Prostor)

Ubytowvna pro osoby bez pristfeSi

terénni sluzby (0.s. Prostor)

pomoc psychiatra

hygienicky senis (o.s. Prostor) 12%

CCK (socidlni satnik, poradenstv apod.) 7:| 9%
otevienykiub Césko [T 7%

pomoc psychologa 7:| 5%

Linka dcnéry |

Protialkoholni zichyn stanice [TTI] 4%
krizova pomoc - poradna (Kutna Hora) 7:| 2%

dogasné péde o ité (Kojenedky Gstay) [I] 1%
krizov& pomoc (Kojenecky Ustav) 7] 1%
jiné |

N=162 newuZivam Zadnych sluzeb | 5%

* Celkovy soucet procent v grafu je
vySSi nez 100%. Dotazani mohou
vyuZivat vice sluzeb soucasneé.

Logicky jsou v této skupiné nejvice vyuzivany sluzby Ufadu prace a pomoc

Kolin, jejichz sluzby vyuZiva polovina dotazanych.

odboru socialnich véci a zdravotnictvi MéU

Dotazani (6%) uvadéli vyuzivani i jinych sluZzeb, neZ bylo na seznamu: Laxus Hradec Kralové — nasledna péce,
K- centrum Praha, logopedie, pomoc mentora, OSSV, Prev-centrum Praha, Stredisko vych. péce Kolin.
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Informaéni zdroje o socialnich sluzbach
Dilezitou roli pfi vyuzivani socialnich sluzeb a zejména moznosti je vyuzit, hraji informace. Zajimali jsme se o to,
odkud se klienti o dané sluzbé dozvédéli. Zdroje informaci a jejich dllezitost shrnuje nasledujici graf:

Graf €. 4 - Stavajici zdroje informaci o soc. sluzbach a pomoci*

od préatel, sousedut spod. | 27%
od cloweka, kt. se s podobnym problémem setkal | | 22%
od pracownika M&U Kolin | | 20%
od rodiny | | 14%
od terénniho pracownika | | 10%

zUradu prace 10%

znastének a latakd 8%

od pracownika organizace, o kt. im, Ze podobné sluzby poskytuje 4%

od |ékare
* Celkovy soucet procent v grafu je

vy3Si nez 100%. Dotazani mohli vyuZit
7 médif :I 3% vice zdrojd.

od psychologa

|
]

naSel/ajsemji nainternetu 2%

jinak |330/0
N=157 nevim/nepamatuji se 6% ‘
Nejc¢astéji mezi nasimi dotazovanymi funguji neformalni ,Ustni“ kanaly prenosu informaci — cca Ctvrtina se

o0 potfebnych sluzbach dozvédéla od pratel, sousedll apod., témér Ctvrtina od téch ,,zkudenéjsich“ — od Clovéka, ktery
se s podobnym problémem setkal. Vyznamnou informacni roli tu pini také pracovnici Méstského uradd. Naopak neni
prili§ vyznamnym zdrojem informaci v nasi cilové skupiné klientl internet a média.

Tretina dotazanych uvadi, ze se o vyuzivanych sluzbach dozvédéla z jinych zdrojd: nafizeno soudem (44 resp.),
néktefi byli kontaktovani pfimo PMS, od posledniho zaméstnavatele, na zakladé viastnich zkuenosti.

At uz je dostupnost informaci jakakoli, klicové je, jaky maji subjektivni dojem o jeji dostupnosti sami Kklienti, Ci
potencionalni uzivatelé. Zajimali jsme se proto, nakolik povazuji dostupnost informaci o sociélnich sluzbach za
dostacujici respondenti v tomto prdzkumu.

Graf €. 5 - Mate dostatek informaci o soc. sluzbach
a moznostech pomoci?

nevim urditd ano Jen cca desetina dotazanych je jednoznacné presvedcena,

ritS ne 12% 12% 5 Ze ve své situaci ma dostatek informaci o soc. sluzbach a
spise ano . . v . . v . v

8% 3004 moznostech pomoci. Tretina se spiSe priklani k dostatecne

informovanosti. Dvé pétiny hodnoti pfisun informaci
negativné. Cca desetina dotdzanych se nedokazala
rozhodnout, nedokézala svou informovanost zhodnotit.

Informovani o socidlnich sluzbach je tak stale oblasti, ktera
vyzyva k dalsi optimalizaci, alespon co se této tézce

spiSe ne

N=161
36%
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zachytitelné cilové skupiny tyce.

Jak zlepSit informovanost?
Zajimalo nas tedy dale, jaké informacni kanaly by mohly pfispét ke zlep$eni Grovné informovanosti potfebnych, jaké
zplsoby informovani jsou efektivni a dostupné pro nasi cilovou skupinu.

Graf €. 6 - Jak zlepsit informovanost o soc. sluzbach a moznostech pomoci*

katalog poskytovateltl soc. sluzeb vKoling 47%
infromace v Kolinském zoravodaiji 27% | |
terénni pracownidi, kt. poradi a doporudi sluzbu 25% | | |
\ice informaci na Gfadech 22% i i i
\vice infromadi vregionalnich novinach 14% | | | |
\vice infromadi u lékarti 13% | | |
o ; o ] | i * Celkovy soucet procent v grafu je
vice infromaci na webowé strance mésta 10% | Vy&§i nez 100%. Dotazani mohli uvést
iy | | vice moznosti.
jiné 5% | ;
0 e ; 0% | | | |
N=159 nevinvynedokazu posoudit 14% | | : :

Ze ziskanych Gdajl vyplyva, Ze to, co uzivatellim opravdu chybi, jsou komplexni informace dostupné z jednoho zdroje.
TéméF polovina dotazanych by totiz pfivitala, kdyby informace o socidlnich sluzbach byly shrnuty v katalogu
poskytovateld socialnich sluzeb v Koliné. Cca by uvitala informace o sluzbach a pomoci v Kolinském zpravodaiji, ktery
je pro zfejmé dobre dostupny. Informovanost by také mohli zlep3ovat terénni pracovnici, ktefi poradi a doporuci
sluzbu — podle ¢tvrtiny dotazanych. Predstavitelé sledované cilové skupiny nejsou zcela spokojeni s informacemi, které
ziskaji na Gradech a témér Ctvrtina z nich by rada na Gradech ziskala vice informaci. Nutno poznamenat, Ze néktefi
z nich Cekaji vice informaci a jednoduché fe3eni své situace pravé od Gradd.

Objevily se i ojedinélé naméty na dalsi informacni zdroje - info tabule a vyvésky, lepsi komunikace na Uradech,
zdarma pfistup na internet — omezeny pfistup jen na sluzby a préaci.

Jak zlepsit situaci osob v krizi a nouzi

V ramci dotazovani této cilové skupiny jsme se také snazili zjistit, co by respondentlim pomohlo zménit jejich obtiznou
Zivotni situaci, co by jim usnadnilo Zivot. Vice nez Ctyfi pétiny dotazanych se nad touto otdzkou zamyslely a vypsaly
moznost/pomoc, kterd by konkrétné jim zlepsila Zivot. PfestoZe nejCastéji by jim pomohla prace (70 resp.), finanéni
prostredky (68 resp.) a vyreeni otazky bydleni (53 resp.), objevily se i dalsi oblasti napf. ukoncéeni trestu (26 resp.),
rodinné zazemi (18 resp.), zdravi (13 resp.), odborna pomoc (11 resp.), vyporadani se se zavislosti (8 resp.). Seznam
vech jednotlivych odpovédi, které dotazani v dotazniku uvedli, znazorfiuje tabulka ¢. 1. Mnohé z poloZek tohoto
seznamu mohou slouzit jako dobra inspirace pro dalsi kroky v komunitnim planovani. Pro Gplnost uvadime vSechny
odpovédi, které klienti do dotazniku napsali.

Ojedinéle se objevily i vypovédi, kdy respondenti nezadaji zadnou pomoc, ale spise naopak: ,Clovék si pomize sam,
ale musi chtit®, ,uspét v Zivoté — sdm*®, ,vice penéz - to musim sam*.
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Tabulka €. 1 — Co by pomohlo zlepsit vasi sou¢asnou situaci?

N = 140

konkrétni pomoc

pocet
dotazanych, kt.
tuto pomoc
potFebuji

prace/zaméstnani zaméstnani/prace (najit si préci, najit dobfe placenou praci, vhodné zaméstnani)

44

zména zaméstnani, lepsi prace, nové zameéstnani, l1épe placené zaméstnani

zaméstnani na zkraceny Gvazek

stalé zaméstnani

pomoc pfi hledani zaméstnani, pomoc pfi uplatnéni na trhu

nepfijit o préci, udrzet si praci

najit zaméstnani - mam castecny invalidni dlchod, préace pro zdrav. postizené

brigada placena tydné

RIN|WlO N[N [0

otézka financi penize (vice penéz,vétsi plat, vétsi pfijem penéz)

N
U

nemit dluhy, oddluZeni, splatit dluhy, zbavit se dluh

[ERN
N

ziskat dlichod/zvysit dGchod

vyhréat v loterii a zbavit se dluh{

moznost pUjcky

vySSi soc.davky

plat umoZnujici elementarni Zivot

staly zdroj penéz

snizeni ndjemného

prostfedky na léky

Rk w|w

vyfesit otazku bydleni | viastni bydleni (vlastni byt, garsonka, ziskat byt)

N
N

najit bydleni

=
N

stalé bydleni

pomoc s bydlenim

samostatné bydleni

bydleni v Koliné

bydleni v peCovatelském domé

pomoc pfi hledani bydleni

nastup do Domova dlichodcl

ukonceni trestu konec podminky - osvédCeni

abych nemusel do vézeni

vykon trestu - ukonceni

ukondit dohled - osvédcit se

vykonat OPP (najit poskytovatele OPP)

vymaz RT

slusné chovani

ukondit soud. fizeni, rozhodnuti soudu, dobré rozhodnuti soudu

WIWIW|A|[WW|FR[OIFRP|FPININ(W|W]|N

rodina a zazemi rodina/ rodinné zazemi (komunikace s rodinou, podpora rodiny, obnovit vztah s dcerou)

=
o

navrat syna z vézeni, propusténi syna, navrat pfitele z vézeni a déti z DD

partnerka

manzelstvi

kamarad

osamostatnit se od pdvodni rodiny

rozvod

Rk R|w

zdravotni stav zdravi/zlepSeni zdravotniho stavu

[
w

odborna pomoc kvalitni psychologickd pomoc (na Kolinsku zatim Spatné)

léCebna

ochotni Iékafi, lepsi péce Iékarl

kvalitnéjsi 1é¢ha HIV i v Koliné

psychoterapeut

poradenstvi

vyporadat se se prestat fetovat, pfestat "brat", pfestat s drogama

zavislosti nemit problém s drogama, nebyt zavisly

pfehodnotit svdj Zivot

zbavit se zavislosti na alkoholu

RN ]RR R[N w]w
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doklady fidiCsky prikaz (mit zpét RP)

zafidit si doklady

obCansky prikaz

Gfady lep3i komunikace na Ufadech

pochopeni ze strany MéU

vzdélani/kvalifikace dokondit skolu

vyuCit se a najit si praci

rlizné/ostatni vice center pro mlade? - jako Cécko

tanecni parket v CéCku

dobra télocviCna, ktera by nam slouzila k tanci

sponzor na tane¢ni krouzek

pfes prazdniny druzina

vétsi bezpecnost ve mésté

vetsi informovanost

lepsi péce pro malé déti

lepsi pfistup k nabizenym sluzbam

lepsi pFistup ze strany majority

klid od ostatnich lidi

dobry vztah s okolim, lidi by si méli pomahat

tip na vyredeni vech problém{

odjet do zahranici

moznost vypadnout z Kolina - alespon 1-2 mésice

auto

lepSi dopravni spojeni

(S NN PN PN P Y SN PN T TN ) TN TN P TN T P TN PN P PN PO P G

Chybéjici a nedostate€né sluzby

Ne vSechny sluzby urcené pro sledované cilové socialni skupiny jsou v Koliné poskytovany v dostate¢né mite nebo

jsou dokonce zcela postradany. Socialni sluzby, které dotdzanym nejvice chybi, jsou uvedeny v grafu €. 7.

Graf €. 7 — Nedostate€né a chybé&jici sluzby

socialni byty

nocleharna

sluzby zajistujici zall. Zvotni potfeby (jidelna, Satmik, sprchy apod.)

azjowy dum pro matky nebo otce s détmi

denni stacionar pro alkoholiky pfi PZS

terénni pracownici pro praci s bezdomowci a lidmi vnouz

pomoc Uradu préace

psychoterapeut

psychiatr pro dospélé (dlouhé ¢ekaci Ihuty)

krizivé centrum

obcanska poradna

| 18% * Celkovy soucet procent

odborni psychiatfi

v grafu je vysSi nez 100%.

Dotazani mohou postradat i

zafizeni poskytujici dlouhodoby pobyt pro osoby wiloucené, nesobéstacné

| 16% vice sluzeb.

détsky psychiatr

P

jiné

%

N=162 nevim/nedokazu posoudit
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V prlzkumu se ukazalo, Ze nejciteln€ji jsou na strané dotazanych obCanl postradany socialni byty. Tento zplsob

bydleni by ocenila polovina dotazanych. RovnéZ vyznamny podil dotdzanych (vice neZ dvé pétiny) postrada
nocleharnu a sluzby zajistujici zakladni Zivotni potfeby (jidelna, 3atnik, sprchy apod.). O trochu vice neZ tretina
dotazanych postrada v Koliné azylovy dim pro matky nebo otce s détmi.

Jak je vidét v grafu, necela desetina dotazanych postrada i ,jiné“ sluzby nez byly uvedeny v prehledu. Jednotlivé byly
uvadény: agentury prace i pro trestané, doléovaci centrum — pro lidi, ktefi prosli Iécbou, herna pro déti ve véku 15 —
18 let, kvalitngjsi 1é¢ba, lepsi oSetfeni v nemocnici, psycholog, Prev-centrum, vefejna pradelna.

PFi€iny obtizné zivotni situace
V ramci prlzkumu jsme také chtéli zjistit, jak se obCané z cilové skupiny osoby v pfechodné socialni krizi, osoby
nepfizplsobivé, osoby ohrozené zavislosti a nezaméstnani divaji na pfiCiny padu do obtizné Zivotni situace. Tyto
priciny jsou shrnuty v grafu €.

Graf €. 8 - Co miize €lovéka dostat do obtizné zivotni situace

Zrata stileho zaméstnani | 45%

vanik Zslost | 42%

rozpad rodiny | 39%

diuhy | 34%

Spatny zdravotni stav | 31%

zrata stalého bydleni | 30%

nizké piijmy domacnosti | 29%

Spatné vzahy vrodiné | 23%

nedostatec¢né rodinné zazemi | 21%

umiti blizké osoby 17%

nezajem a lhostejnost okoli 15%

nawat z wkonu trestu, [é&eni, Gstawu apod. 12% i . .
* Celkovy soucet procent v grafu je

slozta orientace v moznostech pomodi ze strany Grad(i 8% V}lééidrlei c}90%. Dotazani mohli uvést
] vice divodd.

N=159 jiné 7% |

Jako zcela Uhlavni pfiCina se vtomto prlzkumu jevi ztrata zaméstnani, coZ je pomérné logické, byvaji-li jejim

nasledkem financni obtize — dluhy a nizké pFijmy domacnosti. Mezi hlavnimi pfi¢inami se dale umistily vznik zavislosti
a rozpad rodiny — coZ jsou pficiny, které jsou velmi Gzce provazany.

Pozitivni zpravou zde vsak je, Ze respondenti jako pfiinu obtizné Zivotni situace osob uvadéji neochotu Urednikd
pomoci a sloZitou orientaci v moznostech ze strany Gradd jen minimalné.

Vétsina dotazanych uvadeéla kombinaci pfiCin, v praxi nebyva pfi¢ina jen jedna, Casto se prolinaji a jedna spousti
druhou.

Pozitivni je rovnéZ sebekriticky pFistup zlomku dotazanych (7%), ktefi uvadéji jesté ,jiné“ priciny padu do obtizné
situace: ,Clovék si vétsinu zavinil sam*, ,vlastni hloupost®, ,kamarady“, ,kazdy sam svého §tésti strljcem®, ,vlastni
nezodpoveédnost”, ,neznalost zakona*, ,podcenéni zadkazu fizeni“, ,romska gheta“ ¢i ,nasili ze strany manzela“.
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Vzhledem k tomu, Ze nejCastéji se respondenti nachazeji v situaci, kdy nemaji vyfeseno bydleni a postradaji praci,

tedy resp. postradaji financni prostredky, ptali jsme se, jak v soucasnosti bydli a jaké jsou zdroje jejich pFijma.
Nejvétsi podil dotazanych (vice nez Ctvrtina) Zije u rodi¢l Ci pfibuznych, pétina Zije na ubytovné, necela pétina bydli
v podnajmu, jen o néco vice nez desetina ma vlastni bydleni, cca desetina prebyva u pratel a pfiblizné desetina je bez
domova.

Co se tyCe zdrojd pfijmu, nejCastéjsimi zdroji jsou socialni davky. U Ctvrtiny dotazanych je to staly plat v zaméstnani,
témér Ctvrtina je zavisla na pfilezitostnych vydélcich, desetina shodné pobira dlichod ¢i podporu v nezaméstnanosti.

Graf €. 9 — Zpiisob bydleni Graf €. 10 — Zdroje pFijmt

I s
socialni davky
u rodi¢t nebo pribuznych 28%

stély plat v zamgstnani
ubytovna
prilezitostny vydélek

v podndjmu dachod

) o podpora v
ve "vlastnim' byte nezaméstnanosti
finanéni pomoc
u prétel v ramci rodiny
vyZzivné

jsem bez domova,
bydlim, kde se da

jiny

N=163 jinak bez odoovedi

Sociodemografické udaje

Aby byl prehled vysledkl prlizkumu Gplny, podivejme se v zavéru na zékladni sociodemografické Gdaje o téch, kdo
nadm v ramci skupiny osob v pfechodné socialni krizi odpoveédél. TEméF tfi Ctvrtiny, tedy dominantni ¢ast, tvofili muzi.
Respondenty byly osoby spise mladsi, pfevazovali lidé ve véku 18-39 let, ktefi predstavovali témér dvé tretiny
dotazanych. Z hlediska sloZeni domacnosti prevazovali mezi respondenty jednotlivci, Zijici sami, dale oba rodiCe s
détmi. TéEméF dvé tretiny dotazanych Ziji pfimo v Koliné a ti zbyvajici vétsinou v okoli Kolina.

Graf €. 11 - Rozdéleni dotazanych podle pohlavi Graf €. 12 - Rozdéleni dotazanych podle véku

60 - 69 let nad 70 let
1%

méné
nez 18 let
7%

18-25le

26-39let 7%

36% N=163
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Graf €. 13 - Rozdéleni dotazanych podle sloZzeni domacnosti Graf €. 14 - Rozdéleni dotdzanych podle bydlisté

oba rodice s jedenrodi¢ s
ditétemidétmi ditéterm/'détmi manzelé/ v okoli iinde
21% 6% partnefi Zijici Kolina ] 6% newed/a
bez dé&ti 31% ° 2%
12%
-i L.
/ n‘k e vKoliné
Jisgiisainaiin 61%
icegeneracni
jednatlivec donmécnost
32% neuvedi/a jiny typ 18% N=163
N=163 1% 10%
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Il C. Rodina, déti a mladez

Struktura vzorku — aneb kdo nAm odpovédél

Podarilo se ndm ziskat nazory a informace od 701 osob, které se prostrednictvim dotazniku vyjadrily ke stavajicimu
systému socialnich sluZzeb (a nejen socialnich sluzeb) uréenych pro rodinu, déti a mladez a k dalsim otazkam tykajicim
se volného ¢asu mladezZe a problematiky drog ve mésté.

Tato skupina je mirné odlisn4 od predchozich. Nejedna se zde jen o uZivatele socidlnich sluzeb, ale predevsim
0 predstavitele rodin s détmi a samotnou mladez.

Graf €. 1 —Vztah dotazanych osob k socialnim

Podivejme se blize na strukturu respondentd. sluzbam
samjsem
vy v v o, . , v Wivatelem
Teémer dve tretiny dotazanych (61%) jsou ti, kteri maji  nevyuzivame siuzeb
vazbu na nékteré ze sluzeb pro rodiny, déti a mladez — Zadne sluzby 28%

35%

at' jiz jsou to samotni uzivatelé (nejCastéji mladi lidé
ve véku do 19 let), nebo rodie déti. Ti maji Casto
zkusenost se sluzbami prostfednictvim svych déti, které
nékterou ze sluzeb vyuZivaji. Cca tfetina dotazanych
(35%) 7&dné sluzby nevyuzivd - jsou to vesmeés

tzivatelemje
jiné me dité/déti

s , g Ly 4%
0 mladez do 19 let a z poloviny o dospelé/rodicCe. Zlomek 0 N = 701 3%

dotazanych uvéadi, Ze ma ke sledovanym sluzbam ,,jiny*

predstavitelé UGplnych rodin, z poloviny se jedna

] o . i} . o U kazdého grafu popf. tabulky najdete informaci
vztah — jsou to lidé, kteri nekteré sluzby vyuZivaji jen | o tom, kolik dotazanych na danou otazku odpovédélo,

N ¥ . s . . < F.N =701 - idalo 701 Q.
prilezitostne, nebo je vyuZili nekdy v minulosti, sluzby napr 01 - odpovidalo 701 osob/respondentt

vyuZzivaji jejich vnoucata, déti pribuznych , pratel, znaAmych nebo nékdo z pfibuznych a znamych. Viz graf €. 1.

Jak mizZete vidét v nasledujicich grafech, Castéji se s nami o své zku3enosti podélily Zeny (predstavuji tfi Ctvrtiny
dotazanych), které maji k této oblasti blize neZ muzi. Z hlediska véku tvofi dvé pétiny dotazaného vzorku déti a
mladeZ do 19 let, 5% mladi lidé ve véku 20 — 25 let, témér Ctvrtinu lidé ve véku 26 — 35 let a témér Ctvrtinu lidé ve
véku 36 - 49 let. Zbyvajici neceld desetina dotazanych jsou lidé starsi 50-ti let.

Graf €. 2 — Struktura dotazanych podle pohlavi Graf €. 3 — Struktura dotazanych podle véku
newved (a) 60 letavice Neuvedi(a) méné nez
2% muzi 3% 1% 18 let
23%

50 - 59 let

1% 18- 19 et

18%

36- 49 let
N = 701 3%

76%

20- 25 let
26- 35 let y
N = 701 2% 5%
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Vétsina dotazanych — témeér tfi Ctvrtiny - Zije v Uplné rodiné, nelplnych rodin (s jednim rodi¢em) je podstatné méné —

o trochu vice neZ desetina. Mensinové jsou zastoupeny i dalsi typy doméacnosti, jak naznacuje graf €. 4.
Vzhled k velkému podilu mladeZe v dotazaném vzorku maji také dvé pétiny dotazanych nejvyssi dokoncené vzdélani

zakladni — jesté studuji stfedni Skolu. Desetinu vzorku tvori lidé se stfednim vzdélanim bez maturity (vyuceni), témér
tretinu lidé s Gplnym stfednim vzdélanim a o néco vice neZ desetinu predstavuji respondenti s vysokoskolskym

diplomem.

Graf €. 4 — Slozeni domacnosti dotazanych
jiny typ

vicegeneracni 8%

4% neuvedi(a)

4%

2%
12%

N =701

Osm vypoveédi z deseti je od lidi reprezentujicich rodiny
s détmi, vétsinou rodiny Gplné a v mnohem mensi mife
rodiny nelpiné (jeden rodi¢ s ditétem/détmi) — to
znamenda celkem 585 rodin s détmi. Av3ak jen asi
polovina rodin uvedla i vék déti. Jak je patrné z grafu
¢. 6, rodin

kategoriemi déti do 19 let je rovhomérné. Samoziejmé,

zastoupeni s jednotlivymi  vékovymi

Ze v rodinach Ziji déti v rlzném véku a vzdy dochazi
v rodiné ke kombinaci véku déti.

Graf €. 7 — Struktura podle bydlisté

v Kaliné
55%

v okolni obci
31%

jinde
13%

1%
N =701

oba rodice a
dite/déti

Graf €. 5 — Struktura dotazanych podle vzdélani

stredni
S maturitou
(Cetné
wssiho
odborného)

30%

WSO0KO-
Skolské
14%

neuvedi(a)
4%

zakladni
wucen/ 41%
stfedni bez
maturity N = 701
11%

Graf €. 6 — Struktura rodin podle véku déti*

do5let

6-10let

11-15let

16 -19 let

20 let avice

38%

43%

42%

I
I
I
34% |
I
I

' ‘
! ! * Celkovy soucet procent
! v grafu je vysSi nez 100%.

V jednotlivych rodinach maji

Vv naprosté vétsiné vice nez
jedno dité.

O néco vice nez polovina dotazanych bydli pfimo v Koling,

ostatni uvedli jako své bydlisté nékterou z okolnich obci
(31%) nebo jsou ,odjinud®, ze vzdalengjsich mist (13%).
S ohledem na vék dotazanych tvofi polovinu téch, ktefi bydli

mimo Kolin, déti a mladez studujici v Koliné.
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Vyuzivani stavajicich sluzeb

V ramci pracovni skupiny byl pfipraven prehled 23 socialnich i ostatnich, Gzce souvisejicich sluzeb v Koling,
které se zaméfuji na rodinu, déti a mladez. Dotaznik mél také slouzit jako informacni nastroj a predloZit rodinam, do
kterych se dostane, prehled sluZeb, které by je mohly zajimat, nebo jejichZz pomoc by mohly potfebovat.

Néasledujici graf tedy nabizi prehled stavajicich sluzeb a zaroven je vidét, uZivatele, kterych sluzeb se podafrilo
prostrednictvim dotazniku oslovit. Na tuto otazku odpovidaly dvé tietiny dotazanych, ktefi bud’ sami nebo jejich déti,
vyuZivaji nékteré ze sluzeb pro rodinu, déti a mladez.

Graf €. 8 — Sluzby, které dotazovani (nebo jejich déti) vyuzivajr

krouzky pro déti a mladez 73%
Pedagogicko-psychologicka poradna | 29%
jiné volnotasové akiivity | 28%

matefské/rodinné centrum :l 11%
Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezlidské vzahy 7:| 10%
cirkewni kluby déti, mladeze, maminek apod. 7:| 10%
Gesky seneny ki (letni taboryatd) [T 9%
OtevienyKiub Cécko [T 8%
poradenstvi a pomoc Odboru sociélnich v&ci a zdravotnictvi MU Kolin 7:| 8%
Klub maminek (DDM) :| 6%
odlehcovaci sluzby - rehabilitace, hlidani déti atd.(Kojenecky Us.) 7:| 5%
terénni sluzby (0.s. Prostor) 7:| 4%

3,1% . v .
sluzbyo.s. \bino :| ? * Celkovy soucet procent v grafu je
K-centrum (0.s. Prostor) :| 3% vySSi nez 100%. Dotazani mohou
L .y ] vyuZivat vice sluzeb soucasné.
Specialné pedagogické centrum :| 3%
Stredisko wchowné péce [ 2%
krizov& pomoc (Kojenecky Ustav) :| 2%
Linka divsry [] 2%
hygienicky senis (0.s. Prostor) :| 2%
Obc¢anska poradna - poboc¢ka Kolin - pomoc obétem nasili a trest. ¢ind :| 2%
primami prevence (0.s. Prostor) :| 2%
Probaéni a media¢ni sluzba (besedy a poradenstv) :| 2%

krizovad pomoc - poradna (Kutna Hora) ] 1%
N= ]
456 jiné 6%

Nejvice oslovenych rodin, resp. jejich déti, vyuziva nabidku nejrliznéjsich krouzk( pro déti a mladez (sportovni
aktivity, ZUS, DDM apod.) a jinych volnoCasovych aktivit (Skaut, Pionyr, Sokol atd.). Dale byly podchyceny rodiny
vyuzivajici sluzeb Pedagogicko psychologické poradny. Zastoupeni uzivatell dalSich sluzeb viz graf C. 8.

Kromé pfipraveného vyctu sluzeb vyuzivaji nékteré rodiny i ,jiné“ sluzby: jazykova 3kola, logopedie, kojenecké
plavani, organizované sporty (tenis, hokej, kopana, hazend, basketball apod.), dopravni hfisté, cviCeni s détmi, bazén,
poradna pro volbu povolani ¢i nabidku méstské knihovny.
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Informace a informovanost o sluzbach

Podivejme se nyni, jaké funguji informaCni zdroje mezi uZivateli rliznych sluzeb v Koliné. O sluzbach, které
v souCasnosti sami respondenti vyuZivaji, nebo je vyuZivaji jejich rodinni pFisludnici, se nejcast&ji informuji
neformalnimi kanaly — informace se dozvidaji v rdmci rodiny, od blizkych, od pratel, znamych apod. — dvé tretiny
dotazanych. Vzhledem k povaze sluzeb a véku dotazanych je Castym zdrojem informaci $kola, jak uvadi vice nez
Ctvrtina dotazanych. Vice nez desetina ziskala informace z nastének a letakll. Shodné téméf desetina uzivateld své
informace obdrzela od lékafe, od organizace, o které védi, Zze podobné sluzby poskytuje nebo od pracovnikl Gradd.
Dalsi méné frekventované zdroje najdete v grafu €. 9.

Graf €. 9— Zdroje informaci o vyuzivanych sluzbach*

od rodiny, blizkych, pratel, znamych apod. 66%

prostrednictvimkoly | 28%

z nastének a letaka 15%
od lékare 8%
od organizace, o kt. vim, Ze podobné sluzby poskytuje 8%

od pracovniki Uradd 8%
nasel/nasla jsemiji na internetu 5%

prostfednictvimcirkve 5% * Celkovy soucet procent v grafu je
, vySSi nez 100%. Dotazani mohli uvést
Z regiondlnich meédif :I 1% az 3 zdroje informaci.
jinak 5%
N =425 nevim :I 4%

Dotaznik dale zjistoval, a to jiz mezi viemi dotdzanymi — uzivateli sluzeb i témi, ktefi momentalné zadné sluzby
nevyuzivaji - jakym zplisobem zleps$it informovanost o stavajicich a nové vznikajicich sluzbach a akcich urcenych
rodinam, détem a mladezi, jaké zplsoby informovani preferuji dotazani.

K lepsi informovanosti o stavajicich i novych sluzbach a aktivitach pro rodiny, déti a mladeZ by podle vice nez dvou
pétin dotazanych prispélo vice informaci v Kolinském zpravodaji, ktery je pro rodiny zfejmé dobfe dostupny. Tretina
dotazanych by rada ziskavala vice informaci prostfednictvim $kol — jedna se predevsim o studenty. Bezmala tretina
dotazanych by uvitala existenci katalogu poskytovatelll socialnich sluzeb v Koliné. Podle néazoru témér tretiny
dotazanych predstavitell rodin jsou dobrym informacnim zdrojem nejriiznéjsi letaky s nabidkou sluzeb.

Dalsi mozné informacni zdroje a jejich preference nejdete v nasledujicim grafu €. 10.

Podivejme se blize, kdo preferuje vice informaci o sluzbach v Kolinském zpravodaji. Z hlediska pohlavi neni patrny
vyznamny rozdil. S rostoucim vékem mirné roste i zajem o informace ve zpravodaji. S vy38im stupném dosaZeného
vzdélani také stoupa zajem o informacni vyuZiti tohoto média. Samoziejmé tento zdroj je zajimavy pro obyvatele
Kolina, méné jiz pro obyvatele okolnich obci.

Katalog poskytovatell socialnich sluzeb Castéji zajima zeny oproti muzlim. Z hlediska véku se katalog jevi zajimavy
respondentlm od 26 do 59 let. Dale by uvitali Castéji nez ostatni katalog rodiny s détmi v pfedkolnim véku ve véku
od 6 do 10 let.
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Graf €. 10 — Co by pomohlo k lepsi informovanosti o socialnich sluzbach*

vice info. v Kolinském zpravodaji | 43%

vice informaci prostfednictvim Skol | 34%

Katalog poskytovatelt soc. sluzeb vKoliné | 31%

informadni letaky s nabidkou sluZeb a akcf | 30%

vice info. na na info. tabulich mésta | 22%

vice info. vregionalnim tisku | 19%

vice info. na Uradu prace, M&U 6%

asistenti soc. pracownikd informujici pfimo vterénu 4%
* Celkovy soucet procent v grafu je
vy3Si nez 100%. Dotazani mohli uvést

vice informaci prostfednictvim poraden :| 3% |
| | 7 3 zdroje informaci.
jiné 6% | az3 zdroje informac

|
|
nic neni tfeba ménit, situace je dobra :I 2%
|

N =680 nevim 10%

Necela desetina respondentd uvadi i jiné zplsoby informovani, maji na mysli pfedevsim vyuziti Sirokych moznosti

internetu.

Chybéjici sluzby
V ramci pracovni skupiny byl sestaven prehled sluzeb pro rodiny s détmi, mladez a pfipadné dalsi potfebné, které na
zékladé zkudenosti Clenl skupiny v Koliné chybi, nebo nejsou dostateCné pfi stavajici poptavce. Dotazani vybirali

maximalné Ctyfi sluzby, které podle jejich nazoru chybi nejvice.
Graf €. 11 — Chybéjici sluzby zameéFené na rodinu, déti a mladez

infocentrum pro mladez 44%

vzdélavaci kurzy pro rodi¢e ma materské dowlené | : : | 26%
rodinné centrum | | 25% :
azjow diim pro matky/otce s détmi i celé rodiny | | 18%
nizkoprahow Klub pro mladez | | 15%

psychiatr pro déti a mladez 13%
2wseni kapacity psychologickych poraden 12%
R ‘ * Celkovy soucet procent v grafu je
vzdél. a porad.program pro déti z DD, soc. slabSich rodin atd. 9% vySSi nez 100%. Dotazani mohli uvést
i 1 aZ 4 sluzby, které postradaji.
asistence pii problematickém predavani déti 9% y P J

jine :| 3%

nic neni potfeba, situace je dobra 5%

;
I
|

asistent pomahajici piimo v rodinach :I 13% |
I
I
I
I
I
I

N=677 nevim | 229%

Vice nez dvé pétiny predstaviteld rodin by uvitaly v Koliné infocentrum pro mladez (poskytujici napf. informace o
kurzech, brigadach, studijnich pobytech apod.). S odstupem jsou postradany dalsi sluzby — Ctvrtiné dotazanych chybi
vzdélavaci kurzy pro rodiCe na matefské dovolené (napf. vyuka jazykl spojena s hlidanim déti) a rovnéz Ctvrtina
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postrada rodinné centrum poskytujici kratkodobé hlidani déti, programy pro celé rodiny, vylety apod. To jsou sluzby

pro bézné fungujici rodiny. AZ na dalich mistech s nizsimi preferencemi jsou sluzby socialni pomahajici rodinam, které
se dostaly do obtizné situace — podle pétiny dotazanych chybi v Koliné azylovy ddim pro matky/otce s détmi i celé
rodiny, vice neZ desetina postrada nizkoprahovy — otevreny, volné pfistupny klub pro neorganizovanou mladez. O
néco vice neZ desetina vidi jako uZiteCnou pomoc asistenta pfimo v potfebnych rodinach (bézné fungovani rodiny -
pomoc détem s ucenim a doméacimi Gkoly, volnoCasovy program apod.) A v neposledni fadé je v Koliné nedostate¢na
psychologicka a psychiatricka pomoc.

Infocentrum by Castéji neZ ostatni uvitali dotazani ve véku do 25 let, respondenti, ktefi jesté studuji stfedni 3kolu a
zastupci rodin, kde maji déti ve véku 16 — 19 let.

Vzdeélavaci kurzy pro rodice na rodiCovské dovolené logicky postradaji Castéji Zeny nez muzi, dale dotazani ve véku 26
— 35 let, dotazani s vysokoskolskym vzdélanim a samoziejmé predstavitelé rodin s détmi v pred3kolnim véku.

Podobné charakteristiky maji i ti, ktefi postradaji rodinné centrum. Jen k nim pfibyli zastupci rodin s détmi ve véku
6 — 10 let.

Azylovy diim v Koliné chybi Castéji podle nazoru dotazanych zen oproti muzlim a podle obyvatel Kolina ve srovnani
s obyvateli okolnich obci.

Zajem o nizkoprahovy klub pro mladez jde napfi¢ celym spektrem dotazanych, snad jen z hlediska véku je mirné
patrny vétsi zdjem mezi dotadzanymi ve véku 20 — 25 let.

Jak usnadnit Zivot rodinam s détmi a mladezi ve mésté
V prvnim kroku se dotaznik pokou$el odhalit nejvétsi problémy a Uskali Zivota rodin ve mésté a dale zjistit, co by

rodindm pomohlo, jak jim usnadnit a zpFijemnit Zivot v Koliné.

Nejprve se podivejme, jak vnimaji problémy, které nadefinovala pracovni skupiny na zakladé svych zkuSenosti a jaké
jsou dalsi problémy, které uvadéli samotni respondenti. Vice nez tfetina dotazanych predstaviteld rodin uvadéla, ze
nevi, nedok&zi tuto otazku posoudit. Pfesto viechno se jako nejfrekventovanéjsi problémy jevi poradenstvi rodinam,
ve kterych nékdo trpi zavislosti (na drogach, hracich automatech, alkoholu apod.), nedostatecna informovanost a
potfeba doCasné neplanované pomoci pfi péci o dité nebo jiného Clena rodiny (v pripadé nahlé krize, pobytu
v nemocnici apod.) - uvadi shodné témér Ctvrtina dotazanych. Dalsi problémy viz graf €. 12.

Graf €. 12 — Co plisobi rodindm problémy

poradenstvi rodinam, kde nékdo trpi zavislosti ’23%
nedostate¢na informovanost | | 23%
potifeba docasné neplan. ponoci pfi péci o dité ¢i jiného ¢lena rodiny | | 22%

poradenstvi pfi vychovnych problémech déti | | 19%

nenoznost do¢asného krizového ubytovani | | 17%
chybi psychosocidini poradenstvi roding v nahlé kriz. situaci | | 13%
poradenstvi pfi feSeni mezilidskych vztahti uvnitf rodiny 7 | 12% * Celkovy soucet procent v grafu je
. vySSi nez 100%. Dotazani mohli uvést
dlouhodobéjsi psychologicka prace s rodinou 7% az 3 odpovédi.
jina situace 7:' 3%
N =669 nevimnedokazu posoudit | 35%
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Néktefi predstavitelé rodin uvadéli i jiné problémy, stéZuji si na nedostateCnou bezpecnost ve mésté€, maji strach

o déti, obavaji se sifeni drog ve mésté.

Déle byli predstavitelé rodin a mladeZe dotazovani, co konkrétné by jim v jejich situaci pomohlo, co by jim
usnadnilo Zivot. Nad touto otadzkou za myslela téméf polovina dotazanych (324 resp.) a vypsala konkrétni pomoc,
kterou by uvitali. N&ktefi i vice potfeb. Potfeby respondentd byly shrnuty do 16 kategorii - vyfedeni dopravni situace
ve mésté a dopravni bezpecnost, bezpecnost a klid ve mésté, pomoc a sluzby pro rodie s nejmensimi a mladsimi
kolnimi détmi, MHD a doprava, sportovni zafizeni (Casto také byly zmifiovany cyklostezky, respondenti upozorfuji na
jejich nedostatek, a to jednak v centrum mésta, do okrajovych ¢asti mésta i do okolnich obci. Tyto stezky by mély byt
také vhodné pro bruslafe. Tuto problematiku jsme zaradili do oblasti sportovnich zafizeni, ale stejné tak souvisi
s vyredenim bezpeCnosti a dopravy ve mésté.), Cistota a poradek ve mésté, chybéjici a nedostacujici (socilni a
souvisejici) sluzby, détska hfisté, trh préace, Upravy ve mésté, bydleni, nabidka obchodd a sluzeb, informace, dostupné
volnoCasové aktivity pro déti a mladez, spoluprace/komunikace s Ufady, vzdélavani. Neéktefi respondenti také
zmiflovali problémy, které je tézko fesit v rdmci celého mésta, poukazuji na nedobré mezilidské a sousedské vztahy
mezi obyvateli Kolina, pfevazné postradaji ohleduplnost a sludnost. A v neposledni fadé uvadéli respondenti velmi
osobni potfeby - spokojenost v rodin€, zména vztahl v rodiné, lepsi studijni vysledky, lepsi finan¢ni situaci, pristup
rodi¢d, kamaradi a blizci pratelé apod.

Vypovédi respondentd jsou seskupeny v nasledujici tabulce.

Tab. €. 1 — Co by vdm usnadnilo Zivot?

konkrétni pomoc pocet
uvedeni
dopravni situace a | obchvat Kolina, vyfeSeni dopravni situace - lepsi prlijezdnost méstem 63
bezpecnost vyresit a zlepsit dopravni situaci, omezit dopravu po mésté 9
dopravni bezpe€nost (po celém Koliné) 7
vice parkovacich mist 2
zvysit bezpelnost cyklistdl a chodcd 2
oprava hl. komunikace 1
dokonceni prdtahu Kolinem - zvy3eni bezpecnosti sil.provozu a zlep3eni ovzdusi 1
snizeni nakladniho provozu v Koliné 1
Iépe znacené prechody 1
zlepsit kruhovy objezd 1
bezpecnost a klid ve | vétsi bezpedi na ulicich, hfistich a vefejnych prostranstvich, na nadraZi, vice hlidek MP 25
mésté veétsi bezpecnost (pfi prochdzkach s détmi, na hfidtich, na pfechodech, na silnicich, celkové ve mésté) 11
vetsi aktivita ze strany policie ke snizeni kriminality (MP i statni) 9
vyfesit romskou otazku ve mésté 6
vyCistit Kolin od narkoman@ a bezdomovc{, mésto bez tulakl, bezdomovcl a individui 6
vice policistd v ulicich, kontroly mladeze v parcich - uzivani drog, kontrola potulnych teenageru - 3
drogy, alkohol
vice policejnich hlidek v okoli $kol a détskych hfist, asistence détem na prechodech 3
je zde stale vice heren a automatu - potfeba zrudit (problém hlavné blizko 3kol) 3
aby kolinska policie monitorovala Zalabi - mé déti chodi do 5.ZS a denné musi koukat na zfetované lidi 2
aby moje dit€ mohlo navitévovat krouzky bez doprovodu - obava z dopravy vedouci méstem 1
méstska policie ma stanici naproti Komenského parku a pravé park je mistem kolinskych fet’ak{ 1
prednasky pro déti - bezpecnost v ulicich 1
policejni ostraha nebezpecCnych Casti mésta 1
nocni klid po diskotékéch 1
vice noCnich kontrol méstské policie 1
pomoc rodi¢iim centrum poskytujici kratkodobé hlidani déti (i veCerni) 10
s nejmensimi a | del3i prac. doba v MS (min. 6 -17:15, skloubit praci a déti ve 3kolce, MS a Skol. druZina do 18.hod.) 5
mladsimi Skolnimi | détské koutky v obchodech, restauracich apod. 5
detmi vice prostoru pro matky s détmi - parky, hfisté, klidna mista, vnitini détsky koutek 4
kurzy a vzdélavani pro matky s détmi (i s hlidanim) 3
zajistit dostatek mist pro déti do matefskych 3kol (i pro nekolinské) 3
aktivity pro malé déti, vice krouzkl pro malé déti (napf. cvi¢eni rodicl s détmi ve véku 6 més.-3 roky) 2
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volnoCasové aktivity pro rodie a déti, vylety pro rodice s détmi

matefské centrum s dostateCnymi prostorami, kurzy atd.

cviCeni pro maminky s hlidanim déti, détskym koutkem

Skolky fungujici i o letnich prazdninach

profesionalni hlidani déti - 0-3 let

restaurace nebo jidelna, kde vafi také pro déti - nekuracka - s détskym koutkem

vice moznosti na umisténi malych déti do jesli - pokud matka musi do prace

centra méstského denniho tabora o prazdninach

vice akci pro déti o vikendu - oregon

vice aktivit pro predskolni déti - v dostupny ¢as po prac. dobé po 17. hod.

pfiméstsky tabor - hlavné o prazdninéch - od rana do odpoledne

kolni druzina pro zaky vyssich rocniku

moznost pobytu déti nékde, neZ jim pojede autobus - na druZinu uz narok nemaji - hned po 3kole

sportovni aktivita nebo krouzek Casové navazujici na vyucovani

[HRY) Y ERY (PR ERY Y SN [ Y [ PSS PN LY [N

MHD a doprava

MHD - Cast&ji jizdy (i o vikendech)

[ay
4]

prodlouZeni doby MHD - do 23.00 - vSechny linky

levnéjsi MHD pro studenty

zlevnéni MHD, nebo snizeni zpozdéni u rannich spojll

lepSi navaznost MHD a vlaku CD

lep3i spoje vlaku smér Praha a Pardubice - i v noci

dodrzovani jizdnich fadd - viaky

aby spoje jezdily pravidelné ze stejnych nastupist’ a ne pokazdé od jiného Cisla

autobus, ktery by jezdil ¢astéji v mém misté bydlisté

moznost se dostat z Kolina v no¢nich hodinach hromadnou dopravou - 23 -4 hod.

oznaceni nizkopodlaznich autobusu

zména vlakovych spojd

vice dopravnich spojd

vice autobusu MHD do Veltrub a V. Oseka

Castéjsi spoj trasy Konéarovice - Kolin

vétsi dostupnost MHD ve vecernich hodinach - Géast na akcich

vlak okolo 2.00 na Nymburk - alespon v SO,NE

snadnéjsi spoje do okolnich vesnic

lepsi usporadani autobusového nadrazi - platné jizdni Fady

hodiny na kazdé zastavce

[ [2V) SN e PR RN IR [CY ) SR FEY R FEN) R0 FRY) R0 TSN PN

sportovni zafizeni

cyklostezky po Koling, do blizkych obci, v centru (i pro bruslafe), stojany na kola

N
©

vice hfist’ - basket ,volejbal a vic klidnych mist ke hram a sportu

vicelcelova hala

uméla sténa v Koliné

promyslena cyklopolitika - propojenost s okolim

vefejné koupalisté s plavéikem (tfeba z pisakl u Hradiska)

cviCisté agility, fristu, florbalu

snizeni vstupného do Vodniho svéta v Koliné

[ o TN N T Y S

Cistota a poradek

Cistota a pofadek na hfistich, v parcich, na sidlistich, na chodnicich, po mésté, chybi odpadkové kose

[y
o

vice zelen€, parkd, stromd, laviek apod.

disledné pokutovani pejskarl ,ktefi neuklizi po psech

kose a sacky na vykaly psi, stroje na vysavani vykal

vice mist bez kurakd na verej. prostranstvich, omezeni koufeni v restauracich

zkultivovat okoli od nadrazi do centra, Zadna temna mista u nadrazi

misto ,kam psi nesmi, aby si tam mohly déti hrat

chybéjici a
nedostacujici
(socialni) sluzby

infocentrum pro mladez ( brigady, kurzy, pobyty, vysoké Skoly)

vice smysluplnych volnoCasovych aktivit pro teenagery

Klub pro déti a mlade?

péce o seniory, kdyZ jsme v préci, aby o prarodiCe bylo postarano (napf. 3kolka pro seniory)

dostupné, kvalitni, lidské poradenské sluzby - vy33i obsazeni a pruznéjsi prac.doba rodinné poradny

azylovy ddim pro tyrané Zeny s détmi

détskéa diabetologicka poradna

klub pro osamélé lidi s fizenym programem

odlehCovaci sluzby

pomoc pfi hlidani mentalné postizené dcery

pomoc pfi peci o seniory

poporodni pece - asistentka - zdr.sestra - hrazena pojistovnou

[ R RO PN I 1N T ) (0] [ NS END PRI E O VY NG o 1)

45




Mapovani potfeb uzivatelli socialnich sluzeb v Koliné

2007

poradna préace

pravni poradna zdarma

psychosociélni poradna

jednorazové vypomoci v domacnosti a na zahradé

Iépe zorganizovana knihovna - vice titulll, pfehlednéjsi, aktualnéjsi

domov dichodcl je v nevyhovuijici lokalité

[EY Y N =N [

hfisté pro déti

détska hfisté - lepsi vybaveni, Cistota, pod kontrolou, pokuty nezodpovédnym majitellim ps

[y
o

volné pfistupna mista - sportovisté, placky - pro déti (bez placeni)

hfisté pro déti (pobliz Zengrovy ul., na Zalabi, v blizkosti Zengrovy)

dobfe vybavené, bezpeCna, zabezpecena détska hfisté i s moznosti posezeni pro rodiCe

chranéna piskovisté, vice piskovist’

zprovoznit mista ke hrani déti

sportovni areal pro déti vieho véku

neuzavirani prostor pro sportovni vyziti

trh prace

lepsi nabidky prace, lepSi pracovni moznosti

vice prac. pfileZitosti pro studenty

ziskani prace

brigady a prileZitostné prace

moznost ziskat praci na zkraceny Uvazek - za slusné finance

zaméstnani na 1 sménu se slusnym vydélkem

vétsi nabidka prace pro lidi se zakladnim vzdélanim

stalé zaméstnani

pomoc pfi shanéni pracovniho mista

najit si Iépe placenou praci

lepsi uplatnéni, vice penéz v préaci

RPlRP|IRPIFPIRP[PIN|W|Ww|O OR[N0 O

Gpravy ve mésté

bezbariérovost komunikaci, vstupy do tradd, obchodd, instituci apod.

=
o

celkova rekonstrukce Kmochova ostrova

kanalizace a situace v nasi ulici

méné rozkopané ulice

spravena dlazba - Gprava namésti a prilehlych ulic - neodpovida vynalozenym nakladfm

smyslupInéjsi a rychlejsi rekonstrukce mésta s koncepci

Uprava podchod{ a cesty k nadrazi

prostory, mista pro zvifata - psy

vetsi nabidka pro vyuziti volného ¢asu

A e R L

bydleni

bytova situace - dostat byt, zajistit bydleni pro rodinu, potfeba vétsiho bytu, lepsi bydleni

=
[}

socialni byty

nabidka obchodd a
sluZeb a jejich
kvalita

rychlé obcerstveni (MC Donald)

obchodni centrum

kvalitnéjsi a zodpovédnéjsi sluzby - femesla, posta

levnéjsi sluzby

delsi oteviraci doba obchod{ a sluzeb

chybi prodejna

informace

informace

mista s vyvéskami brigad

pfistup k internetu

komplexni infoletak o viech sluzbéch v Koliné

informovat o akcich na okrese Kolin v mistnim tisku

moznost propagace stavajicich aktivit na 1 miste

vice info 0 déni ve mésté

vétsi informovanost o soc.sluzbach pro déti a dichodce

vétsi informovanost o rliznych volnoCasovych klubech a organizaci

pfehled viech moznych aktivit na Kolinsku sjednocenych do katalogu - vichni nemaji pfistup na
internet

[0 Y TN PN PN TS N F Y DT DN 5 TS PR S FNY ) [

dostupné
volnoCasové aktivity
pro déti a mladez

bezplatny vstup studentlm do bazénu a jina sportovisté

finan¢né dostupnéjsi krouzky a ZUS

finan¢ni podpora - Sokol karate Kolin

levnéjsi zajmové krouzky

3irsi nabidka volnoCasovych zajmovych krouzkd, kurzd, oddill - symbolické ceny Clenstvi, rekreacni -
ne vykonnostni

RlR|RR] -

spole€né vyziti rodi¢l a déti

=

sport. oddily i pro sportovné nenadané déti
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vice druhl sportu

vice fin. dostupnych aktivit a krouzkd pro déti

vice slev na stud. prlikazy, ISIC - vét3i informovanost o téchto moznostech

détské krouzky a sport. aktivity v centru mésta

parkovani u objektd, kde se déti vénuji zajmové Cinnosti
spoluprace/ lepi pomoc na Uradech, vice informaci i lepsi jednani

komunikace s Gfady | lepsi komunikace na Gfadech a s policii

lep&i spolupréce se soc. odborem - péce o dité

snizeni byrokracie

vy38i zajem Gfadu

komunikace s obyvateli

vice Ufednich dni

vzdélavani zlepSeni nabidky jazyk. kurzu

vzdélavaci krouzky

vice moznosti k u€eni novych jazyk{

bezplatné vzdélavaci kurzy - pocitaCe

N RN

V ramci pracovni skupiny vznikl seznam moznych opatieni ve mésté, kterd by mohla vést ke zvyseni kvality Zivota
rodin a déti a mladeZe v Koliné. Zjidtovali jsme, nakolik jsou zajimava tato opatfeni pro dotazané zastupce rodin.
Preference jednotlivych opatfeni vidite v nasledujicim grafu. Je patmé, Ze navrhovana zlepSeni koresponduji
s potfebami respondent(, které sami formulovali v oteviené otazce (viz tabulka C. 1).

Shodné témér polovina dotazanych by uvitala vice volné pristupnych sportovist, Cistotu a poradek v ulicich, parcich,
“zabezpelend“ détska hristé pro déti od 0 do 10 let. Dvé pétiny dotazanych postradaji cyklostezky po mésté, témer
dvé pétiny se zfejmé neciti prilis bezpecné — byli by radi, kdyby se zvysila bezpecnost ve mésté. Tretina podporuje
vice zelené ve mésté a volné pfistupny sportovni klub pro déti rlizného véku s moznosti vyzkouset si rlizné sporty.

Graf €. 13 — Opatfeni pro obecné zlep3eni Zivota rodinam s détmi a mladezi
vice volné pristupnych sportovist’ |45%

Cistota a poradek v ulicich, parcich | 43%

"zabezpetend" détska hristé pro déti od 0 do 10 let | 42%

cyKostezky po mesté | 40%

VST bezpe&nost v Koling | 38%

vice zelené po celémnesté | 34%

volné pristupny sportovni Kub pro déti rizného véku | 33%

vice snysluplnych volnocasovych aktivit pro teenagery | 28%

Udrzba a Uprava stavajicich hfist’ | 26%

dopravni bezpe€nost | 25%

SirSi nabidka st pro setkavani | 19%

bezbariérovy pohyb po mésté pro rodice s kocarky | 18%
asistence détemna prechodech pro chodce :I 10,8%
spolecné volnocasové akivity pro déti a rodice :| 10%
oznadeni zajisténi spojii nizkopodaznimautobusemv jizdnich Fadech :| 10%
pristup pro kojence do bazénu :I 5%

nic dalsiho neni treba ] 0,3%

jiné :| 2%

N =694 nevimnedokaZzu posoudit 6%
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Volny €as déti a mladeze

Také v Koliné jsou problémem drogy resp. ohroZeni déti a mladeze zavislostmi na alkoholovych i nealkoholovych
drogach. Zjistovali jsme, jaky nazor maji jak rodiCe, tak i samotna mladez na to, jak sniZit riziko ohroZeni déti a
mladeze drogami a alkoholem.
Vice nez polovina dotazanych vidi velkou Sanci v prevenci, tedy mysleno tak, Ze déti a mladez je treba ,zaméstnat®,
nabidnout jim dostatek moZznosti traveni volného ¢asu.
Témér polovina dotazanych se priklani k represi, uvitali by vétsi kontrolu ze strany policie (napf. na mistech, kde se
uZivatelé drog schazeji). Vice nez tretina podporuje vetsi kontrolu prodeje alkoholu a tabaku a témeér tretina spoléha
na 3kolu, ktera by podle jejich nazoru méla détem poskytnout osvétu a prednasky o hrozbé zavislosti apod. Viz graf
¢. 13.

Graf €. 14 — Jak snizit riziko ohroZeni déti a mladeze drogami a alkoholem

Vice moznosti traveni volného ¢asu pro starsi déti | !53%
EtS1 kontrola ze strany policie | | | | | 460‘/0
EtSi kontrola prodeje alkoholu a tabaku | | | | 3?8% i
os\eta a prednasky pro déti na Skolach | | | | 30% i i
informace pro rodice | | 11% i i i i
ws [l
nevim/neumim posoudit | 6‘%:) i i i i
N =690 w I I i |

Vice moznosti pro traveni volného Casu déti a mladeze Castéji podporuji rodiCe déti skolou povinnych oproti rodi¢im
déti predskolnich. Dale Zeny, vysoko3kolsky vzdélani respondenti a samotnd mladez ve véku do 19 let a rodice ve
véku od 36 do 49 let. S rostoucim vékem roste mezi respondenty i podpora vétsi kontroly ze strany policie. S vékem
déti v rodinach roste u rodi¢d preference vétsi kontroly prodeje alkoholu a tabaku. Zeny Castéji nez muzi vidi Feseni
v kontrole prodeje alkoholu a tabaku. Osvétu a prednasky ve Skolach Castéji preferuji rodi¢e déti v predskolnim véku a
ve véku 6 — 10 let.

Vzhledem k tomu, Ze vice neZ polovina dotazanych vidi protidrogovou prevenci v dostateCné nabidce volnocasovych
aktivit pro déti a mladez, podivejme se, jak dotazani predstavitelé rodin a samotna mladez hodnoti moznosti pro
traveni volného Casu v Koliné.

Graf €. 15— Maji déti a mladez dostatek vyziti

uréité ano Jen zlomek dotdzanych je bezvyhradné presvédcen
nevim 4% spie ano
13% 32%

o dostatecnosti nabidky volnoasovych aktivit a moznosti

traveni volného Casu, tretina se spie priklani k tomu, Ze
mozZnosti je dost prestoZze ma néjaké vyhrady. Pomérné velka
Cast dotdzaného vzorku — dvé pétiny — se spise priklani
k nedostatecné nabidce mozZnosti a vyZiti a pfiblizné desetina
je jednoznacné presvédcena o tom, Ze déti a mladez nemaiji
dostatek moznosti pro smysluplné traveni volného casu ve

spiSe ne N = 684
40%
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méste.

Srovname-li hodnoceni nabidky samotnou mladezi a dospélymi (vesmés rodi¢i), vidime, Ze mezi nimi neni rozdil,
v obou skupinach stejny podil hodnoti nabidku jako spiSe dostatenou (cca tietina) a stejny podil spiSe nedostatecnou
(cca dvé pétiny).

Jako spiSe dostacujici nabidku hodnoti Castéji muzi nez Zzeny a naopak Zeny hodnoti jako spie nedostaujici.
Z hlediska ostatnich sledovanych sociodemografickych ukazatell nejsou patrné vyznamné rozdily.

JelikoZz je nabidka volnoCasovych aktivit a moznosti traveni volného Casu déti a mladeZze vnimana spiSe kriticky,
podivejme se, co konkrétné — jaké aktivity pro déti mladez v Koliné chybi podle témér poloviny dotazanych, ktefi
vypisovali, co jim konkrétné v nabidce chybi.

Tab. €. 2 - Jaké aktivity pro déti a mladez v Koliné chybi

postradana aktivita pro déti a mladez pocet uvedeni
vybavena détska hristé a sportovisté 23
volné pfistupna hristé a sportovisté 23
vice hfist’ a sportovist’ 15

vice sportovniho vy7iti a akci

[y
w

zelend mista a placky pro déti na jezdéni na kole, na obycejné hry s mi¢em atd.

zabezpeCena détska hfisté

pristupna hfisté i po skonceni vyucovaci doby

bojové sporty (napf. thaibox, kick box)

horolezeckéa sténa

cyklostezky

bruslafska draha pro koleCkové brusle

centrum adrenalinovych sportll - uméla sténa, lanové centrum

bobova drédha

vicetcCelova sportovni hala

bowling centrum

predskolni vycvik v plavani (i pro nejmensi déti)

hfisté na hazenou (vice)

hfisté na paintball

vice basketbalovych hFist’

petanque

air soft klub s hfidtém

rugby

florball

skatepark

hala na stolni tenis

downbhillova trat’

kvalitni bézecky oval - dobfe dostupny

bezplatné kurzy sebeobrany

vyuka jizdy na koni, jezdecky klub

rekreaCni sporty

sportovni klub,ktery neni zaméfen jen na jeden druh sportu

vice sportovnich oddill

RININ|W|A[RP[PPIN|IW[RP|IN|IPIWIW[N[RININ™IAM M OIN|[O|(RP|[W|W

vice zajmovych organizaci

taneCni krouzek, kurzy tance a jiné pohybové aktivity, sportovni tancovani, hip-hop, rap, latino 15
ekologické aktivity, zoologicky krouzek, chovatelsky krouzek 5
dramaticky krouZek, amatérské divadlo 3
amatérské pévecké krouzky 2
turisticky krouzek 1
modelarsky krouzek 1
zajmové krouzky pro rlizné staré déti (pfedskolni, 1. stupen, 2. stupen) 10
krouzky a aktivity - volné pfistupné, dobrovolné, amatérské, rekreacni 1
PC centrum, pfistup na internet 4
hudebni kluby pro poslech - ne diskotéky 1
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hudebni kluby

kluby pro déti a mladez

klub pro teenagery - typu Klidek v Hr.Kralové

otevieny klub pro teenagery - nejen pro malé nebo problémové déti

nizkoprahovy klub

vice prostoru pro schazeni mladeze

kavarna, Cajovna pro mladez

zkuSebni prostory pro hudbu a tanec

tane¢ni klub s romskou hudbou

vice kulturniho vyziti, koncertll apod.

letni kino

zébavni centrum (i s détskym koutkem)

lepSi vyuzZiti Kmochova ostrova

vzdélavaci kurzy (napf. PC, informujici o nebezpecnosti drog a alkoholu)

jazykové kurzy

jednorazové brigady (i pro déti mladsi 15-ti let)

vice akci konané méstem Kolin pro déti

sportovni akce, kulturni akce, spoleCné aktivity pro déti a rodiCe - vylety

tabory, hry na hfisti

jednodenni nebo vikendové kurzy pfimo v Koliné pro déti - cilené - ekologické, sportovni,
vytvarné, poradkové - spojené s Uklidem mésta

I = =N PSR P2 1S FN DO BN NG NG PR PR O) FO) FSN FRY FNR EGSR )

vice zelené a péknych park{

[e)]

Zavérem jsme zjistovali, jakd je Uroven praktické informovanosti, povédomi o moZnostech pomoci Ci ziskani rady

v obtiZznych situacich, do kterych se mohou dostat jak dospéli resp. rodice, tak i déti.

Pro dal3i zpracovani jsme si dotazovany vzorek rozdélili na respondenty ve véku do 19 let — studenty (288

respondent{) a na dospélé ve véku 20 let a vice (404 respondentd).

V obou skupindch byly navrzeny problémové situace, kdy by dotazani mohli potfebovat externi pomoc. Byly
dotazovani, kam by se v téchto situacich obratili o0 pomoc ¢i radu. Kromé par vyjimek, neuvadéli respondenti konkrétni
instituci i sluzbu v Koliné i okoli, ale obecné typ sluzby Ci osoby, které by kontaktovali.

a) finanéni problémy, dluhy

q

K této oblasti se vyjadfila o néco mélo vice neZ polovina respondentd ve véku do 19 let. V této situaci vidi
nejcastéji feSeni prostrednictvim banky (34 resp.), dale by hledali pomoc v rdmci rodiny (30 resp.), pfimo
u rodiCd (28 resp.) Ci pratel (15 resp.). Néktefi by hledali pomoc na finanCnim ufadé (6 resp.),
u finan¢niho poradce (4 resp.) Ci na Gradé prace (3 resp.). Ojedinéle se objevily i navrhy — najit si lepsi
zameéstnani, navstivit poradnu i socialni odbor, nebo pozadat o pomoc zaméstnavatele.

Polovina dospélych uvedla, kde by hledala pomoc v pfipadé finanCnich problémd. Nejfrekventované;jsi
variantou je hledani pomoci v ramci rodiny (97 resp.). Dale by se pokusili vyuzit pomoci bank (42 resp.) nebo
by hledali pomoc mezi prateli a znamymi (20 resp.). DalSi zmifiovanou moZnosti je pomoc oficialnich instituci
jako jsou Méstsky Ufad (napf. odbor soc. véci a zdravotnictvi), Ufad prace, statni socialni podpora apod. (17
resp.). Néktefi respondenti by vyuZili sluzeb dariového, finanéniho, ekonomického poradce (7 resp.). Sest
dotazanych uvedlo, Ze neni kde hledat pomoc, Ze v této situaci si musi poradit sami. Sedm respondentl by
kontaktovalo poradnu nebo pfimo pravnika.

b) problémy v zaméstnani

q

Pfestoze tento problém se zatim mladych respondentll — studentd netyka, o néco vice neZ tfetina z nich
uvadéla naméty, kde by hledali pomoc. PFi problémech v zaméstnani by se nejCastéji obraceli na Ufad prace
(37 resp.), hledali by pomoc v ramci rodiny (27 resp.) nebo by problémy fesili pfimo v zaméstnani s vedoucim
Ci kolegy (22 resp.). Néktefi dotazani by vyhledali odbornou pomoc specializovanych poraden ¢i psychologl
event. pravnik{ (14 resp.) nebo by své podlému fesili s prateli a znamymi (9 resp.).
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Polovina dospélych respondentl vypsala, kde by hledali pomoc pfi feseni problémd v zaméstnani. Stejné jako

mladeZ i dospéli by se v této situaci obraceli nejastéji na Ufad prace (86 resp.). S vétsim odstupem byla
navrhovana dalsi mozna feSeni — pomoc v ramci rodiny (25 resp.), pomoc odbornikll prostfednictvim
specializovanych poraden, pravnich specialistd., psychologd apod. (23 resp.) nebo fedeni probléml pfimo
v zaméstnani s vedenim firmy, s vedoucim, nadfizenym apod. (22 resp.). Déle by respondenti vyhledali
pomoc psychologa (9), pomoc pratel (8), zménili by zaméstnani (9) nebo se obrétili na odbory (4).

c) Sikana ve Skole

q

Na tuto otazku odpovidaly témér dvé tietiny studentd, vypisovaly, kde by hledaly pomoc. Nejvice studentl by
tento problém fesilo pfimo na plidé 3koly se svym tfidnim nebo jinym ucitelem (47 resp.), s vedenim 3koly Ci
s feditelem (31), obratili by se na vychovného poradce Ci $kolniho psychologa (30 resp.) nebo uvedli jen, Ze
by problém Fesili ve Skole a blize nespecifikovali s kym (13 resp.). Néktefi studenti deklaruji d@véru vici svym
by se obratili pfimo na policii (8), zatimco jini by vyhledali odbornou pomoc ve specializovanych poradnach a
u psychologl (15) nebo by se svéfili svym kamarad@m (8). Jeden z respondentl vypsal velmi konkrétné, ze
by pomoc hledal v o.s. Povidej, coZ znadi, Ze ma prehled o sluzbach, které se zaméfuji na podporu a pomoc
mladezi.

Témér dvé tretiny rodi¢l nam prozradily, na koho by se obracely v pfipadé Sikany svych déti. Podobné jako
samotni studenti i rodice by nejcastéji tento problém fesili pfimo ve Skole (66 resp.), konkrétné s vedenim
Skoly (98 resp.), s uciteli (32 resp.) Ci vychovnym poradcem (5 resp.). Dalsi by vyhledali odbornou pomoc
v nejriznéjsich poradnach a u psychologl (36 resp.) nebo by se obratili na policii (27 resp.), na Skolsky
odbor, zfizovatele skoly i $kolni inspekci (11 resp.).

d) studijni problémy

q

Pfiblizné polovina studentd pise, kde by hledali pomoc, pokud by méli néjaké studijni problémy. Studenti by
své studijni problémy fesili nejcastéji pfimo na pldé skoly, vétdinou se svymi uCiteli a profesory event.
s vychovnym poradcem (55 resp.), dale by hledali pomoc v ramci rodiny, u rodi¢li a nékdy i sourozencl (48
resp.). Néktefi studenti by vyhledali odbornou pomoc v nékteré z poraden (napf. PPP) nebo pomoc
psychologa (zminén byl nékolikrat i $kolni psycholog) (24 resp.). Pomoci by mohli i kamaradi, pratelé a
spoluzéci (13 resp.), fedenim by také bylo doucovani (8 resp.). A opét jeden respondent by pomoc hledal
v 0.S. Povidej.

A jak se na otazku studijnich problém{ divaji dospéli? Témér dvé tretiny dospélych by tyto problémy fesili
pfimo ve 3kole — s vedenim 3koly, feditelem, s uciteli i pfimo s tfidnim ucitelem. RodiCe by také vyhledali
odbornou pomoc riznych poraden (nejCastéji PPP) a psychologll (64 resp.).

e) manZzelské problémy

q

Tato problematika se rovnéz tyka spise rodicll, aviak déti ji vnimaji prostfednictvim svych rodi¢l a ve dvou
pétindch dokonce maji i pfedstavu, kde hledat externi pomoc v takové situaci. TFi Ctvrtiny z nich maji jasno a
pomoc je potfeba hledat v odbornych poradnéch, nejcastéji uvadéli Poradnu pro rodinu, manzelstvi a
mezilidské vztahy.

K této problematice se vyjadiovala polovina dotdzanych dospélych. A ti také vidi nejCastéji FeSeni ve vyhledani
odborné pomoci poraden (tfi Ctvrtiny z nich) — manZelské, rodinné, pro rodinu, manZelstvi a mezilidské
vztahy, psychologické.

f) doméci nasili

q

Pfiblizné polovina mladych respondentd vypisovala, kde by v téchto pfipadech hledali pomoc. Nejcastéji by se
obraceli o pomoc na policii (74 resp.), s odstupem uvadéli variantu kontaktovani ,,pomoci po telefonu“ — linka
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bezpedi, linka dAvéry Ci linka pro tyrané zeny (27 resp.) Ci zadost o odbornou pomoc specializovanych

poraden (22 resp.).

Z dospélych odpovidala také pfiblizné polovina respondentl. Nejfrekventovanéjsi odpovéd’, uvadi polovina, je
kontaktovani policie, dale pak vyuZiti odborné pomoci specializovanych poraden — manZzelské, rodinné,
psychologické, PRMMV, konkrétné byly jmenovany Obcanska poradna Nymburk a poradna ve Skolské ul. (88
resp.) a odborna pomoc prostiednictvim linky bezpeCi ¢i ddvéry (14 resp.). Ojedinéle byly také jmenovany
konkrétni projekty — Bily kruh bezpeci, Nadace ROSA a Liga proti domacimu nasili.

problémy rodi€ s détmi

q

q

Dvé pétiny studentl vypisovaly, jak by mohli dospéli fesit problémy se svymi détmi. Nejcastéji navrhovali
odbornou radu a pomoc specializovanych poraden (57 resp.) a pomoc psychologl (13 resp.).

Priblizné polovina dospélych vypisovala své tipy. Nejvice vSak uvadéli (tfi Ctvrtiny z nich) odbornou pomoc
specializovanych poraden a pomoc psychologd.

problémy déti s rodici

q

Témér dvé pétiny studentd odpovidaly na tuto otazku. V pfipadé problémd s rodi¢i by pomoc hledali nejCastéji
prostfednictvim Linky dGvéry (25 resp.), v ,poradné pro rodinu“ (26 resp.). Pozadali o pomoc psychologa (17
resp.) nebo kontaktovali Linku bezpeci (15 resp.). Jeden respondent by hledal pomoc v K-centru.

PfestoZe toto téma se tyka déti, pFiblizné polovina dospélych také odpovidala. Nejcastéji vidi rfeSeni ve
spolupraci a komunikaci s nékterou z poraden (71 resp.), konkrétné s Pedagogicko-psychologickou poradnou
(25 resp.). Dale navrhuji odbornou pomoc psychologa (21 resp.), pomoc Linky dlvéry (16 resp.) Ci Linky
bezpedi (14 resp.).

problémy s alkoholem

q

Necela polovina studentli navrhovala moznosti pomoci v pfipadé problémd s alkoholem v rodiné. Jednoznacné
nejfrekventovangjsim fesenim tohoto problému je IéCba v protialkoholni l1é¢ebné (45 resp.), dale navrhovali
pozadat o pomoc K-centrum (26 resp.) nebo kontaktovat néjakou poradnu poskytujici poradenstvi v této
oblasti, ,poradenstvi proti zavislosti“ (16 resp.)

K tomuto tématu se vyjadrovala polovina dospélych. Podobné jako déti, vidi nejCastéji reSeni v IéCbé -
protialkoholni IéCebna (32 resp.) a v kontaktovani psychologické poradny pro lé¢bu zavislosti (31 resp.). Jini si
mysli, Ze pomoc a radu by mohl poskytnout IékaF (26 resp.). Néktefi respondenti prokazali znalost ,mistni
nabidky*“ — pomoc by hledali v K-centru provozovaném Obcanskym sdruzenim Prostor (22 resp.). Odbornou
pomoc by také mél poskytnou psychiatr (14 resp.) i psycholog (13 resp.).

problémy s drogami

q

Pfiblizné polovina studentl uvadéla, kde by hledala pomoc v pfipadé problémd s drogami. Mladi lidé by
nejcastéji hledali pomoc a radu v K-centru — polovina z téch, ktefi odpovidali. Mezi studenty je dobré
povédomi o existenci a naplni prace K-centra. Dale vidi feseni v Ié¢bé, pomoc specializované léCebny (37
resp.) nebo vyhledat pomoc ,poradny proti zavislosti“ (13 resp.).

Kde hledat pomoc v této situaci nam prozradila priblizné polovina dospélych. I mezi nimi je pomérné znamé
K- centrum — tfetina dospélych (ktefi odpovidali) by hledala pomoc a radu pravé tam. Dale by dospéli
vyhledali pomoc poradny zabyvajici se touto problematikou (44 resp.), pomoc lékafe (20 resp.) nebo by
kontaktovali Ié¢ebnu zamérenou na odvykani zavislosti (14 resp.) ¢i vyhledali pomoc psychologa (11 resp.).

problémy s hracimi automaty

q

K této problematice se vyjadfila jen tfetina studentd. Pomoc by hledali v K- centru (16 resp.), ve specialnich
léCebnach (16 resp.). Néktefi by vyhledali pomoc psychiatra (12 resp.) ¢i psychologa (8 resp.), kontaktovali
poradnu veénujici se problematice zavislosti (12 resp.). Néktefi dotazani by nehledali odbornou pomoc, ale
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problém by fesili v rdmci rodiny (11 resp.). Objevily se i odpovédi, ze kterych vyplyvalo, Ze by si dotazani

nevédéli rady v této situaci, ptali se, zda existuje néjaka pomoc.

g Mezi dospélymi odpovidala neceld polovina respondentl. NejCastéji by hledali pomoc v néjaké poradné,
vénujici se problematice zavislosti (41 resp.). Nebo by se obratili na odborniky — psychology (36 resp.),
psychiatry (21 resp.), lékafe (11 resp.). Pokusili se ziskat poradenstvi od o.s. Prostor (K- centrum) (20 resp.)
nebo by se obratili pfimo na néjakou Ié¢ebnu zavislosti (11 resp.)

Osobni podil na zlep$eni sité socialnich sluzeb v Koliné

Stejné jako v pfipadé predchozich cilovych skupin uZivatell, tak i v pfipadé déti a mladeze a rodin s détmi se odbor
socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Uradu Kolin snazil zjistit, co tyto cilové skupiny postradaji, co je trapi, jak jim
pomoci a jak zkvalitnit jejich Zivot. A tak bylo zavérem dotazovani také zjistovano, zda maji sami dotazovani moznost
a chut’ néjakym zplsobem se podilet na zlepZeni nebo rozsifeni sité socialnich sluzeb a pomoci v Koliné.

Témér pétina dotazanych nabizi materialni pomoc (napf. poskytnuti véci Ci obleCeni) a téméf tretina by mohla
poskytnout pfileZitostnou dobrovolnou pomoc potifebnym osobam. Pétina by volila spiSe pasivnéjsi moznost, a to
doporuceni sluzby svym pratelim a znamym, ¢imz by mohli pfispét k lepsi informovanosti. Jak jiz bylo zminéno, tento
zplsob informovani je nejrozsifenéjsi. O néco malo vice nez desetina ma konkrétni navrhy na zlep3eni sluzeb, které
by pfedali poskytovatelim. Cca desetina ma chut’ zapojit se do komunitniho planovani socialnich sluzeb a spolupodilet
se na diskusi o budoucnosti socialnich sluzeb v Koliné. Neceld desetina je ochotna pfispét finanéné a jen zlomek
dotazanych nabizi soustavnou dobrovolnou pomoc. TéméF pétina dotazanych zatim nedokaZe posoudit, zda a jak se
zapojit do rozvoje a zlep3eni sité socialnich sluzeb ve mésté a téméf desetina nema zajem nebo se nemdze nijak vice
angaZovat v oblasti sociélnich sluzeb.

Graf €. 16 — Zapojeni se do rozvoje a zlep3eni sité socidlnich sluzeb

materialni pomoc | 37%

prileztostna dobrowolna pomoc | 30%
1 |

doporuceni sluzby pratelim a znamym | 21%

konkrétni navhy na ZepSeni sluzab 14%

zapoijit se do verejného planovani soc. sluzeb 12%

finan&ni pomoc 8% i * Celkovy soucet procent v grafu je

vysSi nez 100%. Dotazani mohli uvést

soustavna dobrowolna pomoc 4% az 2 moznosti.

jiny zotisob ] 1%

nevim 18%

nemam zajem se podilet 8% }

N =635

Materialni pomoc nabizeji Cast&ji zeny neZ muzi, respondenti ve véku 26 — 36 let a 36 — 49 let. Prilezitostnou
dobrovolnou pomoc by mohly poskytnout Castéji rodiny, kde se vék déti pohybuje od 11 do 19 let, Castéji jsou to Zeny
nez muzi.
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I1. Shrnuti
Osoby se zdravotnim postizenim
a Mezi zdravotné postizenymi obyvateli mésta nejlépe funguji ,,stni“ kanaly prenosu informaci. Nejcastéji se

stavajici klienti o sluzbach dozvédéli od pratel, spolupracovnikd, sousedd nebo od téch ,zkudenéjsich“ — od lidi, ktefi
se setkali s podobnym problémem.

a Informovanost stavajicich i potencialnich uzivateld socialnich sluzeb by bylo dobré zlepdit, a to nejcastéji
prostrednictvim Katalogu poskytovatelll socialnich sluzeb v Koliné (event. v okoli). Dale by byla vitina moZznost ziskat
vice informaci od Iékaili, se kterymi jsou dotazani nejspise v pravidelném kontaktu. Kolinsky zpravodaj je zfejmé
dobfe dostupny viem, a tak by dotazani ocenili, kdyby se v téchto novinach vice psalo o socialnich sluzbéach, jejich
nabidce, o nové zfizovanych sluzbach a podobné. Dalsi dotazani vidi dobry informacni zdroj v letacich s nabidkou
sluzeb.

a Zdravotné postizeni obCané Kolina se potykaji s celou fadou problémd, nejkomplikovanéjsi je pro né samotny
pohyb po mésté (napf. chybi bezbariérové prechody, problém s nastupovanim do MHD apod.). Dale je dosti trapi
nemoznost postarat se sdm o sebe a tudiz zavislost na jiné osobé&. Vaznym problémem je Casto také vyrizovani
osobnich zalezitosti na Uradech (tlumoCeni do znakové feci, asistence ¢i doprovod, v bankach nehlasi Cislo klienta a
prepazky apod.). Casto také respondenti trpi omezenim kontaktd s okolim a osamélosti nebo vidi problém v moznosti
najit zaméstnani — moznosti hodnoti jako znacné omezené.

a Jednim z nejvaznéjsich problém( je existence bariér ve mésté. Nejcastéji je potfeba pro snizeni Urovné
bariérovosti ozvucit MHD tak, aby byly hlageny zastavky, zajistit provoz pravidelnych linek nizkopodlaznich autobus.
Prijemné by také bylo na Uzemi mésta vice lavicek. Pro velky podil dotazanych by byl velmi uZitecny komplexni
systém, ktery by propojil navigaci nevidomych (VPN) se systémy v bankach, na postach, Gfadech, aby tyto budovy
snadno nasli a orientovali se uvnitf — napf. poznali Cisla prepazek a poradova Cisla obsluhovanych klientl. A
v neposledni fadé dotazani postradaji bezbariérové pfistupy viude tam, kde jsou nyni schody a jiné prekazky.

a Z vypovédi dotazanych vyplyva, Zze ve mésté zcela chybi nékteré sluzby a pomoc pro handicapované obcany,
nebo by nékteré sluzby mély byt poskytovany ve vétsi mife pfi stavajici poptavce. Necastéji byly uvadény: denni popf.
tydenni stacionaf, chranéného bydleni, centrum dennich aktivit, které by zajidtovalo svym klientdm napli volného
Casu, at' uz by se jednalo o du$evné nemocné, mentélné postizené, osoby s kombinovanym postizenim, osoby
osameélé nebo osoby starsi 70 let, dale chranéné dilny (mysleno socialné terapeutické) a ,Handicap taxi.

a Na zakladé vypovédi dotadzanych osob se zdravotnim postiZenim je mnohem vetsi zdjem o vyuZiti sluzeb
(vétsinou terénnich), které umozni handicapovanym obcandim Kolina setrvavat v jejich vlastnich doméacnostech a Zit
béZnym Zivotem - tfi Ctvrtiny dotazanych preferuji Zivot ve vlastni domacnosti za pomoci rodiny a blizkych a terénnich
sluzeb.

a V souladu s nejCastéjsimi problémy, které nasi cilovou skupinu trapi (pochlizky po mésté a velky poCet bariér
rlizného druhu), si v pfipadé moznosti volby téméF polovina dotazanych osob se zdravotnim postiznim vybira ,Cerpani
sluzby ve své domécnosti — sluzba za klientem dojde do jeho domécnosti. A necelad polovina by za sluzbou dosla nebo
dojela, at’ jiz s doprovodem nebo bez doprovodu.

a V pipadé moznosti pomoci zacviCenych dobrovolnikl z akreditovanych organizaci pfi uzivani socialnich sluzeb
by témér polovina dotazanych handicapovanych osob tuto pomoc vitala. Dobrovolnik by mohl pomoci jako doprovod
pfi pochlizkach i za kulturou, vyfizovat nékteré zalezitosti ve mésté, které si nemusi dotazany vyfizovat osobné&, mohl
by byt spoleCnikem i pomoci v doméacnosti s nékterymi Cinnostmi. Pokud dotazani pomoc dobrovolnikd nevitaj,

vétdinou je pricinou nedlvéra a obava z cizich lidi.
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Seniofi
a Mezi seniory nejlépe funguji ,istni“ kanaly prenosu informaci — nejCastéji se o vyuZivanych sluzbach dozveédéli
od pratel, spolupracovnik{l, sousedl nebo v ramci rodiny. Daldim, pomérné Castym zdrojem informaci jsou lékafi a ti
.zkugenéjsi¢, lidé, ktefi se jiz s podobnym problémem setkali. A v neposledni fadé ziskali také seniofi informace
0 sluzbach na Méstském Gradé.
a Z odpovédi dotazanych uzivateld sluzeb (Ci osob pecujicich) vyplyva, Ze stavajici informovanost seniord
o socialnich sluzbach a moznostech pomoci neni Gpiné optimalni. Jen neceld pétina z nich bez pochybnosti uvadi, Ze
ma dostatek informaci o socialnich sluzbach (urcité ano) a priblizné tfetina ma urcité vytky, ale spiSe se priklani
k tomu, Ze informace ma (spie ano). Bylo by tedy na misté informovanost zlepsit. Nejvitanéjsi zplisoby jsou Katalog
poskytovatelll socialnich sluzeb v Kolin€, v Kolinském zpravodaji by se mohlo vice psat o socilnich sluzbach, jejich
nabidce, o nové zfizovanych sluzbach apod. a v neposledni fadé by informovanost svych pacientli mohli zlepsit Iékafi.
a V dotazovani se ukazalo, Ze seniory trapi nejcastéji dva problémy, a to nemozZnost postarat se sim o sebe a
tudiz zavislost na jiné osob& a pochlizky po Gfadech, navstévy u lékafe (tedy zaleZitosti, které museji jit vyfidit
osobné). Daldim problémem je (a to pro tfetinu seniordl) osamélost.
a Kromé toho, Ze by seniofi uvitali pomoc s tdrzbou a chodem domacnosti, pomoc s vyfizovanim pochizek,
donasku nakupl a doprovod, jsou zde i moznosti, jak celkové zlepsit Zivot seniorl v Koliné. NejCastéji by dotazani
seniofi uvitali pravidelné linky nizkopodlaznich autobust. Zlep3eni by rovnéz prinesly bezbariérové pfistupy viude tam,
kde jsou nyni schody a jiné prekazky — napf. na trady, do obchodd, na nadrazi €D, v obchodnich domech, na postu
apod. Zivot ve mésté by také zpfijemnilo vice lavi¢ek a Gdrzba a péée o komunikace a chodniky.
a Pomérné velky podil dotazanych — pétina — zadnou socialni sluzbu zaméfenou na pomoc seniorlm v Koliné
nepostrada. A naopak nejpostradanéjsi sluzbou (chybi téméF dvéma pétindm) je doprava k lékafi na zavolani/na
objednani — ,senior taxi“. Témér Ctvrtina postrada I0zka nasledné péce — po opusténi nemocnic v pfipadé nemoznosti
postarat se sim/a o sebe. Pétina dotazanych vnima jako nedostatecnou respitni (odlehCovaci) sluzbu.
a Podobné jako v pripadé osob se zdravotnim postizenim i mezi seniory je mnohem vétsi zajem o vyuziti sluzeb
(vétsinou terénnich), které umozni seniorlm setrvavat co nejdéle v jejich vlastnich domacnostech - tfi Ctvrtiny
dotazanych preferuji Zivot ve vlastni domacnosti za pomoci rodiny a blizkych a terénnich sluzeb.
a V pfipadé moznosti volby, zda za sluzbou dochazet do néjakého centra nebo sluzbu ,Cerpat* pfimo ve své
domacnosti, témér dvé tretiny seniorll by preferovaly, aby sluzba za nimi dosla do jejich domacnosti.
a Pomoc dobrovolnikl pfi uzivani socialnich sluzeb seniorim je pomérné vitana. Pokud by takova moznost byla,
témér polovina dotazovanych seniorll by pomoc dobrovolnikdl uvitala. Dobrovolnici by mohli byt napomocni jako
doprovod k Iékafi, na nékupy, ale i za kulturou a na prochazky, mohli by plnit funkci spolecnika, donést nakupy Ci

pomoci s nékterymi pracemi v domacnosti.

Osoby v pfechodné socialni krizi a nouzi

o

a Podivame-li se na souasnou Zivotni situaci dotazanych v krizi a nouzi, polovina z nich je momentalné bez
zameéstnani. Déle se Casto nachazeji v situaci, kdy nemaji zajisténé stalé bydleni, maji velké dluhy a jejich domécnost
velmi nizké pfijmy. Dvé tretiny dotdzanych se v tiZzivé situaci nachazeji jiz déle neZ rok, zatimco Ctvrtina se
do nepfiznivé situace dostala pred méné nez rokem.

a Logicky jsou v této skupiné nejvice vyuzivany sluzby Ufadu prace a pomoc odboru socialnich véci a
zdravotnictvi MEU Kolin, jejichz sluzby vyuZziva polovina dotazanych.
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a Ddlezitou roli pfi vyuZivani socialnich sluzeb a zejména moznosti je vyuzit, hraji informace. Osoby v tizivé
situaci si Casto informace predavaji mezi sebou, resp. informuji se od osob, které se s podobnou situaci setkaly nebo
maji neformalni informace od pratel, znamych, soused apod. Casto také erpaji informace na Gradech.
a Dllezité je také subjektivni vnimani osob v tizivé situaci dostupnosti informaci o socialnich sluzbach a
mozZnostech pomoci. Jen cca desetina dotazanych je jednoznaCné presvédCena, 7e ve své situaci ma dostatek
informaci o soc. sluzbach a moZnostech pomoci. Tretina se spiSe priklani k dostate¢né informovanosti.
a Dostupné informacni kanaly, které by informovanost potfebnych mohly zlepsit jsou nejCastéji katalog
poskytovateld socialnich sluzeb v Koling, shrnujici viechny sluzby a moznosti pomoci, dale vice informaci v Kolinském
zpravodaji. Informovanost by také mohli zlep3ovat terénni pracovnici, ktefi poradi a doporuéi sluzbu. A také
osvédceny a vyuZivany zdroj — Ufady — kde by dotazani radi ziskali jesté vice informaci.
a Nejvétsimi problémy, které je tfeba vyresit, jsou podle dotazanych otdzka zaméstnani, nedostatek finan¢nich
prostfedkl a vyresit otazku bydleni.
a Nékteré sluzby pro osoby v obtizné Zivotni situaci nejsou ve mésté dostatecné, nejCastéji respondenti
postradaji socialni byty, nocleharnu a sluzby zajist'ujici zakladni Zivotni potreby.
a Jako zcela Uhlavni pfiCinu padu do obtizné Zivotni situace vnimaji respondenti ztratu zaméstnani, coZ je
pomérné logické, byvaji-li jejim nasledkem finanéni obtize — dluhy a nizké pfijmy domacnosti. Mezi hlavnimi pfi¢inami
dale uvadéli vznik zavislosti a rozpad rodiny — coZ jsou pficiny, které jsou velmi Gzce provazany. Vétsina dotazanych
uvadéla kombinaci pfi€in, v praxi nebyva pficina jen jedna, Casto se prolinaji a jedna spousti druhou.

Rodiny s détmi a mladez

o

a Tato skupina je mirné odlisn& od predchozich. Nejedna se zde jen o uzivatele socidlnich sluzeb, ale predevsim
0 predstavitele rodin s détmi a samotnou mladez.

a O sluzbéach, které v soucasnosti sami respondenti vyuZzivaji, nebo je vyuZivaji jejich rodinni pfislusnici, se
nej¢astéji informuji neformalnimi kanaly — informace se dozvidaji v rdmci rodiny, od blizkych, od pratel, znamych
apod. — dvé tretiny dotazanych. Vzhledem k povaze sluzeb a véku dotazanych je astym zdrojem informaci Skola, jak
uvadi vice nez Ctvrtina dotazanych.

a K lepsi informovanosti o stavajicich i novych sluzbach a aktivitich pro rodiny, déti a mladeZ by pfispélo vice
informaci v Kolinském zpravodaji, vice informaci prostrednictvim $kol, existence katalogu poskytovatelli socialnich
sluzeb v Koliné a také nejrlizn€jsi informacni letaky s nabidkou sluzeb.

a Z dotazovani vyplynulo, Ze v Koliné nékteré sluzby chybi. Nejvice postradané je infocentrum pro mladez
(poskytujici napf. informace o kurzech, brigddach, studijnich pobytech apod.). Déle s odstupem jsou to vzdélavaci
kurzy pro rodiCe na matefské dovolené (napf. vyuka jazyk( spojena s hlidanim déti), rodinné centrum poskytujici
kratkodobé hlidani déti, programy pro celé rodiny, vylety apod. To jsou sluzby pro bézné fungujici rodiny. S mensimi
preferencemi jsou postradany nékteré socialni sluzby pomahajici rodindm, které se dostaly do obtizné situace —
azylovy dim pro matky/otce s détmi i celé rodiny, nizkoprahovy — otevieny, volné pfistupny klub pro neorganizovanou
mlédeZ, pomoc asistenta pFimo v potfebnych rodinach (bézné fungovani rodiny - pomoc détem s uéenim a doméacimi
dkoly, volnoCasovy program apod.) A v neposledni fadé je v Koliné podle nazoru dotazanych nedostatecna
psychologicka a psychiatricka pomoc.

a Posouzeni problém( trapicich rodiny resp. Feeni nékterych problematickych situaci bylo pro dotazané
pomérné tézké, velky podil dotdzanych tuto otdzku nedokazal posoudit. Pfesto se jako problém nejcastéji jevi

poradenstvi rodinam, ve kterych nékdo trpi zavislosti (na drogach, hracich automatech, alkoholu apod.), nedostate¢na
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informovanost a potfeba docasné neplanované pomoci pfi péci o dité nebo jiného Clena rodiny (v pfipadé nahlé krize,

pobytu v nemocnici apod.).

a Mnohem snazsi pro dotazané bylo vypsat konkrétni pomoc usnadnujici jejich Zivot. Oblasti, které je potfeba
fesit, at’ jiZz na Grovni mésta Ci té které konkrétni rodiny jsme shrnuly do nékolika oblasti: vyfeseni dopravni situace ve
mésté a dopravni bezpecnost, bezpecnost a klid ve mésté, chybéjici pomoc a sluzby pro rodice s nejmensimi a
mlad$imi $kolnimi détmi, MHD a doprava, sportovni zafizeni, Cistota a poradek ve mésté, chybéjici a nedostacujici
(socialni a souvisejici) sluzby, détska hristé, trh prace, Gpravy ve mésté, bydleni, nabidka obchodl a sluzeb,
informace, dostupné volnoCasové aktivity pro déti a mladez, spoluprace/komunikace s Gfady, vzdélavani. Néktefi
respondenti také zmifiovali problémy, které je tézko fesit v rdmci celého mésta, poukazuji na nedobré mezilidské a
sousedské vztahy mezi obyvateli Kolina, pfevazné postradaji ohleduplnost a slusnost.

a Vice nez polovina dotazanych zastupcd rodin vidi moZnost sniZeni rizika ohroZeni déti a mladeze drogami a
alkoholem ve vétsi nabidce mozZnosti traveni volného Casu déti a mladeze.

Vzhledem k dllezité roli smyslupiného napInéni volného Casu déti a mladeze bylo sledovano i vnimani stavajici
volnoCasové nabidky v Koliné. Jen zlomek dotazanych je bezvyhradné presvédCen o dostateCnosti této nabidky,
tretina se spiSe priklani k tomu, Ze moZnosti je dost prestoze ma néjaké vyhrady. Pomérné velka Cast dotazaného
vzorku — dvé pétiny — se spiSe priklanéji k nedostatecné nabidce moznosti a vyZiti a priblizné desetina je jednoznacné
presvédCena o tom, Ze déti a mladeZ nemaji dostatek moznosti pro smysluplné traveni volného Casu ve mésté.

a Témér polovina dotazanych vypsala, co konkrétné jim v nabidce volnoCasovych aktivit ve mésté chybi.
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