Uvodni slovo

VaZeni spoluobcané,

s velkym potéSenim si vam dovolujeme predlozit 1. Komunitni plan socialnich sluzeb
meésta Kolina. Poprvé se u jednoho stolu sesli poskytovatelé socialnich sluzeb, ob¢ané jako
uzZivatelé a zéstupci mésta Kolina. Mnozi z Vés se aktivné Uc¢astnili na jeho tvorbé a patti Vam
zato dik. Prvotnim Ukolem bylo zmapovat sou¢asnou nabidku socialnich sluzeb, posoudit jejich
pottebu a naplanovat jejich dalSi rozvoj.To vSe se znalosti poZadavki ob¢and, moznostmi
poskytovateltt a sohledem na dostupné finan¢ni zdroje. Socidni sluzby musi nejen co nejsiteji
pokryvat poZadavky verejnosti, ale musi byt i kvalitni a dlouhodobé udrzitelné. Na tento
dokument, ktery se stane vyznamnou soucasti I ntegrovaného planu rozvoje Kolina, neni mozno
pohliZet jako na jednorazovy akt. Socidlni sluzby se budou i v dalSich letech déle rozvijet aje na
nés vech, aby kolin&i obc¢ané meli moznost dlouhodobé nachézet své kvalitni, vstiicné a
dostupné poskytovatele socialni sluzby, kterou potiebuji. Na zavér bych rad za Radu mésta
Kolinai jeho vedeni podékoval celému manaZerskému tymu, fidici skuping, vedoucim i ¢lenam
pracovnich skupin i v&em tém, ktefi se pomoci, pfipominkami a naméty na vytvoreni naseho
spolecného komunitniho plénu podileli.

Zaroven mi dovolte véem, kteri se budou na realizaci spole¢nych plani v budoucnu
podilet, popré dostatek sil, vytrvalost, vzgemnou podporu a porozuméni na nelehké cesté k
zgji&eni kvalitnich socidnich sluzeb v naSem mésté.

V Kolin¢ dne 25.2.2008 MUDr. Pavel Hoffmann
mistostarosta
meésta Kolina
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- Sociodemograficka analyza s ohledem na komunitni planovani socialnich
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- Analyza poskytovatelt socialnich sluzeb ve mgsté Kolin
- Mapovani potieb uzivatelt socidlnich sluzeb v Koling



1. Obecné informace

Komunitni planovani socidlnich sluzeb ( KPSS)

metoda, kterou Ize na Urovni obci nebo kraju planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikam i potiebdm jednotlivych obéana

otevireny proces zjistovani potreb a zdroji a hledani nejlepSich reSeni v oblasti socialnich
sluzeb

uskutecnuje se prostiednictvim dialogu 3 zékladnich skupin, které se v komunité socialnich
sluzeb pohybuji- zadavateld, poskytovatelt, uZivateli

ey

&

Zasady komunitniho planovéani socialnich duzeb

potreby, priority a sméry rozvoje socidnich sluzeb musi mit byt stanoveny lidmi, kteri
v obci Ziji

veskeré ¢innosti na mistni Urovni béhem pripravy i pii napliiovani planu musi byt provazany
zkvalitnovani socidlnich sluzeb musi byt povazovano za zadouci a daleZitou sou¢ast mistni
politiky

priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb vychazeji z presvédéeni o jedinecnosti, hodnoté,
vrozené dustojnosti a pravu na sebeuréeni kazdého uzivatele socialnich sluzeb

Cil komunitniho planovani socialnich duzeb

posilovat socidlni soudrznost komunity
podporovat socialni za¢lenovani a predchazet socidlnimu vyloucéeni jednotlived i skupin

PFrinos komunitniho planovani pro obec

zapojuje viechny Ucastniky systému socialnich sluzeb (uzivatele, poskytovatele, zadavatele)
do pripravy a uskutectiovani planu socialnich sluzeb a zvy3uje tak podil na rozhodovacim
procesu 0 zpusobu jejich zajistovani, legitimizuje rozhodovani fidicich a zastupitelskych
organu a zvysuje miru zapojeni ob¢ana do déni v obci

podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli, zvySuje pocit prislusnosti ke komunité a
umoziuje objevovat nové lidské i materialni stranky

umoziuje obcim sdruzovat sévajici zdroje zvy3uje efektivitu jejich vyuZiti



- zvySuje dostupnogt a kvalitu socidlnich sluZzeb a roz&tuje jejich nabidku, zajistuje aby
sociani sluzby odpovidaly zjist¢nym mistnim potiebam

- zvy8uje efektivitu investovanych finan¢nich prostiedki, protoze je vynaklada jen na takové
sluzby, které jsou potiebné

Vydedek komunitniho planovéani
- systém socialnich sluzeb na mistni arovni, ktery odpovida mistnim potiebam, reaguje na

lokalni odlisnosti a zajist'uje efektivni vyuzivani vynakladanych finanénich prostiedka

2. Proces zpr acovani komunitniho planu socialnich duzeb

2. 1Vyznam a prubéh KPSSv Koliné

Komunitni plan socidnich sluzeb mésta Kolina vznikl z iniciativy mésta. V breznu 2006 byl
zpracovan projekt Komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta Kolina v grantovém
schématu - PODPORA SOCIALNi INTEGRACE VE STREDOCESKEM KRAJI
SPOLECNEHO REGIONALNIHO PROGRAMU (SROP).

Projekt byl realizovan ve spolupréci se spole¢nosti pro demokracii a kulturu Agora
Central Europe. Vystupem projektu je zpracovany dokument ,, Komunitni plan socialnich
duzeb mésta Kolina“ na obdobi 2008 — 2013. Dokument bude uloZen v tisténé podobé
spolecné spiilohami na CD u zpracovatele, tj. na Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Méstského Gradu v Koling, Karlovo nam. 45, Kolin a vefejnosti bude k dispozici na webovych
strankach www.mukolin.cz

Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Kolina je strategickym dokumentem zahrnujicim
politické zadani, odborné pozadavky poskytovateli, pozadavky uZivateli a Udaje
vyplyvajici zdemografické analyzy a dotaznikovych Setieni. Je to otevieny dialog, hledani
kompromisii, shoda prani a moznosti.

Komunitni plén vznikal v prabéhu roku 2007 a poc¢atkem roku 2008 v pracovnich skupinach za
Uc¢asti uZivatel, poskytovateli sluzeb, zastupci mésta a dalSich ob¢anu. Pred zahdjenim prace na
komunitnim planu byla snaha oslovit ty, ktefi poskytuji socidni sluzby pro obyvatele Kolina, ale
také obcany, kteti sluzby vyuZivaji nebo se o tuto oblast zajimaji. Takto vznikly pracovni
skupiny, které se zacaly pravidelné setkavat, seznamovat se s Siti poskytovanych sluzeb v cilové
oblasti, s nabidkou ogtatnich poskytovatelt, a to i primo v jednotlivych zatizenich. V prabéhu
60ti setkani byla snaha demokraticky popsat, co v Koliné v oblasti socialnich sluzeb chybi, aby
tak mohl byt ur¢en smér dalSiho rozvoje na Uzemi mésta. Pri definovani konkrétnich cila a
opatreni vychézely pracovni skupiny také ze socialné demografické analyzy zpracované pro
tento U¢el a zanalyzy poskytovateli a uzivateli. Kvalitni socidlni sluzby Ize poskytovat
Vv pripadé, jsou-li pro uzivatele , usity na miru“, je-li zachovan rovny pristup pro vsechny cilové
skupiny a jsou-li zndmy opravdové potieby obyvatel, stavajicich uzZivatelt a poskytovatelt
sluzeb a moznosti obce. Dle zakona o socidlnich duZbach je povinnosti obce zjistovat
potieby pro poskytovani socialnich duzeb obéaniam Zijicim na Gzemi obce a zajiStovat
dostupnost informaci o téchto duzbéch. Zpracovéni stiednédobého plénu rozvoje sluzeb je
optimalni zpasob, jak toho dosahnout. Vytvoreny KPSS plan je dobrym podkladem pro zgjisténi


http://www.mukolin.cz

kvality a dostupnosti sluzeb ale i ochranu uzivateli. Diky nému je mozné dosdhnout na finan¢ni
prostiedky z krajskych a evropskych fonda, pripadné dalSich zdroju.

KPSS m¢sta Kolina se stane dilezitou sou¢asti Integrovaného planu rozvoje mésta Kolina na léta
2008 — 2013.

Socidlni a souvisgjici sluzby, kterymi se plan z abyva, jsou nastrojem pomoci a podpory lidem
Vv nepiiznivé socidlni situaci.Jegjich progtiednictvim je moZzno predejit vyclenéni lidi ze
spolecnosti a izolaci. Pomahaji tam, kde lidé nezvladnou socidlni situaci vlastnimi silami. Cilem
téchto sluzeb je umoznit lidem vést co nejobvyklejSi zpasob Zivota - zastdvat ve znamém
prostiedi, v rodinach, mit moznost pracovat, vyuZzivat verejnych sluzeb, nabidky pro volny ¢as
g.

2. 2 Konkrétni aktivity v jednotlivych fazich planovaného procesu

Zaha; eni procesu (leden 2006 — za¥i 2006)
Sheér informaci o komunitnim planovéni socianich sluzeb

- Ziskani politické podpory mésta Kolina na schvaleni zdméru zpracovat Komunitni plén
sociédlnich sluzeb mésta Kolina

- Podani Z&dosti o dotaci (2.vyzva GS 3.2 SROP) na zpracovani KPSS

- Uzavieni smlouvy o financovani akce grantového schématu ,, Podpora socidlni integrace ve
Stredoceském kraji SROP* mezi méstem Kolin a Stiedo¢eskym krajem dne 2. 11. 2006

Prlpravnafaze (Fijen 2006 — leden 2007)
Sheér informaci o zptisobech zpracovani koncepéniho materialu
- Vytvoreni nového pracovniho mista koordinatora KPSS
- Mapovani stavajici situace socidlnich sluZzeb (odovovani poskytovateli, uzivatel)
- Prezentace zameru KPSS
- Vybér dodavatele k odbornému vedeni pripravy komunitniho planu — Agora CE
- Ustaveni tidici skupiny
- Nastaveni organizatni a rozhodovaci struktury KPSS
- Prokoleni tidici skupiny, odpovédného politika, vedouci odboru, koordindora KPSS
- Ustaveni jednotlivych pracovnich skupin

AnaJytlckafaze (Gnor 2007 — zari 2007)
P¥imé préce v pracovnich skupinéch

- Zpracovani socio-demografické analyzy (Agora CE)

- 1. vefgjné setkani k rozvoji socidlnich sluzeb

- Priprava adistribuce dotaznika pro poskytovatele, nasledna analyza

- Priprava adistribuce dotaznika pro uZivatele, nésledna analyza

- SWOT analyza (Agora CE)

- ldentifikace potieb a popis hlavnich problémovych oblasti dle definovanych cilovych
skupin

Planovaci faze, tvorba komunitniho planu (¥ijen 2007 — birezen 2008)

- Prima prace v pracovnich skupinéch

- Formulace vizi a konkrétnich cilt rozvoje socialnich sluzeb do roku 2013

- Rozpracovani cilt do jednotlivych opatieni, ktera povedou k jejich naplnéni

- Zpracovani Adresare socidlnich a navazujicich sluzeb

- Zpracovéani 1. verze navrhu Komunitniho planu mésta Kolina

- 2. verginé setkani k rozvoji socidlnich sluzeb

- Dopracovani komunitniho planu socianich sluzeb

- Proces schvalovani dokumentu organy mésta (Radou a Zastupitelstvem mésta Kolina)



Realizaéni faze (duben 2008 — duben 2013)
Tisk adigtribuce KPSS mésta Kolina

- Tisk adistribuce Adresére socidlnich a navazujicich sluzeb

- Zachovat ¢innost fidici skupiny i jednotlivych pracovnich skupin

- Podpora poskytovatelti sluzeb vramci stavagjiciho grantového systému mésta v socidni
oblasti

- Postupné napliiovani navrzenych cili a opatieni

- Priprava ak¢nich plant v pracovnich skupinach a kontrola jejich plnéni

- Pravidelnaroéni aktualizace KPSS

- Koordinace se Stiednédobym planem socidlnich sluzeb Stredoc¢eského kraje

Evaluaéni faze (kvéten 2008 —duben 2013)

- Prabézné monitorovani postupt arealizace jednotlivych aktivit
- Zhodnoceni dosaZenych vysledki (1x ro¢né)

2. 3 Strukturarozhodovani a rizeni procesu KPSSv Koling




Ridici skupina K PSS mésta K olina

- Ztizuje pracovni skupiny

- Vedouci pracovnich skupin jsou ¢leny fidici skupiny

- Formuluje zadéni pro pracovni skupiny

- Nevstupuje do vystupt jednotlivych pracovnich skupin po obsahové strance
- Schvaluje strukturu tizeni a rozhodovani, fidi proces KPSS

- Zapojuje vereinost

- Odstraiuje duplicity mezi pracovnimi skupinami
- Prosazuje priority a KPSS jako celek

SloZeni Fidici skupiny :

ZADAVATELE

M UDr. Pavel Hoffmann

mistostarosta mgsta Kolina

PhDr. MarieHola

psycholog Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidske vztahy
Kolin, ¢lenka zdravotni a socidlni komise Rady mésta Kolina,
jednatel 0.s. Volno

Ing. Bc. Alena Krchova

vedouci oddgleni socidlng-pravni ochrany OSVZ Mé&U Kolin

Ludmila Navr étilova

vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi M&U Kolin

POSKYTOVATELE

Ing. Ludmila Chwistkova

vedouci 0.s. VOLNO (o.s. pro pomoc rodinam déti s postizenim)

Jana K uncirova

feditelka 0.s. DIGNO (spole¢nost dustojného Zivota
handicapovanych ob¢ani a seniort)

Marie M asSinova

reditelka Méstského penzionu pro dichodce v Koling

Mgr. Petr Stekly

feditel 0.s. Prostor

UZIVATELE

Vladimir Ditrych

senior, mistopredseda Svazu télesné postizenych Okresniho
vyboru Kolin

Mgr. Jitka Forsterova

matka, zkuSenosti s pé&ci o zdravotné postizené dité

Petra Sebestova, Dis.

matka

Struktura ridici skupiny

Ridici skupina

— N

| Zadavatelé |

| Poskytovatelé | | UZivatelé




Pracovni skupiny KPSS mésta K olina

- Jsou v ni zastoupeni zadavatelé, poskytovatelé a uzZivatelé

- Navrhuji obsah vizi, priorit a opatieni pro svou oblast

- Ovvizi, prioritéch a opatienich rozhoduji ve shodé

- Navrhuji ¥eSeni - pripravuji konkrétni vystupy pro fidici skupinu

- Shromazd’uji napady, ndméty, navrhy poskytovatelti, zadavateli, uZivateli a verejnosti

- Zpracovéavaji informace

- Pracuji se Sirokou verejnosti

-V kazdé pracovni skuping je zastoupen jeden ¢len skupiny fidici

-V kaZdé pracovni skupin¢ je zastoupen nejméné jeden pracovnik Odboru sociénich véci a
zdravotnictvi

Skupina pro praci se seniory

Skupina pro praci sosobami se zdravotnim postiZzenim

Skupina pro praci s rodinou, détmi s mladezi

HWNE

Skupina pro praci s osobami ohroZenymi socidlnim vylouéenim

3. I nfor mace potirebné k planovani

Pro planovani je tieba mit k dispozici celou fadu informaci, materiala, podkladi. Jedna se
napiiklad o z&kladni sociodemografické ukazatele véetné progndz vyvoje do budoucnosti,
informace o soucasném stavu poskytovateli a poskytovanych sluzeb, informace o potiebach
uZivatelt, o ndzorech verejnosti.

Pri zpracovani Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Kolina jsme vychazeli predevsim
z téchto zdroju informaci :

1. Sociodemograficka analyza s ohledem na Komunitni planovani socidlnich sluzeb mésta
Kolina (ptiloha KPSS)
2. Dotaznikové Setieni poskytovatelt
3. Analyza poskytovatelt socidlnich sluzeb ve mésté Kolin (priloha KPSS)
4. Dotaznikové Setreni uzivateli a mapovani potieb
5. Mapovani potieb uzivateli socidlnich sluzeb v Koliné (priloha KPSS)
6. SWOT analyza (viz KPSS, ¢ést 4)
7. Informace ze setkani pracovnich skupin, sloZenych z uzZivateli, poskytovatelt, zadavateli
8. Pripominky z verejnych setkéni a verejnosti.
|. veirejné setkani, 19. 4. 2007 1. vetej né setkdni, 15. 1. 2008




4\ ystupy za jednotlivé cilové oblasti

4.1 Spolecné cile

Spole¢né cile

Legenda: Spolecné cile by mély prinést :
- ZlepSeni informovanosti o socidnich sluzbéach veasnym poskytovanim aktualnich informaci
progtiednictvim webovych stranek Meéstského Urfadu Kolin, aktualizovaného Adresére
socidlnich sluzeb, vytvorenim dostupnych informacnich mist, pravidelnym zverejnovanim
informaci ve Zpravodaji mésta Kolina, instalaci informacnich ceduli s oznacenim sociénich
sluzeb a Upravou info mapy na Karlové ndmésti
- posilit spolupraci mezi jednotlivymi poskytovateli, zadavateli,uzivateli i dalSimi slozkami
pravidelnym setkavanim, informovanim.
- podporit celkové zlepSeni Zivota a bezpetnost obéani ve mésté - spolupraci s méstskou
policii atechnickymi sluzbami
- finanéni podporu k zaji&téni provozu a investic stdvajicich i novych sociélnich suzeb.

Priority Opatieni
1.Zaji&éni investic do socialni 1.1 Podporainvesti¢nich zaméra dle priorit
infrastruktury jednotlivych pracovnich skupin
2.Zaji%téni vétsi infor movanosti, 2.1 vytvoreni komunikagni strategie sdiarazem
piehlednosti a osvéty v oblasti socidlnich | na  aktualnost a dostatek poskytovanych
duzeb informaci

2.2 orientace v oblasti socidnich sluzeb ve méstg

3. ZvySeni bezpeénosti obéani a celkové | 3.1 udrZzovani ¢istoty komunikaci, chodniki

ZlepSeni Zivota ve mésté 3.2 udrZovani verejné zelené
3. 3. spoluprace s méstskou policii

4. Bezbariérovost 4.1 zaji&eéni bezbariérovosti vstupi do verejnych
budov

4.2 zmapovani stévajici situace bezbariérovogti
chodniki pro handicapované  a maminky
skocérky a zajisteni bezbariérovosti

4.3 zaji&eni bezbariérovosti ngjezdt na chodniky

5. Posileni a rozvoj vzajemné aktivni 5.1 udrZeni stavajici funkénosti - pracovnich
spoluprace poskytovateli a zadavatele | skupin s orientaci na potieby klientda, které
duZeb véetné ostatnich zG¢astnénych vyplyvajici z planu socialnich sluzeb

dozek ve prospéch klienta ¢i socialni 52 vymezeni kompetenci a pravomoci
Sité pracovnich skupin po dohodé se zadavatelem

6. Podpora stavajicich sluzeb, 6.1 zabezpeceni vzdélavani pro stdly rozvoj
zabezpedeni poZzadované kvality celé kvality socidlni sité

socialni sité v souladu se standardy a 6.2 vycisleni pottebnych financnich nakladia pro
novymi poznatky, jegich optimalni provoz funkéni socidlni sit¢ a podpora
financovani optimalniho prabézného prerozdélovani financi

na poskytovani socianich sluzeb a hledani
dalSich zdroju spolufinancovani projekta
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7. Zaji&éni dopravni obduznosti pro
osoby se specifickymi potiebami

7.1 podpora vzniku sluzby senior-taxi pro
seniory, zdravotné podizené a dalSi potiebné
klienty

Kli¢ové pojmy: informovanost, aktivni spolupréce, bezbariérovost, bezpe¢nost, kvalita.

4. 2 Pracovni skupina pro praci se seniory

| Seznam ¢&leni pracovni skupiny

PFijmeni ajméno Organizace
1. MaSinovaMarie feditelka M éstského penzionu pro dichodce v Koliné
vedouci pracovni skupiny
2. Cicvarkova Sabinag,Dis. Oblastni nemocnice Kolin, a.s.
3. Ernygerova Helena senior, Cesky svaz zen
4, Jelinek Zdengk Zivot 90, o.s., feditel pobocky
5. KokeSova Anna senior, Klub dichodct Kolin
6. KubeXova Alena reditelka Méstské pecovatelské sluzby Kolin
7. Kuncifova Jana feditelka 0.s. Digno, nésledné o.s. Spirdla pomoci
8. Linhartova Jana Meéstsky domov diichodct Kolin, socialni pracovnice
9. NaSelova Blanka senior, obyvatelka M &stského penzionu pro diichodce
10. Novakova lvana reditelka Méstského domova diichodci v Koling
11. Petranek Josef Car club, sr.0. HANDY asistent
12. Rackova Milena M&U Kolin, OSVZ, pée o seniory
13. Tuckova Hana senior, Cesky svaz zen

| Pfehled organizaci poskytujicich suzby v dané oblasti

Car club, sr.o. HANDY asistent

Digno, o.s.

Domaci zdravotni pé&e

Mésto K olin (ziizovatel domova diichodcii, penzionu pro dichodce, pecovatelské sluzby)

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi M &U

Oblastni nemocnice K olin a.s.

Oblastni spolek Ceského &erveného kiize K olin

Zivot 90 0.s.

SWOT analyza, 92007
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SWOT analyza v oblasti pééi o seniory z pohledu obéani na verejném setkani v 9/2007

Silné stranky

Komunikace

Kvalitni poskytovani sou¢asnych socidl nich sluzeb
Dostupnost

Ochota, vstiicnost

NadSeni nékterych subjektt

Petovatelska sluzba, jgi nabidka sluzeb

Terénni sluzby

Penzion pro seniory

Kluby dichodct

Vzajemné spoluprace mezi organizacemi

Dobra spoluprace mezi obci a poskytovatelem
Vyborna vzgemna spoluprice mezi poskytovateli

Slabé stranky

Zgjisteni finanenich zdroja

ZlepSeni informovanosti (letéky, katalog, tisk)
Domov dichodci — nedostatek jednolizkovych
pokojii, vétSi kapacita

Domy s pecovatelskou sluzbou, vytahy

Vé&tSi kapacita pro zajisténi terénnich sluzeb
Dopravni obsluznost mezi socidnimi sluzbami
Chybi denni a vicedenni stacionéi pro seniory

Prilezitogti

Bezbariérovy pristup k 1€kati, na Uradech atd.
Prilezitosti je rozvoj nasledujicich sluzeb:

pecovatel ska sluZba, terénni zdravotni pé&de, terénni
osobni asistence, kluby dichodcii, penzion pro
dichodce, domov dichodci, domy s pecovatelskou
sluZbou, socidni laZzka v nemocnici.

VyuZiti regiondlnich médii k propagaci sociénich
sluzeb

Ohrozeni

Zneuzivani finanénich prostredka do socialnich
suzeb

Nejisté finan¢ni zajisténi sluzeb a zdroje
financovani

Néarust administrativy v souvislosti se z&konem o
socidlnich sluzbach

Nedostatecna informovanost klienta

Spatna spoluprace NNO, poskytovatelii soc. sluzeb
Ekonomické problémy poskytovatet a uzZivatelt
EU - nefinancuje seniory

RozSiteni kapacity sluzeb - nariist poctu seniort
Starnuti generace - vytreSeni problémi
Nedostatek pracovnich sil pro sociani sluzby

Pracovni skupina pro praci se seniory
Charakteristika skupiny :

Socidlni sluzby se poskytuji mladSim (65 — 80 let) a starSim seniorim (nad 85 let) pouze z mésta
Kolin, ktefi maji snizenou sobéstacnost zdavodu zdravotniho postizeni, chronického
onemocnéni ¢i véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a to bez
rozdilu ndbozenského vyznani, rasy a ndrodnosti.

Socidlni sluzby délime na:

a) pobytové — uZivatelé jsou umisténi na zékladé smlouvy v zarizeni socialnich sluzeb, kde
jsou jim sluzby poskytovany dle potieby (v Koliné Méstsky domov dichodci a Penzion pro
dichodce)

b) ambulantni — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovéazena nebo dopravovana do
zatizeni socidlnich sluzeb, sou¢asti sluzby neni ubytovani

C) terénni — socidlni sluZba je poskytovana v bytech uzivateli — sluzba za nimi ptijde do
doméaciho prostiedi

V této pracovni jsou zastoupeni poskytovatelé socialnich sluzeb, jejich uzivatelé, ziizovatel
prispévkovych organizaci méstai ob¢ané Kolina. SloZeni ¢lent pracovni skupiny je raznorodé,
aby mohlo byt objektivné posouzeno, které sluzby pro seniory v Koling chybi, které jsou
dogtagujici akteré je treba zlepsit.
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Pri ur¢ovani priorit a opatieni jsme vychézeli z analyz poskytovateli a uZivateli, ze SWOT
analyzy, z prace pracovni skupiny aze zavéra z verejnych setkani s obyvateli mésta.

Z poznatka pracovni skupiny vyplynulo, Ze stavajici sluzby jsou poskytovany kvalitné a jejich
kapacita je pro obyvatele Kolina témer dostacujici. S ohledem na prodluzujici se lidsky vek je
zigmé, Ze seniori bude pribyvat a kapacita stévgjicich sluzeb (hlavné pobytovych) bude
nedostacujici. | vzhledem k predpokladanému pozdéjSimu odchodu do diichodu nutné dojde
k omezeni moznosti poskytovat péci senioram v rodinach.

To co chybi nebo je nedostadujici pro seniory v pobytovych a terénnich soc.sluzbach jsme
uvedli v prioritéch a opatienich.

Pracovni skupina " Seniofi" v Méstském penzionu pro dichodce
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Seniori

Vize: Spokojeny a distojny Zivot seniori

Legenda: Pro pobytové sluzby chceme ziskat :

progtory a finan¢ni prostiedky pro vznik denniho stacionare pro seniory

vhodné prostory a finan¢ni prostiedky pro vznik mist k piechodnym pobytam pro
seniory atak pomoci rodindm, které diouhodob¢ pecuji o své nejblizsi

dokor¢it rekonstrukci stévajiciho domova dachodci a tim zkvalitnit a zprijemnit tuto
sluzbu — jedna se predevSim o vystavbu druhého vytahu, vymeénu podlah v celém
objektu, padni vestavbu — zde by mohly vzniknout pokoje pro obyvatele + luZka pro
piechodné pobyty a fasadu celého objektu. V pripadé, Ze by doSlo k vystavbé nového
domova pro seniory, mohly by se stavajici prostory vyuzit napi. na azylovy dim pro
matky s détmi a domov pro seniory bez pristiesi

Pro terénni sluzby chceme:

zkvalitnit stévagjici sluzby — napi. zakoupeni nového automobilu pro pecovatelskou
sluzbu narozvoz obéda — v jednani — prvni % leti 2008

financni podporu viem stévajicim soc. sluzbam a podle potieby i podporu noveé
vzniklym sluzbédm pro seniory

najit vhodné prostory pro pijéovnu z&kladnich kompenzagnich pomucek , zgjistit
finan¢ni prostiredky na jeji provoz a tdrzbu pomicek

Priority Opatieni

1. ZlepSeni pobytovych suzeb 1.1 Vznik denniho stacionare

(8 46 zak. 108/2006 Sb.)

1.2 Ztizeni mist k prechodnym pobytim pro
odleh¢ovaci (respitni) péci rodindm pecujicim o
seniory (8§ 44 zak. 108/2006 Sb.)

1.3 Rekonstrukce domova diachodci
vznik jednoliZzkovych pokoji se  socidnim
zarizeni — zachovani soukromi
nebo
1.4 Vystavba nového domova pro seniory
( § 49 zak. 108/2006 Sb.)

2. ZlepSeni terénnich sluzeb 2.1 Zkvalithovani poskytovanych socidnich

sluzeb

2.2 Ztizeni pujcovny zé&kladnich kompenzac-
nich pomacek (WC kiesla, invalidni voziky,
choditka, sprchové liZka, schodolezy ...)

Kli¢ové pojmy: pobytoveé sluzby, terénni sluzby, respitni péce
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4. 3 Pracovni skupina pro osoby se zdravotnim postizenim

| Seznam &leni pracovni skupiny

PFijmeni ajméno Organizace
1. Ing. Chwistkova Ludmila vedouci 0.s.Volno, vedouci pracovni skupiny
2. Céslavova Martina TyfloCentrum,o.p.s., vedouci pracovisté Kolin
3. Cebi$ Ladislav 0.s. SONS Kolin
4, Cerna Jifina Svaz diabetikii Kolin
5. Ditrych Vladimir Svaz télesné postizenych Kolin
6. Dobruska Jitka M&U Kolin, OSVZ, péie o zdrav. postizené
7. Dvorék Jiii uzivatel soc. duzeb
8. FiSer Ivan Okresni svaz télesn¢ postizenych Kolin, piedseda
0. Mgr. Foerserova Jitka rodi¢ — pecovatel, uZivatel soc. sluzeb
10. Has&kova Blanka SdruZeni pro pomoc mentalné postizenym Kolin
11. Hladénova Jifina Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami Kolin
12. Hubertova Lucie, Bc. Stredisko rané péce Praha, vedouci stiediska
13. Junkova llona 0.s. SONS
14. Kosova Jana VIDA centrum Kolin
15. Mgr.Kratinova Lydie Diakonie CCE Libice, vedouci strediska Kolin
16. Ing. Kriiger Vilém komise zdrav. a soc. Rady mésta Kolina, ¢len
17. Kiizova Radka uzivatel soc. sluzeb
18. Kuncifova Jana 0.s. Digno, nasledné o.s. Spirala pomoci- reditelka
19. Kysela Jiti 0.S. SONS Kolin, predseda
20. Kyselova Jaroslava 0.S. SONS, ¢lenka
21, Mgr. Pankova Irena SdruZeni pro pomoc mentélné postizenym, piredseda
22. Magr. Podgornych Mirka VIDA centrum Kolin
23, Pokorna Lenka pecujici osoba
24, Pokorny Jaroslav uzivatel soc. sluzeb
25. Provaznikova Michaela, Dis. | o.s. Volno
26. Skalnikova Jolana Oblastni charita, Stiedisko rané pé&te Kutna Hora,
27. Mgr. Sieglova Markéta vedouci Stiediska rané péte Kutnd Hora, Oblastni
charita
28. Sr&iova Daniela Oblastni charita, Stiedisko rané pé&te Kutna Hora
29. Mgr. SysalovaVlasta vedouci Centra pro zdrav. pogtiZzené Kolin
30. Ticha Eva 0.s. Sela, predsedkyné

Pracovni skupina, Osoby se zdravotnim postizenim“ v o.s. Volno
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| Prehled organizaci poskytujicich suzby v dané oblasti

Asociace rodi¢a a pratel zdravotné postizenych déti ( ARPZPD)

Centrum pro zdravotné postizené Stiredoceského kraje, pobocka K olin

Diakonie CCE Libice

Digno, o.s.

M istni organizace Svazu télesné postizenych (MO STP)

Oblastni charita Kutna Hora, Stiedisko rané péfe Kutna Hora

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi M&U K olin

Oblastni spolek Ceského &erveného kiize K olin

SdruzZeni zdravotné postizenych (SdZP)

SdruzZeni pro pomoc mentalné postiznym ( SPMP)

SONS, o.s.

Sjednocena organizace neslySicich a nedosychavych ( SNN)

Spole¢nost pro ranou péci, Stiredisko rané péée Praha

Sportovni klub DRACI Koalin, o.s.

Srdiéko, o.s.

Svaz diabetiki

Svaz postiZzenych civilizaénimi chorobami ( SPCCH)

Svaz télesné postizenych , OV(_STP)

Sda, o.s.

Tyflo Centrum Praha, 0.p.s., pracovisté Kolin

VIDA centrum Kolin, o.s.

Volno o.s.

Pracovni skupina " Osoby se zdravotnim postizenim* v Diakonii CCE
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SWOT analyza v oblasti péte o0 osoby zdravotné postizené z pohledu obéani na verejném

setkani v 9/2007

Silné stranky

Komunikace

Kvalitni poskytovani sou¢asnych socia nich sluzeb
Petovatelska sluzba, jgi nabidka sluzeb

Komunitni planovani — aktivni, snaha a chut o
zmeénu

Zamgstnévani osob se zdravotnim postizenim
Dodrzovani "bezbariérové' vyhlasky pro zrakové
postizené

Dostupna sit’ poradenskych sluzeb

Dobie fungujici sluzby pro osoby se zrakovym
postizenim — TYFLO CENTRUM o.p.s.

Dobie fungujici osobni asistence: DIGNO o.s.
Dobie fungujici odleh¢ovaci sluzby - 0.s.VOLNO
Dobré vztahy s regionanim oddélenim MPSV

Slabé stranky

Zgjiteni financnich zdroja

Nedostatky ve spolupraci mezi poskytovateli a
Grady

ZlepSeni informovanosti (letéky, katalog, tisk)
Chybi specialisté (zejména pro dusevné nemocné)
Chybi: chranéné bydleni, komun. centrum, podpora
pracovniho uplatnéni pro jednotlivé skupiny
Chybgjici soc. sluzby: hospic, denni stacionét. pro
vSechny skupiny zdrav. postiZzenych

Komplexni péce pro osoby se zdrav. postizenim
(zeiména pro duSevné nemocné)

Volno¢asové aktivity pro zdravotné a duSevné
postizené

Spatné bezbariérové zpristupnéni - kultura, sport,
Ufady, doprava

Individualni doprava pro zdrav. postiZzené se sidlem
v Koling - "TAXI" handicap

Nejsou prostory pro poskytovani sluzeb

Chybi chranené dilny

Nedostatecna dobrovolnicka sluzba
Zprostiedkovani prace

Prilezitogti

Bezbariérovy pristup k 1€kati, na Uradech atd.
MoZnost ziskani finan¢nich prostiedki z EU
Komunitni planovani socia nich sluzeb, spoluprace
Strategickd poloha strednich Cech - pracovni
piileZitosti zdravotné postizenych

Navazani novych kontaktii, provazani sluzeb
MozZnost spoluprace s okolnimi meésty veetné
poskytovateli sluzeb

Vznik arozvoj novych potiebnych sluzeb, napt.
HANDY CAR

Zpristupnéni nédrazi CD pro osoby s télesnym
postiZzenim (v rdmci KPSS)

Ztizeni chrdnéného bydleni

Silni partneti z ekonomicke sféry

Ohrozeni
Nejisté financni  zgjisténi sluzeb a zdroge
financovani
Spatna provézanost predavani informaci +
neochota

Narist byrokracie na Gfadech

Cerpani socidni davek

Nedostatecna podpora a prestiz socidlni préce -
polit. situace + situace ve spolecnosti

Nedostatek financnich prostiedki, odborniki
Nedostatek Kklientd sluzeb z davodu malé
informovanosti

Redukce poskytovatelt socidlnich sluzeb

Kvalitni pracovnici
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Pracovni skupina pr o osoby se zdravotnim postizenim

Charakteristika skupiny
Skupina osob se zdravotnim postizenim je pocetna skupina zahrnujici lidi sriznymi zdravotnimi
znevyhodnénimi, s riznym stupném znevyhodnéni a se Sirokym spektrem specifickych potieb. Tito lidé
musi kazdy den pii béZnych ¢innostech piekonévat fadu piekézek. Souhrnem opatieni Ize kvalitu Zivota
lidi se zdravotnim znevyhodnénim udrZet nebo zvysit. K témto opatienim patii socialni sluzby. , Kvalitni
socidlni sluzby pomahagji Zit béZznym zptasobem Zivotal
V naSi pracovni skupiné ,,Osoby se zdravotnim postizenim* se sedli lidé sraznym typem zdravotniho
znevyhodnéni a proto jsme v druhé poloviné roku pracovali ve ¢tyiech podskupinéch:
1) - osoby se smyslovym postizenim - jakéhokoli véku
- osoby se zrakovym postiZzenim
- osoby s postizenim sluchu

2) - osoby stélesnym postizenim - jakéhokoli véku
- 0soby s télesnym postizenim
- osoby s civiliza¢nim onemocnénim

3) - osoby s mentalnim postizenim a autismem - jakéhokoli véku
- osoby s mentalni retardaci
- 0soby s autismem
- osoby s mentalnim postizenim a autismem

4) - osoby s dusevnim onemocnénim - jakéhokoli véku

Cekovy podil drzitelt prikazi mimoiadnych vyhod v kolinské populaci se vyrazné zvysil z 1,6% v roce
2002 na 2,4% v roce 2005. Tato skutecnost by v dalSim planovacim procesu méla byt bréna na zietd,
protoZe rostouci pocty osob se zdravotnim postiZzenim v poslednich péti letech alespon statisticky a
teoreticky vytvareji veétsi tlak na sociani pé&i. (Sociodemograficka analyza s ohledem na komunitni
planovani socidlnich sluzeb, zprac. Agora Central Europe, duben 2007)

Ze sociodemografické analyzy a zkuSenosti i potieb uzivateli, dale na zakladé dotaznikového Setieni
skupina vyzvedla oblasti socialnich sluzeb, které je tieba podporovat a rozvijet a oblasti socialnich
sluzeb, které je nutné vybudovat zcela nové. Souhrn préace skupiny se predklada jako priority rozvoje
socidlnich sluzeb na tzemi mésta Kolina.

V pracovni skupiné pro osoby se zdravotnim postiZenim je citelny veliky hlad po socid nich sluzbach, po
uspokojeni zakladnich potieb uzivateli, jako je zvySeni samostatnosti, dostupnost odleh¢ovacich sluzeb,
osobni asistence, podporovaného a chranéného bydleni, potieba pracovniho uplatnéni (i ¢astecného) a
potieba zamoveé a volno¢asové ¢innosti pro osoby se vSemi typy a stupni zdravotniho postiZeni.

Osoby se zdravotnim znevyhodnénim, uzivatelé socidlnich sluzeb, vidi neveétsi problém v kapacité
stavajicich sluzeb a nedohledné dobé vybudovani a otevieni sluzeb novych.

Komunitni plan socidlnich sluzeb definuje prioritni oblasti pro jednotlivé cilové skupiny a stanovuje
opatieni k naplnéni dohodnuté vize a postupnych cili v nasledujicich letech. Stanovené priority budou
realizovany s ohledem na jgjich aktudlni potiebnost, finanéni zdroje a rozvojové kapacity poskytovatel
socidlnich sluzeb a mésta Kolina.

Po celou dobu platnosti tohoto planu bude sledovano a vyhodnocovano plnéni jednotlivych opatieni a to
v ramci pracovnich skupin, které se za timto U¢elem budou pravidelné schézet.
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Osoby se zdravotnim postiZzenim

Vize: , Kvalitni Zivot osob se zdravotnim postizenim diky zlepSeni systému sluzeb a
vlastnimu aktivnimu p¥istupu*

Legenda: Skupina osob se zdravotnim postiZzenim je pocetna skupina zahrnujici lidi s raznymi
zdravotnimi znevyhodnénimi, s raznym stupném znevyhodnéni a se Sirokym spektrem specific-
kych potieb. Tito lidé musi kazdy den pii béZnych ¢innostech prekonavat fadu piekazek.
Souhrnem opatieni Ize kvalitu Zivota lidi se zdravotnim znevyhodnénim udrZet nebo zvysit.

K témto opatrenim patii socidlni sluzby. ,,Kvalitni socidlni sluzby poméhaji Zit béZnym zpuso-
bem zivotal

Na z&kladé zkusenosti ¢leni pracovni skupiny, potieb jednotlivych uZivateli a na zékladé dotaz-
nikového, byl vypracovan piehled socidlnich sluzeb, které je tieba dale rozvijet a podpoiit a
oblasti, které je potieba vybudovat zcela nove.

Souhrn préce je predkladan jako priority rozvoje socidlnich sluzeb na Uzemi mésta Kolina

Priority Opatieni

1. Specificka bezbariérovost 1.1 umisténi mobilniho majaku pro VPN a zvukovy
(pro osoby slabozraké a nevidomé) | systém hldSeni zastdvek v MHD, umisténi mobilniho
majaku pro VPN na vech budovach M&U, nemocnice,
bank a dulezitych institucich

1.2 zvySeni samostatnogti v oblasti vyvolavacich systémi
na Uradech, po&téch, MéU (budova B —ob¢anské
prikazy,pasy, Giad prace) umisténim majéku pro VPN

1.3 pravodcovskd, predéitatelska atlumoénicka sluzba
(842 a 8§56 z&k. 108/2006 Sh.)

2. Podpora petujici rodiny 2.1 odleh¢ovaci sluzby pro rodiny pecujici o ¢lenas
postizenim (vSechny typy postiZeni)
( 8§ 44 zak. 108/2006 Sh.)

2.2 0o0bni asistence pro osoby s télesnym postizenim
( 839 zak. 108/2006 Sh.)

2.3 zgji&eéni pobytovych sluzeb pro osoby stélesnym

postizenim
3. Podpora bydleni osob se 3.1 chrédnéné bydleni - pro osoby s mentalnim postizenim,
zdravotnim postiZzenim autismem, pro osoby s duSevnim onemocnénim (8 51
z&k.108/2006 Sb.)

3.2 podpora samostatného bydleni -pro osoby s mentél-
nim postiZenim, autismem, télesnym postiZzenim a pro
0soby s duSevnim onemocnénim ( 8§ 43 zak.108/2006 Sb.)

3.3 bezbariérové bydleni pro osoby télesnym/kombinova-
nym postizenim

19




4. Podpora pracovniho uplatnéni 4.1 socidlné terapeutické dilny (8 67 zak. 108/2006 Sh.)
osob se zdravotnim postiZzenim

4.2 chranéné dilny (zak. 435/2004 Sh.,0 zaméstnanosti )

4.3 agentura zaméstnavani

5. Smyduplné vyuziti volného ¢asu |5.1 centrum dennich aktivit pro osoby s duSevnim
0sob s postiZzenim onemocnénim a dalSimi typy postiZeni

5.2 volnogasové aktivity pro déti s postizenim, volnoca
sové aktivity pro dospélé s postizenim

Kli¢ové pojmy: specificka bezbariérovost, podpora pecujici rodiny, chranéné bydleni, pracovni
uplatnéni osob ze zdravotnim znevyhodnénim, chranéné dilny, agentura zaméstnavani, smyslu-

plné vyuZziti volného ¢asu

4. 4 Pracovni skupina pro praci srodinou, détmi a mladezi

| Seznam ¢&lenii pracovni skupiny

PFijmeni ajméno Organizace
1. Ing. Bc. Krchova Alena vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany OSVZ
M &U K olin, vedouci pracovni skupiny
2. Adamcova Miloslava Kojenecky Ustav
3. BureSova Jana DDM Kolin
4. Ing. FUrstovd Dana rodic
5. PhDr. Hold Marie Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidskeé vztahy
6. Ing. Chwistkova Ludmila 0.s. Volno, vedouci
7. Kornucova Andrea Rodinav Koling, o.s.
8. Mgr. Mach&kové Jitka Probacni a mediacni sluzba
9. Provaznikova Michaela,Dis. | 0.s. Volno
10. Mgr. Stekly Petr 0.S. Prostor, reditel
11. Sebestova Petra, Dis. rodi¢
12. Mgr. Spinkova Sabina M&U Kolin, OSVZ, odd. socidlné-pravni ochrany
13. Vréna Karel DDM Kolin, volno¢asoveé aktivity
14. Votroubek Lubos DDM Kolin, feditel

Prehled organizaci poskytujici suzby v dané oblasti

Diam déti a mlddeze K olin (volno¢asové aktivity, otevireny klub ,, Cé&fkao", klub ,, Naplno*)

K oj enecky Ustav

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi M&U ( Jese Mé&U K olin)

Pedagogicko-psychologicko poradna Stiedoéeského kraje

Probaéni a mediaéni duzba

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Prostor, o.s.

Rodinav Koling, o.s.
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Stiredisko vychovné péée pro déti a mladez K olin

Volno, o.s.

Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc pFi K ojeneckém Ustavu Kolin

SWOT analyza v oblasti rodiny, déti, mladeZe z pohledu obéana na veigjném setkani

v 9/2007

Silné stranky

Granty TPCA

Aplikace novych metod

NadSeni n¢kterych subjektt

Komunitni planovani-aktivni, snaha a chut’ ke
zmeéné

Akce pro rodiny s détmi

Existence volno¢asovych krouzki a aktivit (véetné
sportovnich) pii Skolach a jinych organizacich
RozSitovani spektra socianich a navazujicich
sluzeb a sluzeb pro obcany

Dobra préce nekterych existujicich organizaci
Zpracovana koncepce a nabidka primérni prevence
Existence materského centra

Slabé stranky

Zgjisteni financnich zdroja

Nedostatky ve spolupraci mezi poskytovatdli,
Grady aklienty

Zprostiedkovani prace

Nedostatek moznosti psychol ogického, psychotera-
peutického, psychiatrického poradenstvi hlavné
pro déti

Verginé sluzby: détska hiiste, volnocasove aktivity
pro mladez

Nedostatecna informovanost spole¢nosti
Nedostatek kvalifikovanych pracovnika
NevyteSené otazky:

azylovy dam, socialni bydleni , startovaci byty,
domy napal cesty

Nedostatecna primarni prevence na skolach
Nedostatecna podpora dobrovol nictvi
Nedostatecna propojenost, znal ost a spoluprace

v sociani siti

Rivalita v nékterych oblastech

Nevyjasnéné kompetence

Prilezitogti

MoZznost bezbariérového pristupu do vSech
zdravotnickych zatizeni , na Giady atd. (i pro
matky s détmi )

Moznost ziskani finanénich prostiedki z EU
Efektivni vyuziti Kmochova ostrova, Borki, atp.
Vyuziti potencidlu dobrovolniki

Zmapovani existujicich sluzeb a zlepSeni jgich
spolupréace

Potencialni spolupréce cirkvi a soc. sluzeb
Moznost vyuZiti funguijici projektové kancelare pro
vSechny organizace

Silni partneti z ekonomicke sféry

Ohrozeni

Nejisté finan¢ni zajisteni sluzeb a zdroje
financovani

Néarust administrativy v souvislosti se zdkonem o
socidlnich sluzbach

Nedostatecnd informovanost veiejnosti

Zavislost na podpore predstavitelii mésta, kteri se
mohou ve volebnim obdobi zmenit

Nejistota pracovniho poméru, nedostatek pracov-
nich prileZitosti na zkréceny Uvazek prorodices
détmi

Nezgjisteni kontinuity v poskytovani zavedenych
suzeb

Nedostatek kvalifikovanych ochotnych pracovniki
Nepochopeni spolecnosti (napi. odmitnuti realizace
azylového domu)
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Pracovni skupina pro praci srodinou, détmi a mladezi

Charakteristika skupiny:

Rodina predstavuje skupinu osob piimo spjatych pokrevnimi svazky, manzelstvim nebo adopci,
jejiz dospeli ¢lenové jsou odpoveédni za vychovu déti. Takto charakterizuje rodinu sociologicka
definice.

MuZeme rozliSovat rodinu nuklearni, tj. rodinu, kterou tvoti rodice a jejich déti, a rodinu Sirsi,
kam tadime i dal&i ptibuzné. Pod pojmem rodina v dnedni dobé nerozumime jen rodinu
zaloZenou manzelstvim, ale také nesezdané rodice a jejich déti, osameélé rodic¢e pecujici o déti.
Setkadvame se srodinami, jejichZ souziti je bez vétSich problémd, ale také srodinami, které se
musi vyrovnavat stadou potizi — at’ jiZz se tykaji zdravi, nezaméstnanosti, finan¢ni situace,
alkoholismu nebo zneuZivani jinych drog nékterym ¢lenem rodiny, vychovy déti nebo rozchodu
rodi¢t. Mnohé rodiny redi také problém pomoci svym starnoucim ¢lenam. Skupina "Rodina,
déti, mladez" se nemohla zabyvat tak Sirokym spektrem probléma, diky existenci dalSich
pracovnich skupin ani nemusela Zamétila se zeiména na aktivity podporujici rodiny
snezletilymi détmi. Za typické predstavitele uzivateli tak povazujeme rodice a jejich nezletilé
déti, détmi rozumime osoby do 18ti let veku.

Zaméieni ¢innosti skupiny

Pri stanoveni naSich cila jsme vychézeli mj. z analyzy, kterou zpracovala spolecnost Agora CE
na zaklad¢ dotaznikového Setieni. Z této analyzy bylo patrné, Ze poZadavky naSich uzivatelu se
netykaji jen nabidky sluZzeb socidlnich, ale vyrazné je piesahuji a tykaji se i sluzeb verejnych.
ZtotoZziujeme se snazorem, Ze prevence problémi je podstainé G¢inngjsi (a v dusledku i
levngjsi), nez jejich nasledné teSeni, proto jsme uvitali moznost zahrnout do komunitniho
planovani i cile, které podporuji rozvoj zdravé rodiny.

Z vysledka provedené analyzy vyplynulo, Ze respondenti vyuZivaji zejména nabidky
volnoc¢asovych aktivit pro déti, pripadné pro rodice sdétmi a poradenskych sluzeb. Jako
nejfrekventovangjsi problémy uvadéli zejména nedostatecnou informovanost a malé moznosti
poradenstvi (v pripadech néjakého druhu zévislosti ¢lena rodiny, vychovnych probléma déti).
Pokud meli odpovédét na otézku, co by jim usnadnilo Zivot, upozorniovali ¢asto na potiebu
ieSeni dopravy ve mésté, zvySeni bezpecnosti na ulicich, htitich, v parcich. PoZadovali SirSi
nabidku smysluplnych volno¢asovych aktivit pro déti, zefména pak pro teenagery, upozoriovali
na nedostatek cyklostezek ve mésté i mimo mesto, na potiebu rozsiieni kapacity a pracovni doby
MS, zbudovani kvalitnich hii&’. Podrobngji str. 38-50 a str. 54-55 materidlu , Mapovani potieb
uzivatelu“.

Skupina hodnotila slabé i silné stranky soucasné situace, piilezitosti a ohrozZeni:

Slabé stranky

Nedostatecna (resp. nedostatecné personalné obsazend) sit” poradenskych sluzeb ve mésté

Mala nabidka smysluplnych volno¢asovych aktivit pro déti, rodice s détmi a mlédez
Nedostatecna informovanost verejnosti

Nedostate¢na vzdjemnd informovanost a spoluprace mezi jednotlivymi subjekty zabyvajicimi se
¢innostmi ve prospéch rodiny, déti a mladeze, veetné ingtituci vztahujicich svou ¢innost
k socialng pravni ochrang déti

Uzavienost kol

Nedostatek bytd pro pomoc rodindm s détmi, matkam v krizi, osobdm vracejicim se z Ustavni
vychovy

Nezjem nekterych rodi¢t o volny ¢as jejich déti
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Silné stranky

Existence Domu déti a mladeze

Existence 0.s.Prostor, zeiména v ramci poradenstvi pro osoby se zavislosti

Existence zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Existence poradenskych sluzeb — pt. Poradna pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy,
Pedagogicko psychologické poradna, oddéleni soc.- préavni ochrany méstského Gradu

Existence rodinného centra

Fungujici spolupréce nékterych poskytovatelu sluzeb

Snaha vedeni mésta vybudovat prostory pro volnocasove aktivity rodin sdétmi (hiidte,
cyklostezky, sportovni hala, plavecky bazén)

PrileZitosti

Integrovany plén rozvoje mésta

Rozvoj spolupréace jednotlivych subjektia zabyvajicich se podporou funkci rodiny —ato i v ramci
pokracovani v komunitnim planovani

MoZnost vyuziti vngjSich finan¢nich zdroju

OhroZeni
ObtiZe pti ziskavéani finan¢nich prostiedkt nebo Spatné hospodareni s nimi
Nefunkéni komunikace mezi subjekty KPSS, piip.vznik rivality mezi subjekty

K omentéar

Jsme si védomi, Ze k naplnéni nasich priorit je tieba pokracovat v préci, stanovit si kromé
dlouhodobych cili i cile kratkodobé a napliiovat je. K tomu je tieba predevsim zachovani KPSS
a cinnosti skupin. Kontrola plnéni Ukola, aktualizace planu dle vyvoje situace.

NaSe priority se opiraji zeiména o zakon o socidnich sluzbach .¢.108/2006 Sh. a o zékon o
socidné pravni ochrane déti ¢.359/1999 Sh., ktery uklada obci mj. vytvéret predpoklady pro
kulturni, sportovni i jinou zagmovou a vzdélavaci ¢innost déti a ¢init opatieni k omezovani
pusobeni neptiznivych vlivi na déti.

Pro naplnéni priorit uvedenych v tabulce povaZzujeme za nutné jednani s prisluSnymi organy
(napt. KU Stredoceského kraje v pripadé Poradny pro rodinu, manzelské. a mezilidské vztahy,
jednéni svedenim M&U Kolin v piipadé OSPOD, se zdravotnimi pojitovnami v piipadé
zabezpeceni pedopsychiatra).

V otézce volnocasovych aktivit povazujeme mj. za nutné osloveni nejen piredstaviteli mésta, ale
také jednani se z§movymi organizacemi, NNO, tediteli Skol, firmy na Uzemi mésta, které by
mohly podporovat provoz hii& i materskych skol.

K financovani bude nutné vyuzit zdroju z ESF, granti, programu prevence, dotace mésta.

Pracovni skupina " Rodina, déti, mladez* v DDM Koalin
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Rodina, déti, mladez

Vize: , Vytvorit osvicené prostiedi poskytujici podporu rodinam, détem a mladezi
odpovidajici realité a potfebam 21. stoleti

Legenda: Skupina rodina, déti a mlédez by se mohla zabyvat opravdu Sirokou Skélou
problému, nebot’ Zivot v roding se néjakym zptsobem tyka kazdého jedince. Existuje fada
raznych typa rodin (rodiny Uplné, nepiné, funkéni, dysfunkéni i afunkéni, rodiny s détmi i bez
déti, rodiny, jejichz néktery ¢len je nemocny, nezaméstnany, stary, bojujici se zavislosti), proto
se ¢lenové skupiny shodli, Ze vramci KPSS nachazime mnoho styénych boda s ostatnimi
skupinami.Z toho davodu se zajiméme i o ¢innost ogtatnich skupin ajejich priority, a nekteré
znich chceme podporovat. NaSe vlastni Usili chceme zamétit hlavné na Ukoly spojené s
piedchézenim, pripadné véasnym ieSenim projeva krize rodiny. Po dohodé s fidici skupinou, i
po analyze dotazniku vyplnénych vefejnosti, jsme se zaméfili nejen na socidlni sluzby v Uzkém
slova smyslu, ale do svych priorit jsme zaradili i SirSi verejné sluzby. Klademe diraz na
prevenci problémi a podporu stability rodiny. Z tohoto cile vyplyvaji i naSe priority.

Priority Opatieni
1.1 funkeni a adekvétni zajisténi stavajicich
1. zabezpedit funkéni poradenstvi pro sluzeb (personalni posileni Poradny pro rodinu,
rodiny, déti a mladez manzelstvi a mezilidské vztahy, oddéleni

socialné- pravni ochrany meéstského Uradu)

1.2 zgji&éni pedopsychiatra

2.1 zgjidteni prijeti arealizace koncepce hrist,
2. zabezpecit moznost smysluplného parkt a sportovist’ (i cyklostezek)

traveni volného ¢asu rodin, déti i mladeze | 2.2 vyuZziti arozSireni nabidky stévajicich
organizaci (DDM, Skaut, Tébornicka unie,
Sokol, krouzky ve 3koléch, dalSi organizace),
podpora spolecnych krouzku a akci pro rodice
sdétmi

2.3 zgji&eéni provozu priméreného mnoZstvi
rodinnych (materskych) center

2.4 zgji&e&ni provozu priméreného mnozstvi MS
s pracovni dobou odpovidajici potiebam rodin

3. zabezpeit aktivity pro prevenci a 3.1 zgjisténi byt pro matky s détmi arodiny
zmirnéni dopadu rizikovych jeva pro v tisni
rodiny, déti a mladez 3.2 zgji&eéni byta ,, na pul cesty”

3.3 zgji&eni nizkoprahového zarizeni pro déti
amladez ( § 62 zak. 108/2006 Sh.)

3.4 préce srodinami, détmi a mladezi ,,na
hranici“ — odd.soc.-pravni ochrany, rozvoj
NNO, dobrovolnické aktivity

Kli¢ové pojmy: rodina, pomoc, prevence, volnocasove aktivity pro rodice s détmi, poradenstvi
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4. 5 Pracovni skupina pro praci s osobami ohr ozenymi socialnim vylouéenim

Seznam ¢&lentd pracovni skupiny

PFijmeni ajméno Organizace
1. Magr. Stekly Petr feditel o.s. Prostor, vedouci pracovni skupiny
2. Mgr. Barcalova Jitka Probacni a mediacni sluzba
3. Berouskova Denisa 0.s. Prostor
4, Cenovsky Ondiej, Dis. 0.s. Moje budoucnost
5. Flek Antonin Apostolska cirkev
6. Kalouskova Markéta DDM Kolin, otevieny klub , Cécko"
7. Kaucka Gabriela Poradenské centrum pro pomoc obétem nésili a
trestnych ¢ina Kolin
8. Ing., Bc. Krchova Alena OSVZ Me&U Kolin, odd. socidlné-pravni ochrany
9. Kronusova Zdeng, Dis. OSVZ Mé&U Kolin, odd. socidlné-pravni ochrany
10. Novotna Monika OSVZ Mé&U Kolin, Protialkoholni zéchytna stanice
11. Patockova Marie Ubytovna pro osoby bez pristiesi, ved. ubytovny
12. PospiSilova Marcela 0.s. Povidej, Centrum krizové intervence, Kutna Hora

Prehled organizaci poskytujicich suzby v dané oblasti

Apostolské cirkev

Dam déti a mladeze Kolin

M oj e budoucnost, o.s.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi M &U

Poradenské centrum pro pomoc obétem nasili a trestnych ¢ina Kolin

Probaéni a mediaéni duzba

Prostor, o.s.

SWOT analyza v oblasti péée o osoby ohroZené socialnim vylou¢enim z pohledu obéani na

vergjném setkani v 9/2007

Silné stranky

Komunikace

Kvalitni poskytovani sou¢asnych socid nich sluzeb
na Kolinsku

Dostupnost, ochota, vstiicnost

Aplikace novych metod

Vz&jemna spoluprace mezi organizacemi

Ochota k dalSimu vzdélavéani

Slabé stranky

Zgjisteni financnich zdroja

Chybi: chranéné bydleni, komunitni centrum, pod-
pora pracovniho uplatnéni pro jednotlive skupiny
Socialni bydleni

Pracovni moZnosti

Préce s bezdomovci

Spolupréce s organy ¢innymi v trestnim fizeni—
pomalost, neinformovanost

Nedostatecné ubytovaci kapacity pro osoby v krizi
Prostory pro préci s klienty

Chybi sluzby psychiatra a psychologa
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Prilezitosti Ohrozeni

Moznost ziskani finanénich prostiedki z EU Negjisté finan¢ni zajisténi sluzeb a zdroje
Komunitni planovani socidnich sluzeb, spoluprace | financovani

Pomoc cirkvi Néarust administrativy v souvislosti se zakonem
M&U — préce kurétora o sociédlnich sluzbéch

Projekt Mentor Nedostatecnd informovanost klientt

Rozvoj nadledujicich sluzeb: Vyhoteni zaméstnanct sluzeb

ubytovaci sluzby, ubytovna pro osoby bez pristiesi,
azylové byty, Protialkoholni zachytna stanice,
socidlni Satnik, probacni a media¢ni sluzba, o.s.
Prostor (jednotlivé programy), poradenské centrum
pro obéti nasili atrestnych ¢ina

Pracovni skupina osoby ohr ozené socialnim vylouéenim

Charakteristika skupiny

Cilova skupina, které jsme se vramci schizek vénovali, je skupinou, ktera vyvolava svym
chovanim a Zivotnim stylem snad nejvice negativnich pociti vefejnosti. Lidé, ktefi by se dali
»prifadit” do této skupiny ¢asto odpuzuji svym vzezienim, vani, expanzivnim chovénim, které
zasahuje osobni prostor ¢lovéka a nabourava vzité normy i zvyky. Je to skupina vyvolavajici
strach z infekénich chorob jako je Zloutenka typu C ¢i HIV. Skupina vyvolavajici predsudky o
zneuzivani socidlnich davek, zneuzivani drobnych piispévki, kterych se po svém okoli litostive
doproduje nebo agresivné dozaduje. Pri préci stouto skupinou jsme vysli z pragmatického
piistupu, ktery nés vede k tomu, abychom pies veskeré piedsudky amyty sni dale pracovali
apomahali ji, aby setrvale:

1. sniZovalarizika pro spolecnost (zefm. infekéni choroby, kriminalita)

2. chrénilo blizké socidlni okoli této skupiny (zejm. pomoc pii krizovych situacich , poskyt-

nuti tlevy , pochopeni pro jednani této cilové skupiny)

3. poskytovaly sluzby piimo cilové skuping, jez by vedly ke zméné Zivotniho stylu
Vysledkem préce jsou navrZzené priority, které rozvijeji ,hlucha mista“ v siti sluzeb pro tuto
cilovou skupinu, zabezpeduji pro ob¢any meésta Kolina dostate¢ny pocit bezpei, pro ohrozené
obyvatele nadéji nazmeénu Zivotniho stylu, s kterym ani oni nejsou spokojeni.

V&chny priority a ztizované sluzby se opiraji o z&kon o socidnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sb.,
ktery sluzby podrobné popisuje véetné cilovych skupin (drogové zavisli, lidé bez pristiesi,
socidlné vylouceni)

V pracovni skupiné pracovali odbornici z mistnich poskytovatela sociélnich sluzeb.
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Osoby ohr oZené socialnim vylouéenim

Vize: ,Fungujici sit’ zakladnich sluzeb pro socialné slabé a vylouéené vytvargici priméieny tlak
na zménu Zivotniho stylu“

Legenda: Priority a opatieni této pracovni skupiny vychézeji z analyzy soucasné situace v Koling, kde
stoupa pocet lidi, kteri se ocitaji na hranici ¢i za hranici socidniho vylouéeni, tzn. dlouhodobé nemaji
Ci Casto stiidaji zaméstnani, z ngraznéjSich diavoda piisli o stalé ubytovani ¢i tuto moznost ztratili
Uplng, s niz§im stupném vzdélani, maji kombinované psychiatrické diagndzy (napi. schizofrenie,
zavislost, maniodeprese), maji velmi slabé ¢i rozpadajici se rodinné zazemi atd. Do této skupiny jsme
rovnéz zaradili osoby , které se ocitli v nenadalé v krizi z jakychkoli davoda (socidnich, zdravotnich,
ekonomickych), osoby vracgici se z Ustavni a ochranné pé&e a v neposledni fadé té€z blizké okoli
(rodinny systém, znami a kamaradi) vSech vyjmenovanych ohroZenych jedinci nebo skupin. Pro
vSechny tyto skupiny chceme zagjistit odpovidajici sociani sluzby, které jim umozni navrat do

spolecnosti, Ulevu od utrpeni a zvySeni kvality vlastniho Zivotai Zivota jegichi okali.

Priority

Opatreni

1. Vytvoreni nového prostoru pro sluzby
sociélné vylou¢enym v misté byvalych
kaséren

1.1 zpracovani projektove dokumentace

1.2 prestéhovéni sluzeb o.s. Prostor do zrekonstruova-
ného objektu vyjma sluzeb pro uzivatele drog

2. Zgjisténi ubytovny pro socialné slabé a
vylouéené obyvatele v Koliné véetné
moznosti kr atkodobého ubytovani a sluzeb
denniho centra pro osoby v krizi dle zadkona
0 soc. duzbéch § 57 (azylové domy)

2.1 Zagjisténi rekonstrukce azylového domu, zvétSeni
jeho kapacity i pro vice cilovych skupin

2.2 Zajisteni adekvétnich sociélnich sluzeb v ubytov-
n¢ ajgich ndvaznost na terénni sociani sluzby

2.3 Zagjisteni terénnich socidnich sluzeb pro socidné
slabé a vyloucené

2.4 Monitoring potieb socialné slabych a vylou¢enych
a moznosti rozvoje navazujicich sluzeb, napi.
chranénych dilen ¢i vzdélavani

3. Zajisténi prostor pro ziizeni cca3 -5
byta , napil cesty* a pro matky sdétmi
s odpovidajicimi sluzbami

3.1 zgjisteni 3 — 5 byttt vhodnych k provozu sluzeb
»hapul cesty" apro matky s détmi

3.2 vybér a podpora poskytovatele sluzeb ,,na pul
cesty” apro matky s détmi v souladu se standardy

4 Zajisténi komplexni péée o osoby zavislé
na alkoholu, omamnych a psychotropnich
latkach, gamblery a osoby ohrozené
neschopnosti splacet dluhy

4.1 zajisteni podpory kontaktnich, terénnich a po-
radenskych sluzeb pro uzivatel e drog, rodi¢e a blizké
okoli

4.2 zajisteni navazujicich sluzeb psychiatra se
specializaci na alkohol a toxikomanie
3.3 terénni sociani program

5. Transfor movani otevifeného klubu
» Cé&ko" tak , aby slouZil specifickym
cilovym skupinam a poskytoval vedle
volnoéasovych aktivit i socidlni a

por adenské sluzby

5.1 vydefinovéni specifickych cilovych skupin,
kterym by klub mél ngjvice slouzit

5.2 transformace klubu ,, C&ko* naklub, ktery vyjma
volnoc¢asovych aktivit poskytujei socidlni sluzby.

6. Spréava 10ti méstskych byt OSVZ M&U
Kolin pro osoby ohrozené socialnim
vylouéenim

6.1 organizacni vyclenéni méstskych bytt

6.2 zpracovani koncepce, pravidel obsazovani a
pobytu v téchto méstskych bytech

Kli¢ove pojmy: socidné slabi a vylouceni, zajisténi , specializace AT, terénni socialni sluzby, kontakt-
ni a poradenské sluzby pro uzivatele drog, navazujici sluzby, volnocasové aktivity, piijatelny tlak na
zménu, dilm na pul cesty, azylovy dam, NZDM, transformace, krize a ubytovani.
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5. Predpoklad vyvoje komunitniho planovani a rozvoje socialnich a
souvisgjicich sluzeb v letech 2008 — 2013

- Dokument se stane soucéasti Integrovaného planu rozvoje mésta Kolina

- Zachovani pracovniho mista koordindora KPSS

- Zachovani ¢innosti tidici skupiny i jednotlivych pracovnich skupin

- PInéni priorit, opatieni a aktivit KPSS

- Zpracovavani jednoletych akenich plant rozvoje socialnich sluzeb

- Pravidelné informovani Rady mésta Kolina

- Aktualizace Adresare socialnich sluzeb, piipadné KPSS mésta Kolina

- Podpora poskytovatelic soc. duzeb v grantovych tizenich véetné grantového fizeni mésta
Kolina

- Koordinace se Stiednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb Stiedoc¢eského kraje

Tento dokument: ,, Komunitni plan socidlnich sluzeb me¢sta Kolina*

byl schvalen Zastupitelstvem mésta Kolina usnesenim ¢. 160 ze dne 31. 3. 2008.
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6. Sovnik pojmi

Azylovy dam

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu
osobam v nepiizniveé sociani situaci spojené se ztrétou bydleni.
(Z&kon o socidlnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sh. v platném znéni)

Diam na pul cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytoveé sluzby zpravidla pro osoby do
26 let veku, které po dosaZeni zletilosti opoudéji Skolska zatizeni pro
vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, popiipadé pro osoby z jinych
zakizeni pro p&i o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propudény

z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné |é&cby. Zptasob poskyto-
vani sociélnich sluzeb v téchto zatizenich je prizpiasoben specifickym
potiebam téchto osob. (Z&kon o socidlnich sluzbéch ¢.108/2006 Sh.

v platném znéni)

Chréanéna pracovni
dilna

Pracovisté zaméstnavatele, kde je zaméstnano nejméné 60 % zamest-
nanct se zdravotnim postiZzenim. (Z&kon o zaméstnanosti ¢. 435/2004
Sh. v platném znéni)

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana
0sob&m se zdravotnim postiZzenim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné
osoby. Chrangné bydleni ma formu individualniho nebo skupinového
bydleni. Osobé se poskytuje podle potieby podpora osobniho asistenta.
Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu
se spoledenskym prostiedim, terapeutické c¢innosti, pomoc  pfi
prosazovani prav a zgmi. Sluzba se poskytuje za Uplatu. (Zakon o
sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh. v platném znéni)

Chréanéné pracovni
misto

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvoiené zaméstnava
telem pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody
s Ufadem prace. Chranéné pracovni misto musi byt provozovano po
dobu nemén¢ 2 let ode dne sjednaného v dohodé .(Zakon o zaméstna-
nosti ¢. 435/2004 Sh. v platném znéni)

Krize

Stav vyvolany pocity vnitfniho ¢i vnéjsiho selhani a neschopnosti iesit
nastalou situaci.

Komunitni planovani

Metoda pouZitelna pri ¥eSeni a planovani fady oblasti. Spociva ve
vzajemné a aktivni spolupréci téch, kterych se dané oblast ¢i téma
néjakym zpasobem tykd Vyuzivana zejména pii pldnovani v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb.

Kontaktni a
poradenské sluzby
pro uzivatele drog

Poskytuji kontaktni a poradenské sluzby pro uZivatele drog a jegjich
blizké okoli, vychézi ze z&kona ¢. 108/2006 Sb., o soc. suzbéch.

Kontaktni centrum

Nizkoprahové zatizeni poskytujici ambulantni, popiipadé terénni
sluzby osobdm ohroZzenym zévislosti na navykovych latkach. Cilem
sluzby je snizovani socidnich a zdravotnich rizik spojenych se
zneuzivanim névykovych l&ek. (Za&kon o socidnich sluzbach ¢.
108/2006 Sh. v platném znéni)

Nep¥izniva socialni
Situace

Oslabeni nebo ztréta schopnosti z davodu veéku, neptiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a
zpasob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodiujici prostiedi, ohroZeni prav a zgmu trestnou ¢innosti jiné
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fyzické osoby nebo z jinych zavaznych davodu fesit vzniklou situaci
tak, aby toto feSeni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pied
socidlnim vylou¢enim. (Z&kon o socidlnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sb.
v platném znéni)

Nizkoprahové zarize-
ni pro déti a mladez
NZDM

NZDM poskytuji ambulantni, popiipadé terénni sluzby détem ve véku
od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezédoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchédzenim nebo snizenim
socidlnich a zdravotnich rizik souvisgjicich se zpisobem Zivota,
umoznit jim Iépe se orientovat v socidlnim prostiedi a vytvaret
podminky k reSeni jejich nepiiznivé socidlni situace. Sluzba maZze byt
poskytovana osobam anonymné. (Z&kon o socidnich sluzbéch ¢.
108/2006 Sh. v platném znéni)

Odleh¢ovaci sluzby

Sluzby terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, o které je jinak pecovano
v jgjich prirozeném socidnim prostredi. Cilem sluzby je umoZnit
pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc
pii zvladani béZznych dkont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pri zgi&éni stravy, poskytnuti ubytovani,
zprostiedkovani kontaktu se spoletenskym prostiedim, terapeutické
¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za
Uplatu. (Zékon o socidnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sh. v platném znéni)

Opatreni Urcuji cile v urcité prioritni oblasti, popisuji co konkrétné se bude resit
a jakymi zpusoby, aby byly naplnény vybrané priority. Opatieni
vychazi ze zdroji, které madme nebo jsou dosazitelné.

Pobytové duzby Sluzby spojené s ubytovanim v zatrizenich socidlnich sluzeb. (Zakon o
sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh. v platném znéni)

Podpora Podpora samostatného bydleni je socidlni sluzba poskytovana osobam

samostatného bydleni

se zdravotnim postiZzenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby,
sluzba se poskytuje v domacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pri
zgji&téni chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pri prosazovani prav a zama. Sluzba se
poskytuje za Uplatu. (Z&on o socidnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb.
v platném znéni)

Poskytovatel

Subjekt (osoba) poskytujici socialni sluzby pii splnéni podminek
stanovenych zékonem.

Pracovni skupina

Je tvorena uzivateli, poskytovateli, zadavateli a dalSimi Ucastniky.
ReSi konkrétni Ukoly, oblasti, témata.

Priority Vymezuji (uréuji) oblasti, témata, problémy, které se reSi v daném
cyklu planovaciho procesu a jsou obsazeny v planu rozvoje socidlnich
sluzeb. Stanovuji zakladni sméry, které se napliuji opatienimi a
aktivitami.

Priavodcovské a Privodcovska a predcitatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni

piedéitatelské sluzby | sluzba  poskytovana osobdm, jejichz schopnosti jsou sniZzeny

z davodu veéku nebo zdravotniho pogtizeni v oblasti orientace nebo
komunikace, a napomaha jim osobn¢ si vyridit vlastni zalezitosti.
SluZzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a pomoc pri prosazovani prav a zajmua. Sluzba se poskytuje
za Uplatu. (Z&kon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sbh. v plathém
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znéni )

Prijatelny tlak na
zménu

Princip poskytovani sluzeb, ktery usiluje o zménu Zivotniho stylu
klienta.

Respitni péte Viz odleh¢ovaci sluzby .

Ridici skupina Skupina sestavena na principu triady. Ridi proces planovani a je
odpovédna za jeho prabeh.

Specializace AT Specializace psychiatra na alkohol a toxikomanii.

Socialni duzba Cinnost nebo soubor &innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam

za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socianiho vylouceni.
(Z&kon o socidlnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sh. v platném znéni)

Standardy kvality
socialnich sluzeb

Jsou souborem kritérii, jejichZz prostrednictvim je definovana Uroven
kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti persondniho a
provozniho zabezpeteni socidnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi
poskytovatelem a uzivatelem.

SWOT analyza

Analyzasilnych stranek (S-strengths), dabych stranek (W-weak-
nesses), prilezitosti (O-opportinuties) a hrozeb (T—threats).

Terénni duzby

Sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim prirozeném socidlnim
prostiedi. Sluzba prichézi za uzivatelem.(Zakon o socidnich sluzbach
108/2006 Sh. v platném znéni)

Tlumocénické sluzby

Tlumocénické sluzby jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby
poskytované osobam sporuchami  komunikace zpisobenymi
piedevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci
s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. (Zakon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sh. v platném znéni)

Transfor mace

Zména nastaveni pravidel ¢innosti .

Uzivatel

Osoba, kterd vyuziva socidlni sluzby, protoze se ocitla v nepiiznivé socia ni
situaci.

Volnodasoveé aktivity

Organizovana i neorganizovana ¢innost ve volném case.

VPN

Vysilacka povelu pro dakové ovlddand a spoudténa zatizeni pro
nevidomeé a slabozraké.

Zadavatel

Je odpoveédny za zajisténi socidlnich sluzeb na prisluSném tzemi.
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