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Analyza poskytovatelll socialnich sluzeb mésto Kolin, 2007

I. Uvod

V breznu 2006 byl zahajen projekt vytvoreni sttrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Koling, a to
komunitnim zplsobem®. Odborné na projektu spolupracuje ob&anské sdruzeni Agora Central Europe
(dale jen Agora CE). Komunitni plan socidlnich sluzeb (stfednédoby plan rozvoje) vznika na zakladé
spoluprace zadavatell (zastupct mésta Kolin), poskytovatell socialnich sluzeb a jejich uzivateld.

Vlastni proces pfipravy planu vychazi ze samotného smyslu a principl komunitniho planovani jako
moderni metody interaktivni tvorby rozvojovych dokumentd, dale ze zahrani¢nich zkuSenosti, které jsou
v této oblasti dostupné, a ze zkuSenosti s pFipravou komunitnich pland rozvoje socidlnich sluzeb v CR,
které Agora CE zajiStovala nebo u jejichz vzniku asistovala v uplynulych letech.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je otevieny proces a kazdy, koho dané téma zajima, midze do
procesu vstoupit napriklad prostfednictvim pfipravovanych prlizkumd, Ucasti na verejnych setkanich,
pripadné aktivni Ucasti v pracovnich skupinach.

Jednim z krokd procesu komunitniho planovani v Koliné je analyza poskytovatelli socialnich sluzeb, jejiz
vysledky Vam predkladame v tomto dokumentu.

Analyzu poskytovatelll budou dale vyuzivat pracovni skupiny, na zakladé jejichz cCinnosti vznikne prvni
verze komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb. Pracovni skupiny ovSem nebudou vychazet pouze z
této analyzy, ale i z dalSich analytickych podkladli, mezi které patfi napf. jiz zpracovana
sociodemograficka analyza, analyza potfeb uZzivateld socidlnich sluzeb a analyza silnych a slabych
stranek, prilezitosti a ohrozeni v oblasti socialnich sluzeb (SWOT analyza).

Prvni verze komunitniho planu bude k dispozici na konci roku 2007. Véfime, ze tento material pomUze

pracovnim skupinam pfi tvorbé prvni verze komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb.

Ing. Jitka Materova
hlavni metodicka KPPS a zastupkyné reditelky,
Agora Central Europe

! Misto koordinatora KPSS bylo ztizeno od Fijna 2006.



Analyza poskytovatelll socialnich sluzeb mésto Kolin, 2007

II. Metodologie

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je zalozeno na otevrené, aktivni a dobrovolné spolupraci mezi
zadavateli (obce, mésta, regiony atd.), uZivateli a poskytovateli socidlnich sluzeb. Otevfenost a aktivni
spolupraci Ize spatfovat jiz v samotném sloZeni a praci Ridici skupiny, ktera za komunitnim planovanim
socialnich sluzeb v Koliné stoji. Ridici skupina je proporcné sloZzena ze zastupcl poskytovateld, zadavatell
i uzivatel socidlnich sluzeb.

Jednim z Ukol& Ridici skupiny bylo pfipravit priizkum poskytovatel& socilnich sluzeb ve mésté. Odborné
a metodicky zajiStovala pfipravu priizkumu poskytovateld Agora CE. Obsahova naplfi do znaCné miry
zélezela na rozhodnuti Ridici skupiny, kterd si na sva jednani pozvala i dalsi zastupce poskytovatell
socialnich sluzeb. Na téchto spolecnych jednanich byl vytvoren jak seznam/prehled poskytovateld, tak i
podrobny dotaznik mapujici poskytovatele socialnich sluzeb s ohledem na jejich cinnost, poskytované
sluzby, vcetné hodnoceni kvality, hospodafeni i pfedstavy o dalSim rozvoji. Organizalné zajistovala
pribéh prlizkumu koordinatorka projektu ve spolupraci s Ridici skupinou.

V priibéhu mésice kvétna a Cervna byl findlni dotaznik distribuovan poskytovatellim, ktefi jej posléze
vypInény zasilali zpét. Vratilo se nam celkem 50 vypInénych dotaznikd a pravé tolik sluzeb je obsahem
nasledujici analyzy. Porovname-li seznam oslovenych poskytovatelll s vracenymi dotazniky, zjistime, ze
prizkumu se zUcastnili téméF vsichni osloveni poskytovatelé v Koliné.

Pfed samotnou analyzou dat z prlizkumu poskytovatell socidlnich sluzeb v Koliné Ize proto pfijmout
nasledujici zavery:

A) Ridici skupina identifikovala vétsinu poskytovatell sluzeb na sledovaném Gzemi.

B) Kazdému poskytovateli byl doru¢en podrobny dotaznik s tim, Zze vyplnéni dotazniku je dobrovolné.

C) Témér vsichni osloveni poskytovatelé dotaznik vyplnili, a to nejen za celou organizaci, ale i za
jednotlivé sluzby, které poskytuii.

VySe uvedené zavéry tak poskytuji dostatecny zaklad pro analyzu poskytovatelll socialnich sluzeb
v Koliné. Analyza poskytovatel( socialnich sluzeb je jednim z podkladl pfi tvorbé prvni verze Komunitniho
planu rozvoje socialnich sluzeb. Nasim cilem bylo predloZit podrobnou analyzu poskytovatell a dalSich
zjisténych skutecnosti. Nepristoupili jsme proto k formulovani priorit a doporuceni. To ma byt ukolem
jednotlivych pracovnich skupin, které jsou k tomuto mnohem povolanéjsi.

Cely dokument je délen na dvé hlavni Casti: Souhrnné hodnoceni poskytovateld a Podrobny popis
jednotlivych skupin poskytovateld. V souhrnném hodnoceni predkladame vSechna data, kterd mohla byt
analyzovana spole¢né za vSechny poskytovatele. V druhé cCasti pak analyzujeme poskytovatele podle
skupin, jak je definovala fidici skupina ve vasem mésté. To znamend, ze délime poskytovatele dle
cilovych skupin uZivatell (stejné jako jsou déleny pracovni skupiny).
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III. Souhrnné hodnoceni poskytovateld a poskytovanych sluzeb

Socialni sluzba je dle zakona o socidlnich sluzbach ¢innost nebo soubor cinnosti, jimiz se zajiStuje pomoc
osobam v nepfiznivé socialni situaci. Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou distojnost, musi
plsobit na osoby aktivné a motivovat je k cinnostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich
nepriznivou socialni situaci, a musi zabranovat jejich socidlnimu vylouceni.

Zakon o socialnich sluzbach rozeznava zejména tato zafizeni socialnich sluzeb: centra dennich sluzeb,
denni stacionare, tydenni staciondre, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy pro osoby s chronickou dusevni nemoci nebo se zavislosti na navykovych latkach, chranéné
bydleni, azylové domy, domy na pdl cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni’ centra,
nizkoprahova zarizeni pro déti a middez, nocleharny, terapeutické komunity, socidlni poradny a podobneé.

V prlizkumu jsou ovSsem zahrnuty mnohé sluzby, které sice nejsou socidlnimi sluzbami ve smyslu dikce
zakona o socialnich sluzbach, avsak v oblasti péce o takzvany well-being (v doslovném prekladu ,dobré
byti") obyvatel komunity hraji taktéZ vyznamnou Ulohu a se socialnimi sluzbami maji mnoho podobnosti -
zejména tu, Ze se zaméruji na skupiny osob a situaci definovanych zakonem o socidlnich sluzbach.
Nechapeme je tedy coby klasické socialni sluzby, ale spiSe jako takzvané ,navazujici* (dalo by se také fici
verejné ¢i souvisejici sluzby). V analyze socialni a navazuijici sluzby oddélujeme a pojednavame o nich
zvlast, z d@vodu prehlednosti vysledku rozbor( pfi koncipovani komunitniho planu.

Socialni sluzby se dle zplsobu poskytovani déli na nasledujici tfi typy: pobytové, ambulantni, nebo
terénni. Pobytovymi sluzbami jsou sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socidlnich sluzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénni sluzby jsou osobé
poskytovany v jejim prirozeném socialnim prostredi.

V nasledujicim zakladnim prehledu jsou uvedeni poskytovatelé, ktefi se zapoijili do tohoto prizkumu a
jejich socialni ¢i navazujici sluzby. Pro prehlednost je délime dle jejich prislusnosti do urcenych
pracovnich skupin. U socidlnich sluzeb uvadime rovnéz jejich zarazeni dle paragrafu zakona o socidlnich
sluzbach?.

Tabulka 1:

Prehled poskytovatelii socidlnich a navazujicich sluZeb urcenych zejména pro seniory
Nazev Zarazeni dle paragrafu

zarizeni/poskytovatele | NAizev poskytované sluzZby zadkona o soc.sluzbach

Centrum pro seniory Dennil stacionar Denni staciondr (S46)

Kolin pro seniory pripravuje se

Domy s pecovatelskou Bydleni pro seniory Pecovatelska sluzba

sluzbou a zdravotné postizené (S40)

Méstska pecovatelska Pecovatelska sluzba PecCovatelska

sluzba sluzba (§40)

Méstsky domov déchodct | Domov pro seniory Domov pro seniory (§49)

Méstsky penzion pro Chréanéné bydleni pro Chréanéné bydleni (§51)

dtchodce seniory

Obcanské sdruzeni Osobni asistence Osobni asistence (§39,

DIGNO S 42)

Oblastni nemocnice Socidlni sluzby ve Socialni sluzby

2 Nékteré sluzby o.s. Prostor uvadime zarovei v pracovni skuping sluzeb pro rodinu, déti, mladeZ i pracovni skuping sluzeb
zamétenych na osoby v pfechodné socidlni krizi, atd., stejné tak navazujici sluzbu Stfediska vychovné péce. Stejné tak sluzby
0.s. Digno se prolinaji skupinou pro osoby se zdrav. postiZzenim a seniory.
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Kolin

zdravotnickych
zarizenich uGstavni péce

poskytované ve
zdravotnickych
zarizenich (§52)

Zivot 90 Zrud& nad
Sazavou

Tisnova péce pro seniory

ARETON

Tisniova péce(S44,S 55)

Navazujici sluzby

Kluby dichodci

|Klubové ¢innost pro seniory

Tabulka 2:

Prehled poskytovatelii socialnich a navazujicich sluZeb urcenych zejména pro
zdravotnéeé, mentalné a kombinované postizené ci osoby s dusevnim onemocnénim

Nazev
zarizeni/poskytovatele

Nazev poskytované
sluzby

Zarazeni dle paragrafu dle
zakona o soc.sluzbach

Centrum pro zdravotné
postizené

Socidlni poradenstvi

Socidlni poradenstvi (§37,
odst.l, pism.a)

Diakonie CCE -
stredisko Libice nad
Cidlinou

Socialné terapeuticka
dilna

Socialné terapeutické dilny
(S67)

Diakonie CCE - Odlehcovaci sluzby Odlehcovaci sluzby (§44)
st¥edisko Libice nad

Cidlinou

Obc¢anské sdruzeni Osobni asistence Osobni asistence (§39, §

DIGNO

42)

Oblastni charita Kutnéa
Hora

Stredisko rané péce

Rana péce (§ 54)

SONS

Sdruzovani osob se
zrakovym postizenim

Socidlni poradenstvi (§37),
Prtvodcovské sluZby (§42)

Spole¢nost pro ranou
péci

Ranéd péce pro rodiny
déti se zrakovym a
kombinovanym postizenim

Ranad péce (S54)

TyfloCentrum Praha Socidlni poradenstvi Socialni poradenstvi (§37)

TyfloCentrum Praha Socialné aktivizacni Socialné aktivizacéni sluzby
sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim (§66)

TyfloCentrum Praha Pruvodcovani, Prtvodcovské sluZby (§42)
predcéitani

TyfloCentrum Praha Socidlni rehabilitace Socialni rehabilitace (§70)

VIDA Socidlni poradenstvi a Socidlni poradenstvi (§37,
svépomocné skupiny odst.l, pism.a)

Volno, 0.s. pro pomoc Stredisko respitni péce | Odlehcovaci sluzby (§44)

rodinam déti
S postizZenim

Navazujici sluzby

Ob&anské sdruZeni Sela

Sdruzovdni rodicéd dusevné nemocnych déti

Sportovni klub Draci

Sportovni c&innost zdravotné postizenych

Srdicko

Rehabilitace a rekondice

Svaz diabetiku -
Uzemni organizace

Edukacné rehabilitacni pobyty

Svaz postizZenych
civilizacnimi
chorobami

Rehabilitace a rekondice
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Tabulka 3:
Prehled poskytovatelii socialnich a navazujicich sluZeb urcenych zejména
pro rodinu, mladez a déti

Zarazeni dle
paragrafu zakona
o soc.sluzbach

Nazev poskytované
Nazev sluzby

zaf¥izeni/poskytovatele

Sluzby socidlni
prevence (§53)

Program primarni
prevence

Obc¢anské sdruzeni
Prostor

Obc¢anské sdruzZzeni Kontaktni centrum Kontaktni centrum

Prostor (§59)
Navazujici sluzby

CTU - T.K. Arnika Celoroc¢ni volnodasova c¢innost

CTU - T.K. Mustang Celoroc¢ni volnodasova ¢innost

Dim déti a mladezZe Volnocasové aktivity

Dim déti a mladezZe Otevreny klub Cécko

Jesle Méstského uradu Jesle

Kojenecky ustav Socidlni poradenstvi

Kojenecky ustav Krizova pomoc

Kojenecky ustav Odlehc¢ovaci sluzby

Kojenecky ustav Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Kojenecky ustav Domov se zvlastnim rezZimem

0.S. Rodina v Koliné Rodinné centrum

Pedagogicko- Pedagogicko-psychologické poradenstvi

psychologickda poradna

Stredisko vychovné péce Socidlni a vychovné poradenstvi

pro déti a mladez

Tabulka 4:
Prehled poskytovatelii socidlnich a navazujicich sluZeb urcenych zejména pro osoby
v prechodné socialni krizi, osoby neprizpiisobivé, nezaméstnané, ohroZené zavislostmi

Nazev Nazev Zarazeni dle paragrafu
zaf¥izeni/poskytovatele poskytované zakona
sluzby o soc.sluzbach
o.s. Povidej, Centrum Krizova pomoc Krizova pomoc (§ 60)
krizové intervence
o.s. Povidej, Centrum Telefonicka Telefonicka krizovéa

krizové intervence

krizova pomoc

pomoc (§ 55)

Obc¢anské sdruzZzeni Prostor

Terénni program

Terénni programy ($69)

Obc¢anské sdruzeni Prostor | Kontaktni Kontaktni centrum
centrum (§59)

Obc¢anské sdruzeni Prostor | Socidlni Socialni
programy rehabilitace (§70)

Ubytovna pro osoby bez
pristresi

Azylovy duam

Azylovy dum(§57)
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Navazujici sluzby

Probac¢ni a mediadni Probacni a mediacdni sluzba
sluzba
Protialkoholni zdchytna Protialkoholni zdchytnd stanice
stanice
Stredisko vychovné péce Socidlni a vychovné poradenstvi
pro déti a mladez
Urad prdce

V prlizkumu je podchyceno 19 poskytovateld socidlnich sluzeb, ktefi poskytuji 27 sluzeb/zafizeni
definovanych zakonem o socialnich sluzbach. Zahrnuje také 18 poskytovateld 23 tzv. sluzeb navazujicich.
Dohromady tedy zahrnuje 50 sluzeb 37 poskytovatell. Tento pocet vychazi z poctu vyplnénych
dotaznik{l, kdy za kaZdou jednotlivou sluzbu mél byt vyplnén samostatny dotaznik. Pokud poskytovatel
uvedl vice sluzeb a shrnul je v jednom dotazniku, naklada se s nimi dale jako s jednou sluzbou.

Prlzkumu v ramci projektu Komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Koliné se zucastnila
zarizeni/organizace poskytujici Sirokou Skalu socialnich sluZzeb. Uvodni blok dotazll zjistoval zakladni
identifikacni Udaje o jednotlivych organizacich.

Pravni forma organizace a zfizovatel

Mezi poskytovanymi socidlnimi sluzbami jsou zastoupeny tfi zakladni pravni formy, a to obcanska
sdruZeni Ci obecné prospésné spolecnosti, Ucelova zafizeni cirkvi a prispévkové organizace/organizace
zfizované obci ¢i krajem.

Pocty jednotlivych pravnich forem ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5: Pravni forma poskytovatelii socidlnich a navazujicich sluZeb

S pravni formou souvisi zfizovatel. NejCastéjSim zfizovatelem socialnich sluzeb v Koliné je Mésto Kolin,
které dohromady zfizuje jedenact sluzeb a Stredocesky kraj, zfizujici devét sluzeb. Nadpolovicni pocet
sluzeb poskytuji obcanska sdruzeni i obecné prospésné spolecnosti, které jsou samy sobé zfizovateli
anebo jsou pobockami celonarodnich sdruZeni a svaz.
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Tabulka 6: Pocet socidlnich a navazujicich sluZeb podle typu zrizovatelii organizaci

socialni | navazujici
sluzby | sluzby
6 5
2 7
3

Upozornéni: Nasledujici grafy rozliSuji mezi socialnimi a navazujicimi sluzbami. Pocty
danych sluzeb jsou uvadény v absolutnich cislech. Procentni srovnani je vzdy uvadéno
zvlast’ pro socialni sluzby a zvlast’ pro sluzby navazujici (procentni vyjadreni znamena, kolik
je podil zobrazenych socialnich sluzeb z celkového poctu socialnich sluzeb a podil
navazujicich sluzeb z celkového poctu navazujicich sluzeb).

Kde jsou sluzby poskytovany?
V procesu komunitniho planovani je ddlezitou informaci to, kde vSude jsou socialni a navazujici sluzby
poskytovany. Kolik z nich je poskytovano pfimo v Koliné? Kolik je poskytovano mimo néj a kde?

Primo v Koliné je poskytovano 24 socialnich sluzeb, tedy pres Ctyri pétiny celkového poctu 27 socialnich
sluzeb, a 20 sluzeb navazuijicich. Deset socialnich sluzeb je zaroven poskytovano v okolnich obcich,
pétina socialnich sluzeb i mimo spadovou oblast Kolina. Podrobnéjsi Udaje ukazuje nasleduijici graf.

Pocet a podil sluzeb dle mista poskytovani

100%

24

80% +

B socialni
sluzby

60% |

40% +

0O navazujici
sluzby

20% -

0% -
Primo v Koliné V okolnich obcich Na vice mistech i Jinde
mimo okolni’
obce

misto poskytovani sluzby

Pozndmka: Soucet sluZeb se nerovnd 50 a soucet procent se nerovnd stu, nebot’ poskytovatelé mohli logicky uvést
vice moznosti.
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Z vyse uvedeného je patrné, ze ackoliv se proces KPSS zaméfuje zejména na mésto Kolin, zahrnuté
socialni a navazujici sluzby poskytuji své Gkony hojné i v okolnich obcich ¢ mimo né. Prlizkumu se vSak
zUCastnily také sluzby, které mohou vyuzivat lidé z Kolina a okoli, aniz by tyto sluzby v Koliné sidlily.
Shrnuty jsou v nasledujicim ramecku.

Sluzby, které nejsou poskytovany pfimo v Koliné (z téch, které tuto otazku vyplnily): Areion,
tisriova péce o seniory - Zivot 90, Krizova pomoc a Telefonicka krizova pomoc - o.s. Povidej,
Edukacné rehabilitacni pobyty Svazu diabetikid CR

Zaroven existuji sluzby, které jsou poskytovany v Sirokém geografickém zabéru. Nasledujici ramecek
uvadi sluzby, které jsou zaroven poskytovany primo v Koliné, okolnich obcich a dalSich obcich kraje Ci
mimo néj.

Sluzby s Sirokym geografickym rozsahem (poskytované v Koliné, jeho okolnich obcich a
dalsich obcich kraje ¢i mimo néj zaroven): Program primarni prevence a Terénni program-
o.s. Prostor, Osobni asistence - o.s. DIGNO, Rana péce - Spolecnost pro ranou péci

Odkud klienti jsou?

Stejné tak je vhodné védeét, z jakych mist jsou klienti, ktefi prozkoumavané sluzby vyuzivaji. Klienti drtivé
vétsiny socidlnich sluzeb v tomto prlzkumu pochazeji pfimo z Kolina, zaroven dvé tretiny socidlnich
sluZzeb vyuzivaji i klienti z okolnich obci a znacny pocet sluzeb (16 socialnich a 9 navazuijicich) vyuZzivaji i
klienti, ktefi maji bydlisté mimo okolni obce Kolina. Podrobnéjsi pohled umoznuje nasledujici graf.

Pocet a podil sluzeb dle bydlisté klientd,
ktefi je vyuzivaji
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Poznamka. Soucet sluZeb se nerovnd 50 a soucet procent se nerovna stu, nebot’ poskytovatelé mohli logicky uvést
vice mozZnosti.
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Nékteré sluzby nemusi mit klienty, ktefi by pochazeli pfimo z mésta Kolina - jejich klienti prijizdéji odjinud
¢i jsou jim poskytovany jinde, nez v Koliné. Takovych sluzeb je vSak malo, stejné jako sluzeb, jez maji
klienty vyhradné z Kolina, jak je patrné z nasledujiciho ramecku.

Sluzby, které neuvadéji klienty z Kolina (z téch, které tuto otazku vyplnily): Odlehcovaci
sluZby Kojeneckého ustavu, Oddéleni socialnich liZek Oblastni nemocnice Kolin, VIDA.

Sluzby, které uvadéji klienty pouze zKolina: Méstsky domov diichodcd, Didm
s pecovatelskou sluZbou, Méstska pecovatelska sluzba, Klub didchodcii.

Kolik zaméstnancti sluzby maji?

Mezi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby byli zaznamenani jak poskytovatelé, ktefi nemaji zadné
placené zaméstnance, tak relativné velci zaméstnavatelé. Z prlzkumu vyplyva, Ze bez placenych
zameéstnancl a na dobrovolnické bazi zpravidla funguji svazy a svépomocné skupiny, které jsou Casto
pobockami celonarodnich uskupeni, zatimco vyssi poCty zaméstnancd vykazuji spiSe organizace zfizované
méstskym ¢i krajskym Gfadem, ¢i ministerstvy. Co se tyce vyuzivani dobrovolné prace, aktivnéjsi pristup
vykazuji obCanska sdruzeni, mezi prispévkovymi organizacemi se na vyuziti dobrovolnikl zatim diraz
prilis neklade. Celkové nejvice zaméstnancd maji zejména zarizeni poskytujici komplexni celodenni péci o
klienta (hlavné domovy dlchodcli a pecovatelské sluzby). Podrobné Udaje o poctech zaméstnancl
v socialnich a navazuijicich sluzbach uvadi nasledujici tabulka

Tabulka 7: Socialni a navazujici sluZzby dle poctu zaméstnancii

pocet % z celkového poctu pocet % z celkového poctu
sluzeb socialnich sluzeb sluzeb navazujicich sluzeb
10 41,7% 6 50,0%
6 25,0% 3 25,0%
4 16,7% 2 16,7%
4 16,7% 1 8,3%

Sluzby s nejvétsim pocétem zaméstnanci (pocet zaméstnancli v zavorce): Méstsky domov
dichodci (45), Méstska pecovatelska sluZba (30), Oddéleni socialnich liZek Oblastni
nemocnice Kolin (45), Kojenecky istav (31), o.s. Digno (27)

Dalsi tabulka ukazuje celkové pocty personalu dohromady pro socidlni a navazuijici sluzby, které se
prizkumu zGcastnily. Tyto pocCty zaméstnancl jsme dale rozdélili na pracovniky v pfimé péci a provozni
personal, jejichz redlné polty zde zaroven upresnuji prepoctené Uvazky. V mnoziné sluzeb, které se
prlizkumu zGcastnily (le¢ ne vSechny na tuto otazku odpovédély), dohromady pracuje témér Ctyfi sta
pracovnikl, z nich necelé tfi stovky pracuji pfimo v socialnich sluzbach. V prepoctenych Uvazcich, které
presné vystihuji naklady prace, je vsak tato hodnota nizsi a tvori necelé dveé tretiny poctu zameéstnancd.
Pozitivnim zjisténim je, Ze v roviné prepoctenych Gvazkl se ze tFi Ctvrtin jedna o pfimou péci, provozni
personal zahrnuje pouze Ctvrtinu. U navazujicich sluzeb je pak vyuZiti personalu pro primou péci jesté o
néco vyraznéjsi.
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Tabulka 8: Pocty personalu v primé péci a provozniho personalu

II1.2. Poskytované sluzby a cilové skupiny

Celkovy pocet 19 poskytovatelll socidlnich sluZzeb a 18 sluzeb navazujicich nabizi v Koliné a okoli svym
klientdm Sirokou Skalu padesati sluzeb. V jedné z Uvodnich otazek jsme poskytovatele pozadali o uvedeni
vSech druhl sluzeb, které poskytuji. Smyslem této otazky bylo zjistit vSechny typy sluzeb, které dany
poskytovatel nabizi. Poskytovatelé pfitom vybirali druh sluzby/projektu z predem pfipraveného seznamu.
Tabulka 9 poskytuje prehled vSech typl sluzeb, které jsou poskytovateli ve sledovaném Uzemi
zajistovany. Je vsak treba vzit v uvahu, Ze tato tabulka vychazi ze sebezarazeni poskytovateld, vysledky
pro mohou byt zkreslené subjektivnim chapanim obsahu sluzby tim, kdo dotaznik vypirioval. Nekteré
organizace navic otazku nevypinily, cili mohou byt tyto vysledky ne zcela upiné.

Tabulka 9: Typy a pocty poskytovanych sluzeb

Socialni poradenstvi 10 | Rana péce 2
Krizova pomoc 5 | Socialné terapeutické dilny 2
Kluby, oteviené kluby pro spontanni

aktivity 5 | Matefska a rodinna centra 2
Volnocasové aktivity Svépomocné skupiny, zajmova

pro déti, mladez, rodiny 5 | sdruzeni osob 2
Denni stacionar + tydenni stacionar 4 | Centra dennich sluzeb 1

Socialné aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi 4 | Kontaktni centrum 1

Osobni asistence 3 | Nizkoprahové denni centrum 1

Pecovatelska sluzba 3 | Socialni rehabilitace 1
Domov pro zdravotné

Domov pro seniory 3 | postizené 1
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Socialné aktivizacni sluzby pro seniory

a zdravotné postizené 3 | Domov se zvlastnim rezimem 1
Odlehcovaci sluzby 3 | Chranéné bydleni 1
Tisnova péce 2 | Telefonicka krizova pomoc 1
Prlvodcovské sluzby 2| Nocleharna 1
Tisnova péce 2 | Terénni programy 1
Azylovy dlim 2|Jiné 6

Je patrné, Ze nejcastéji je klientdm v Koliné poskytovano socidlni poradenstvi. V této souvislosti
upozornujeme, Ze zajistit socidlni poradenstvi je dle nového zdkona o socialnich sluzbach povinnosti
kazdého poskytovatele socidlnich sluZzeb. Je ale zaroven pravdépodobné, Ze vétSina poskytovatell
v Koliné socialni poradenstvi jiz poskytuje viceméné automaticky (Casto je vykon néjaké sluzby spojen
s poskytnutim detailnéjsich informaci nejen o poskytované sluzbé, ale také o navazujicich sluzbach a
dalSich moznostech pomoci klientovi), i kdyz to sluzby v dotazniku nevyplnily. Socialni poradenstvi vSak
vétsSinou neni tim, co je hlavni naplini poskytované sluzby. V Koliné je dale vyznamny pocet sluzeb krizové
pomoci, klubovych cinnosti, volnocasovych aktivit a socialné aktivizacnich ¢innosti pro déti a mladezi ¢i
stacionarl. Pomérné Casto je zastoupena pecCovatelska sluzba, osobni asistence, domovy pro seniory,
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postizené i odlehCovaci sluzby. Chybéjici sluzby
(sluzby ani jednou nezminéné v dotaznicich) shrnuje nasledujici ramecek.

Chybéjici sluzby (sluzby v dotaznicich neuvedené): podpora samostatného bydleni,
chranéna dilna, tlumocnické sluzby, diim na piil cesty, sluzby nasledné péce, nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez, terapeuticka komunita

Podstatnym rysem situace v socidlnich a navazujicich sluzbach ve mésté je taktéz jejich orientace na
klienty podle jejich véku. Analyza ukazuje, Ze nejvétsi pocet socialnich sluzeb v Koliné je podle véku
stavajicich klientd zaméfen na starSi vékové skupiny, méné jiz na skupiny déti a mladeze do 17 let.
Nejméné socialnich sluzeb ma jako klienty déti do Sesti let. Péci o tyto nizSi vékové skupiny v Koliné vSak
nahrazuji sluzby navazujici - klienty ve véku do 26 let ma pomérné velky pocet z nich, naopak mezi jejich
klienty o néco méné figuruiji ti z vysSich vékovych skupin. Pro podrobny pohled viz nasledujici tabulka 10.

Tabulka 10: Pocty socidlnich sluZeb dle vékovych skupin klientii

pocet % z celkového poctu pocet % z celkového poctu
sluzeb socialnich sluzeb sluzeb navazujicich sluzeb

5 17,2% 7 33,3%

7 24,1% 9 42,9%

7 24,1% 11 52,4%

17 58,6% 10 47,6%

16 55,2% 8 38,1%

21 72,4% 7 33,3%

17 58,6% 6 28,6%

17 58,6% 6 28,6%

20 69,0% 8 38,1%

16 55,2% 8 38,1%

13 44,8% 5 23,8%

Poznamka: Soucet sluZeb se nerovna 50 a soucet procent se nerovna stu, nebot’ poskytovatelé mohli logicky uvést
vice mozZnosti.

12




Analyza poskytovatelll socialnich sluzeb mésto Kolin, 2007

DalSim aspektem, ktery by nas mél pfi souhrnném hodnoceni vSech poskytovanych socidlnich i
navazujicich sluzeb zajimat, je déleni poskytovanych sluzeb na (a) rezidencni, (b) ambulantni, (c) terénni
a (d) dalsi (napriklad ty, které jsou poskytovany klubovym zplisobem). Nejvice socialnich i navazujicich
sluzeb je poskytovano ambulantnim zplsobem, v pfipadé socidlnich sluzeb jich je témér trikrat vice nez
sluzeb pobytového charakteru. Dale viz graf.

Pocet a podil kolinskych sluzeb dle zptisobu poskytovani

60%

16

40%

B socialni
sluzby

O navazujici
sluzby

20% -

0% -

pobytové ambulantni terénni jiné
typ sluzby

Poznamka: Soucet sluzeb se nerovna 50 a soucet procent se nerovnad stu, nebot’ poskytovatelé mohli logicky uvést
vice mozZnosti.

Sluzby, které poskytuji ambulantni a terénni sluzby zaroven: Probacni a mediacni sluZba CR,
Socialné aktivizacni sluzby, Prdvodcovani a predcitani, Socialni rehabiltace - TyfloCentrum,
Rana péce pro rodiny déti s téZkym zrakovym a kombinovanym postiZenim- Spolecnost pro
ranou péci, Sluzby odlehcovaci péce - o.s. Volno, Socialni poradenstvi a svépomocné skupiny
- VIDA, Stredisko rané péce - Oblastni charita Kutna Hora

Velmi dllezitym hlediskem pro dalsi analyzu jsou cilové skupiny, na které se jednotlivi poskytovatelé (a
jimi nabizené sluzby) orientuji. Prlizkumu v ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb se zGcastnilo
nejvice téch, kdo poskytuji sluzby zdravotné postizenym (celkem 15 poskytovanych socidlnich sluzeb,
tedy vice nez polovina) a seniorm (13 poskytovanych socidlnich sluzeb, tedy témér polovina).
Poskytovatelé mohli samozrejmé uvést vice cilovych skupin, ke kterym sméfuji své sluzby, a pravé
kombinace cilové skupiny seniofi a zdravotné postizeni (eventuelné osoby s kombinovanym postizenim)
se objevovala velmi Casto (dvé tretiny sluzeb pro seniory jsou zaroven vyuzivany i zdravotné

postizenymi). NejnizSi pocet socidlnich sluzeb je uréen pro cilové skupiny osob spolecensky
neprizplsobivych, matek s détmi a etnickym skupinam.

Nicméné na skupiny, na které se tolik nezaméruji samy socialni sluzby, se vice soustfedi sluzby
navazujici. Nejvice navazujicich sluzeb v Koliné je ureno détem a mladezi, podstatné méné pak
seniorlim ¢i kombinované postizenym. Da se fici, Ze navazujici sluzby v Koliné kladou vice dliraz na méné
zachytitelné a pocCetné mensi skupiny klientll, jako jsou jiz zminéné etnické skupiny, matky s détmi Ci

13




Analyza poskytovatell socidlnich sluzeb mésto Kolin, 2007

spoleCensky neprizplsobivé. Navazujici sluzby zde tedy doplfuji nabidku sluzeb socidlnich. Podrobnéjsi
Udaje o cilovych skupinach poskytuje nasledujici tabulka.

Tabulka 11: Cilové skupiny uzivatelii socidlnich sluzeb a pocty sluzZeb na né zameérenych

% z celkového poctu % z celkového poctu

socialnich sluzeb navazuijicich sluzeb
51,7% 38,1%
44,8% 19,0%
31,0% 19,0%
24,1% 23,8%
20,7% 19,0%
20,7% 23,8%
20,7% 28,6%
13,8% 19,0%
13,8% 42,9%
13,8% 4,8%
10,3% 28,6%
10,3% 28,6%
6,9% 23,8%
6,9% 33,3%
6,9% 23,8%

Poznamka. Soucet sluZeb se nerovnd 50 a soucet procent se nerovna stu, nebot’ poskytovatelé mohli logicky uvést
vice moznosti.

”

II1.3. Kvalita poskytovanych sluzeb a jeji sledovani

Prestoze jsou socialni sluzby zaméreny na péci o Clovéka v mnoha dimenzich, at' uz materialnich di
psychologickych, i zde je mozno a zahodno mit stanovena kritéria, podle kterych se poméfuje kvalita
sluzby. I socidlni sluzba mlze byt dobra &i Spatna, jak z hlediska odbornych kritérii, tak z hlediska klientd.
V Ceské republice jsou to Standardy kvality socidlnich sluzeb MPSV, které jsou hlavnim nastrojem méreni
a managementu kvality socidlnich sluzeb. V Koliné ma tyto standardy MPSV zavedeno zatim pouze kolem
dvou pétin socialnich sluzeb.

Standardy kvality dle MPSV jsou zavedeny / aktualizovany
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B socialni
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Jak je vSak patrné z dalSiho grafu, dle vyjadreni organizaci v dotazniku by v Koliné neméla zbyt Zadna
socialni sluzba, ktera tyto standardy kvality nema zavedeny. Pripravu na jejich implementaci ¢i jiz
zapocaté zavadéni standardt deklarovali vSichni poskytovatelé, ktefi je dosud zavedeny nemaji. Nad
jednu navazuijici sluzbu, ktera je taktéz zavedeny ma, toto planuje jesté jedna dalsSi navazuijici sluzba.

Standardy kvality dle MPSV se zavadéji
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DalSim ze zplsobd zajist'ovani a udrzovani kvality socialnich sluzeb kromé dodrzovani institucionalniho a
kvantifikovatelného standardu je také zpétna vazba od uZzivateld. Klient byva vétsinou clovékem, ktery je
schopen poskytovanou sluzbu zhodnotit co do svého ocekavani a efektu, jez mu poskytnuta sluzba
prinesla. Mezi zplsoby zajiStovani si zpétné vazby jsou témi hlavnimi dotaznik a osobni rozhovor,
pricemz dotaznik byva zpravidla anonymni, rozhovor vétsinou nikoli. Zpétnou vazbu pomoci dotazniku si
ziskava pouze o néco vice nez tretina socialnich sluzeb, a daleko Castéjsi je vyuziti osobni rozhovoru. Pro
ziskavani zpétné vazby vyuzivaji rozhovoru s klientem témér vSechny socidlni sluzby. U navazujicich
sluzeb je Usili o ziskani zpétné vazby méné intenzivni - opét sice taktéz vyuziva dotazniku zhruba tretina
z nich, neni ovSem priliS zastoupeno ziskavani zpétné vazby rozhovorem, ktery provadi pouze zhruba
Ctvrtina navazuijicich sluzeb.

Tabulka 12: Formy zjist'ovani zpétné vazby od uZivateli
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Sluzby, které si zajist'uji zpétnou vazbu klientd dotaznikem a rozhovorem zaroven: Program
primarni prevence, Socidlni programy, Kontaktni centrum - o.s. Prostor, Volnocasové
aktivity a Otevreny klub Cécko - Dim déti a mladeZe, Stredisko vychovné péce, Rana péce -
Spolecnost pro ranou péci, Stredisko respitni péce - o.s. Volno, Socialné terapeuticka dilna a
Odlehcovaci sluzby - Diakonie CCE, Stredisko rané péce - Oblastni charita Kutna Hora

II1.4. Provozni aspekty poskytovanych sluzeb

Pro klienty byva pfi vyuZivani socialnich sluzeb dilezité taktéz to, zda za ni musi zaplatit nebo maji
moznost uZivat je zdarma. Pro organizace je zde zase dilezité, zda jsou jim klienti i zdrojem urcitych
prijm{, nebo zda své sluzby nabizeji zcela zdarma a finance ziskavaji z jinych zdroj. V Koliné neni ani
mezi socialnimi, ani mezi navazujicimi sluzbami takova, za niz by klienti byli nuceni platit v pIné vysi. U
obou druhd sluzeb v Koliné se klienti bud’ na nakladech podileji ¢astecn€, Ci je maji zcela zdarma. Jak
v pfipadé socialnich, tak u navazujicich sluzeb je tomu zhruba p@l napdl. Klienti se na nakladech
poskytované sluzby ¢astecné podileji ve zhruba tretiné pripadl. V pripadé obcanskych sdruzeni je Castéjsi
poskytovani zdarma (v tomto pfipadé se vétSinou jedna o sluzby souvisejici se socidlnimi sluzbami,
zkvalitfiujici zivot potrfebnym), financni podil uZivatele je zase Castéjsi u prispévkovych organizaci (resp.
organizaci zfizenych méstem). Vychazi to zejména z rozdilu v charakteru sluzeb, které prispévkové
organizace a obCanska sdruzeni poskytuiji.

Financni podil klientli na vyuzivani sluzeb
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S financni situaci poskytovatelll socialnich i navazujicich sluzeb samoziejmé souvisi fyzické misto, kde
poskytovani sluzeb probihd. Z hlediska nakladd je vyznamné, zda poskytovatel uzivda komercniho i
zvyhodnéného pronajmu, zda sidli ve vlastnim prostoru ¢i prostoru daném do uzivani zdarma nebo jen za
symbolickou cenu. Poskytovatell, jimz prostor patfi, je v Koliné pouze mensina. Nejrozsitengjsi je
fungovani v prostoru za zvyhodnéné najemné (11 socidlnich sluzeb a jedna navazujici), ale také
v prostoru poskytnutém zrizovatelem (Ctyfi socialni sluzby a pét navazuijicich).
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Tabulka 13: Prostory poskytovani sluZeb s ohledem na formu najemného

Dilezitym znakem fungovani sektoru socialnich sluzeb je jejich provazanost. Pozitivnim vysledkem je, Ze
na 21 sluzeb z 27 socidlnich sluzeb navazuji dalsi sluzby a pouze u ctyf sluzeb tomu tak neni. Nizké
zastoupeni odpovédi ,nevim" naznacuje pomérné vysoké povédomi a prehled poskytovateldl o sluzbach
ve svém okoli. To se da povazovat za velmi pozitivni, protoze povédomi o jinych sluzbach ve vztahu
k tém vlastnim mdze stimulovat rozlicné formy spoluprace a celkové vést k lepsi koordinaci uvnitf sektoru
socialnich i navazujicich sluzeb v zajmu potfeb komunity a jejich obyvatel. Pravé pro Uspésny prlibéh
komunitniho planovani socidlnich sluzeb je vzajemna navaznost sluzeb a dobré povédomi poskytovateld o
ni dobrym zakladem.

Existence navaznosti dalSich sluzeb

na poskytovanou sluzbu
80%

60% -

B socialni

40% - sluzby

0O navazujici
sluzby

20% -

0% -
ano ne nevim
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Sluzby, které uvadéji existenci sluzeb podobnych té, kterou samy poskytuji: Méstsky domov
diichodcd, Dim s pecovatelskou sluzbou, Méstska pecovatelska sluzba, Socialni poradenstvi
- Kojenecky ustav, Volnocasové aktivity, Otevreny klub Cécko - Dim déti a mladeZe
Probacni a mediacni sluzba, Osobni asistence - o.s. DIGNO, Rana péce - Spolecnost pro
ranou péci, Socialné aktivizacni sluZby, Privodcovani, predcitani - TyfloCentrum, Oddéleni
socialnich liZek - Oblastni nemocnice Kolin, Socidlni poradenstvi a svépomocné skupiny -
VIDA, Odlehcovaci sluZby - Diakonie CCE, Stredisko rané péce - Oblastni charita Kutna Hora,
Socidlni poradenstvi - Centrum pro zdravotné postiZené, Rehabilitace a rekondice - Svaz
postizenych civilizacnimi chorobami

S navaznosti sluzeb navzajem souvisi také to, zda se v komunité vyskytuji poskytovatelé, ktefi nabizeji
podobné sluzby. Poskytovatelé podobnych sluzeb si mohou pfimo konkurovat, ¢i se doplfiovat nebo
vzajemné spolupracovat. V Koliné existenci podobnych sluzeb uvadi zastupci témér dvou pétin socidlnich
i navazuijicich sluzeb.

Percepce existence sluzeb
podobnych poskytované sluzbé
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o
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2
o | 0
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Sluzby, na néZ neexistuje navaznost dalSich sluZeb: Areion, tisriova péce pro seniory - Zivot
90, Protialkoholni zachytna stanice, Kontaktni centrum - o.s. Prostor, Poradna pro rodinu,
manZelstvi a mezilidské vztahy, Stredisko vychovné péce, Probacni a mediacni sluzba,
Osobni asistence - o.s. DIGNO, Socialni poradenstvi a svépomocné skupiny - VIDA

Jak bylo vyse naznaceno, komunikace s okolnim prostfedim je podstatnou aktivitou nejen svéta komerce,
ale i socialnich a navazujicich sluzeb. Nejenze se Casto i ony ocitaji ve vzajemné konkurenci, a museji
proto o sobé dat védét, ale je pro né podstatné i to, aby se o nich dozvédéli potencialni uzivatelé, ¢i také
mozni darci a podpdrci.

18




Analyza poskytovatelll socialnich sluzeb mésto Kolin, 2007

V dobé elektronické komunikace je zasadnim zplsobem propagace existence webovych stranek. Ze
zkoumanych socialnich sluzeb jimi disponuje vice nez dvoutfetinova ¢ast, naopak u navazuijicich sluzeb
webovych stranek pro prezentaci pfiliS vyuzivdno neni. Jesté vétSi pocet socidlnich sluzeb vydava
propagacni materialy a uverejniuje ¢lanky v tisku. Tyto dva zplsoby hojné vyuzivaji k prezentaci i sluzby
navazujici. Nutno vSak dodat, ze intenzivni prezentaci svych sluzeb se vice vénuji obCanska sdruzeni a
cirkevni organizace, nez prispévkové organizace.

Frekvence vyuzivani marketingovych nastroji
k propagaci sluzeb
21 21
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Poznamka: Soucet sluZeb se nerovnd 50 a soucet procent se nerovnd stu, nebot’ poskytovatelé mohli logicky uvést
vice moznosti.

Sluzby, které propaguji své sluzby vSemi tfemi uvedenymi zplisoby zarovei: Areion, tisriova
péce pro seniory - Zivot 90, Kontaktni centrum, Program primarni prevence, Socialni
programy, Terénni program - o.s. Prostor, Krizova pomoc, Telefonicka krizova pomoc - o.s.
Povidej, Otevreny klub Cécko - Dim déti a mladeZe, Stredisko vychovné péce, Osobni
asistence - o.s. DIGNO, Rana péce - Spolecnost pro ranou péci, Socialni poradenstvi,
Socialné aktivizacni sluZby, Prdvodcovani, predcitani

Socidlni rehabilitace - TyfloCentrum, Stredisko respitni péce - o.s. Volno, Socidlni
poradenstvi a svépomocné skupiny - VIDA, Socialné terapeuticka dilna a Odlehcovaci sluzby
- Diakonie CCE, Stredisko rané péce - Oblastni charita Kutna Hora

Poslednim dalsim zkoumanym aspektem sluzeb je to, zda si jejich poskytovatelé zpracovavaji strategicky
plan rozvoje. Dokument tohoto typu neni prfi poskytovani socialnich ¢ navazujicich sluzeb nutnosti,
nicméné jeho existence znaci, Ze rozvoj organizace je planovany, pribézné reflektovany a nasledné
hodnoceny. Strategicky plan rozvoje je jednim ze znak{ racionalniho Fizeni organizace a existence jasné
predstavy o budoucim smérovani. Nasledujici graf ukazuje, kolik sluzeb si takovy plan zpracovava ci
nezpracovava.
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Sluzba si zpracovava strategicky plan rozvoje
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Organizace nezpracovavajici si strategicky plan rozvoje: Didm s pecovatelskou sluZbou,
Meéstsky penzion pro dichodce, Klub diichodcd, Protialkoholni zachytna stanice, Jesle
Meéstského uradu, Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy, Stredisko vychovné
Péce, Spolecnost pro ranou péci, Oddeéleni socialnich liZek - Oblastni nemocnice Kolin, Svaz
postiZenych civilizacnimi chorobami

IIIL. 5. Financ¢ni aspekty

Z celkového poctu padesati socialnich a navazujicich sluzeb bylo do analyzy zahrnuto pouze 28 - 30
sluzeb (rlzni se u jednotlivych otazek), protoZe vice poskytovatell pfislusnou otazku nevyplnilo. Z tohoto
dlivodu neni moZné poskytnout celistvy a smysluplny obraz o financni situaci a charakteristikach
poskytovatell v Koliné obecné. UCelem vSak zaroven neni vyjmenovavat jednotlivé ¢astky a procenta
prijm& z rlznych zdrojd u jednotlivych poskytovatell zvlast. Nasledujici ¢ast se proto snazi ukazat ty
nejzajimavéjsi a nejobecnéjsi rysy financni situace poskytovatell, které by vsak nemély byt chapany jako
prili§ presné vystizné pro kolinskou komunitu. Jedna se spiSe o vybér zajimavych rysl ve snaze alespon
velmi zhruba situaci nastinit.

Z hlediska hospodareni, respektive celkovych nakladd na poskytované sluzby, az na vyjimky neni mozné
vysledovat podobnosti mezi jednotlivymi typy poskytovanych sluzeb. Pochopitelné nejnakladnéjsi jsou
zarizeni, ktera poskytuji celodenni a komplexni péci o klienta véetné ubytovani. Zcela nejdrazsi je provoz
Méstského domova diichodcl (pres sedmnact milionl korun ro¢né) a Méstské pecovatelské sluzby (pres
Sest milionl KC rocné), kterézto zafizeni poskytuji sluzby radové nékolika desitkam klientd a vykazujici
roCné tisice ukond. Pocty sluzeb dle vysSe rozpoctu v loriském roce shrnuje nasleduijici tabulka:
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Tabulka 15: Pocty sluzeb dle vyse jejich rozpoctii v roce 2006

Dalsi tabulka uvadi jednotlivé poskytovatele ve skupinach dle vySe rozpoctu.

Tabulka 16: Seznam sluzeb dle vyse jejich rozpocti v roce 2006

Svaz diabetikll, Svaz postizenych civilizaénimi chorobami

0.s. Povidej - Krizova pomoc, Telefonicka krizova pomoc, VIDA, DDM -
Otevreny klub Cécko, Oblastni charita Kutna Hora - Stredisko rané péce

Zivot 90, Volno - Stredisko respltnl péce, Jesle Méstského Gfadu, Ddm
s pecovatelskou sluzbou, Méstsky penzion pro ddchodce

Méstska pecovatelska sluzba, Méstsky domov ddchodct

Téchto vybranych 28 sluzeb mélo v roce 2006 celkové rozpocty pres 60 miliond KE. Dalsi tabulka
vychazejici z Udajl tficeti poskytovatell, ktefi zodpovédéli relevantni Cast otazky, poskytuje pohled na to,
odkud poskytovatelé socidlnich a navazuijicich sluzeb Cerpaiji finance na svou ¢innost. Je z ni patrné, ze
nejCastéjsim zdrojem, z néhoz Cerpaiji finance v obou pripadech dvé tretiny poskytovatell jsou prispévky
kraje a Uhrady klientd (nejcasté&jsi ovsem neznamena nejvétsi). Témér polovina poskytovateld dale Cerpa
statni dotace, pres dvé pétiny vyuzivaji prispévky obci. Pomérné malo naopak ziskavaiji sluzby penize
z Clenskych prispévkl i z verejnych sbirek.
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Tabulka 17: Vyuzivani vyjmenovanych zdroji financi mezi sluzbami v roce 2006

Dllezité je také to, z kolika zdroji zaroven sluzby své finance ziskavaji - je vyjimecné, Ze sluzbé staci
pouze jediny zdroj. V oblasti sluzeb je naopak charakteristické, ze jsou finance ziskavany z vétsiho poctu
zdrojd zaroven. V tomto prlzkumu se ukazalo, Ze z tficeti sluzeb, které otdzku zodpovédélo, ma 16
sluzeb Ctyfi a vice zdrojt financi. Podrobnéji nasledujici tabulka.

Tabulka 18: Pocty sluzeb dle poctu financnich zdrojti, z nichz cerpaly v roce 2006

Udaje o tom, kolik ma sluzba zdrojd &i jaké zdroje jsou vyuzivany nejéastdii, véak nefikaji mnoho o tom,
které zdroje hraji v rozpoctech sluzeb tu hlavni roli. Tuto informaci pfinasi nasledujici tabulka, ktera u
jednotlivych zdrojli vyjmenovava sluzby, pro jejichz rozpocet je tento zdroj vyznamny a uvadi, kolik
procent dany zdroj v jejich rozpoctu tvori. Nejsou zde uvedeny zdravotni pojistovny, jez neuvedl mezi
svymi zdroji zadny poskytovatel, a dale verejné sbirky ¢i clenské prispévky, jejichz podil hraje
v rozpoctech roli zcela marginalni.
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Tabulka 19: Financni zdroje a sluzby, v jejichz rozpoctu hraly 2006 dané zdroje nejvétsi roli

Kluby dlchodcd (96%), Méstska pecovatelska sluzba (90%), Jesle
Méstského Ufadu (84%), Dim s pecovatelskou sluzbou, Méstsky penzion
pro dlichodce (64%

Diakonie CCE - Odlehcovaci sluzby (94,8%), Socidlné terapeuticka dilna
(80,9%), Protialkoholni zachytna stanice (74%), VIDA (52,8%), Volno
51%), Zivot 90 (46,2%

Ubytovna pro osoby bez pristiesi (61%), Svaz diabetikl (59%), CTU - T.K.
Arnika (55%), SPCCH (38%), Méstsky domov diichodcll (33%

TyfloCentrum - Socidlni rehabilitace (100%), TyfloCentrum - Socialni
poradenstvi i Socialné aktivizacni sluzby (80%), o.s. Prostor - Kontaktni
centrum (49%), Terénni program (43,5%), Volno (21%

SONS (84%), o.s. Povidej - Telefonicka krizova pomoc (55%), DDM -
Otevieny klub Cécko (30%), o.s. Povidej - Krizova pomoc (24%)
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IV. Podrobna analyza dle definovanych pracovnich skupin

V Koliné se na pripravé komunitniho planu socialnich sluzeb podileji podilet Ctyfi pracovni skupiny. Pro
podrobnéjsi analyzu jsme proto pro prehlednost a Ucelnost poskytované sluzby rozdélili podle téchto
pracovnich skupin:

1. Seniofri

2. Osoby se zdravotnim postizenim vcetné osob mentalné a kombinované postizenych, a
dusevné nemocnych

3. Rodina, déti a mladez

4. Osoby v prechodné socialni krizi, osoby neprizplisobivé, nezaméstnani, osoby ohrozené
zavislostmi

V dalSim textu jsou vSechny podrobné popisované sluzby podle téchto pracovnich skupin. Je bezpochyby,
Ze takové rozdéleni mize byt u nékterych sluzeb pfinejmensim zavadéjici - zvlasté tam, kde ma sluzba
mnoho cilovych i vékovych skupin klientd. Proto by takovéto rozdéleni mélo byt chapano spise jako
orientacni. Nékteré sluzby o.s. Prostor, o.s. Digno a Stredisko vychovné péce jsou uvedeny ve vice
pracovnich skupinach.

1. SLUZBY ZAMERENE ZEJMENA NA SENIORY

V ramci skupiny sluzeb zamérenych zejména na seniory bylo v prlizkumu zachyceno osm sluzeb (mezi
néz zatim nepocitame Centrum pro seniory, jeZ dosud sluzby neposkytuje, je pouze zaloZeno obcanské
sdruZeni), které provozuje stejny pocet poskytovateld. Pouze jednu z téchto sluzeb - kluby ddchodct -
nelze oznacit pfimo za socidlni ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., avsak jedna se o sluzbu, které je
taktéZ orientovana na pomoc seniorim v jejich Zivotni situaci.

Mezi kolinskymi poskytovateli socialnich sluzeb Ize najit vyznamné rozdily co do velikosti a rozsahu
poskytovanych sluzeb. NejvétSimi poskytovateli s ohledem na pocet zaméstnancd jsou Méstsky domov
dlchodcl poctem zaméstnanci bliZici se k padesati a Méstska pecovatelska sluzba s tFiceti zaméstnanci.
K poskytovani ostatnich sluzeb pro seniory dostaCuje velmi nizky pocet pracovnikd - vétSinou
nepresahujici deset zaméstnancl, a to i pres leckdy pomérné vysoky pocet ukond Ci kontaktd s klienty,
které se v ramci té které sluzby odehravaiji.

V Koliné hraji velkou roli pobytovd zafizeni, prestoze za rezidencni socialni sluzbu je mozné
povazovat pouze dvé, a to Méstsky domov dlichodcl a Oddéleni socialnich 10zek Oblastni nemocnice
Kolin. Mimoto se v Koliné nachazi jeSté Penzion pro dlichodce a Dim s peCovatelskou sluzbou, které
zajistuji peCovatelskou sluzbu v chranéném bydleni. Ucelem téchto sluzeb je co nejdéle prodlouzit dobu,
po kterou miZze senior i seniorka setrvat ve stavu co nejvyssi miry sobéstacnosti.

V Koliné je zaroven mozno identifikovat pomeérné rozvitou spoluprdaci mezi jednotlivymi
poskytovateli. Za stredobod sité spoluprace lIze oznaclit Méstskou pecovatelskou sluzbu, jiz mezi
spolupracujicimi organizacemi uvadi nejvice poskytovateld.

Nejvétsim zfizovatelem kolinskych socialnich sluzeb zamérenych zejména na seniory je mésto
Kolin - Penzion pro dlichodce, Dim s pecovatelskou sluzbou, Méstsky domov dlichodcli, PecCovatelska
sluzba a Kluby dlichodcd jsou prispévkovymi organizacemi mésta Kolin. Vice neZ polovina sluzeb pro
seniory je tedy v Kolineé poskytovana samotnym meéstem jako zrizovatelem.

Vavrs
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Rezidencéni sluzby

Dvé kolinské socialni sluzby Ize bezezbytku oznacit za rezidencni socialni sluzby urcené zejména pro
seniory - jedna se o Méstsky domov diichodci a Oddéleni socidlnich liiZzek Oblastni nemocnice
Kolin.

Nazev
zarizeni/poskytovatele | NAizev poskytované sluzZby Poskytované sluzby
Méstsky domov dlchodct | Domov pro seniory -domov pro seniory

-socidlni poradenstvi
-tisnova péce

. . Socidalni sluzby ve -odlehcovaci sluzby
Oblastni nemocnice . . Do . =
Kolin zdravotnickych -socialni sluZby
zarizenich uUstavni péce | poskytované ve
zdravotnickych
zarizenich

Meéstsky domov diichodci je jednou z nejvétsich socidlnich sluzeb v Koling, s poctem 45 zaméstnancl
a kapacitou osmdesati l8zek. Jeho sluzby zahrnuji ubytovani, stravovani, prani pradla a Satstva,
pecovatelské Ukony a zakladni oSetrovatelskou péci. Zarizeni vyuzivaji seniofi od Sedesati let vyse, je zde
vsak i nékolik mladsSich osob s kombinovanym postizenim. Z tfi Ctvrtin prevazuji zeny, a mezi obyvateli
dominuji lidé pfimo z Kolina. Cekaci doba na umisténi se pohybuje mezi pllrokem u Zen a jednim az
dvéma roky u muz{. Moznost prfijeti do DD zaklada priznani dlichodu a snizena sobéstacnost zejména
z d@ivodu véku. Zarizeni planuje obnovu technického vybaveni, zakoupeni nového nabytku a Skoleni
zaméstnancll, pocita se také s celkovou rekonstrukci. Méstsky domov dlichodcd spolupracuje s Méstskou
pecovatelskou sluzbou Kolin. Kromé této sluzby na sluzby domova dlichodcl navazuiji sluzby Agentury
Digno a Agentury domaci péce.

Oddeéleni socialnich liZek Oblastni nemocnice Kolin je dalsi reziden¢ni sluzbou urcenou pro
seniory - je urcena lidem potfebujicim pomoc druhé osoby, kterou jim nema kdo poskytnout doma Ci
v jiném zafizeni socidlnich sluzeb. UZivatelem se mize stat ten, kdo ukondil IéCbu v nemocnici,
nepotrebuje akutni zdravotnickou péci, ale vyzaduji dohled jiné osoby. Sluzba ma klienty zejména ve
véku 60 a vice let. V provozu je nepretrzité, poradna funguje od pondéli do patku mezi 7:30 - 15:30.
Sluzba, na kterou si klienti pfiplaceji, je pomérné nova, funguje od roku 2007. Ma kapacitu dvaceti l8zek.
Spolupracuje s domovem ddchodcli, méstskym penzionem pro seniory, pecovatelskou sluzbou, o.s.
DIGNO, Tisflovou péci Kutna Hora. V pldnech je zaloZeni dobrovoinického centra, jehoZ dobrovoinici by
dochdézeli za uzivateli socidlnich sluzeb dle jejich zdjmu ci potreb.

Kvazi-rezidencni sluzby

Nazev
zafizeni/poskytovatele | NAizev poskytované sluzZby Poskytované sluzby
Dim s pecovatelskou Bydleni pro seniory -Domov pro seniory
sluzbou a zdravotné postizZené -Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim
Méstsky penzion pro Chrdnéné bydleni pro —-chranéné bydleni
dtchodce seniory

Za rezidencni sluZzbu orientovanou na seniory lze v podstaté vsSak také (avSak pouze pro Ucely
komunitniho planovani - dle zakona o socialnich sluzbach to mozné neni) povazovat Méstsky penzion
pro diichodce Kolin. Sedm zaméstnancl tohoto penzionu poskytuje svym klientim pecovatelskou
sluzbu, chranéné bydleni a zajmovou ¢innost vcetné aktivizacnich sluzeb. Klienti penzionu jsou starsi 70-
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ti let a ze tii Ctvrtin pochazeji pfimo z Kolina. UZivatelé se na sluzbé finanéné podili. Cekac’ doba na
umisténi mize byt aZz nékolik let. Sluzba je urCena osobam se sniZzenou sobéstacnosti, jejichZ stav vsak
nevyzaduje 24 hodinovou péci ¢i péci odbornou zdravotnickou péci. Kapacita zatizeni je 24 IGzek. Penzion
spolupracuje s Méstskou pecovatelskou sluzbou a na jeho sluzby navazuje domov déichodc@ - snizi-li se
sobéstacnost seniora tak, Ze potrebuje celodenni péci, prechdzi do domova ddchodcl. Planem do
budoucnosti je zména v poskytovani sluzeb tak, aby byla co nejvice podporovéna moznost sobéstacnosti
obyvatel Penzionu.

Podobné jako Méstsky penzion pro dlichodce se da vnimat také Didm s pecovatelskou sluZbou.
Nejedna se sice o rezidencni socialni sluzbu dle zakona o socialnich sluzbach (ktery zarazuje mezi socialni
sluzby pouze pecovatelskou sluzbu jako takovou), nicméné je presto zafizenim s Ilzky a umoziujicim tak
bydleni. Jeho klienty jsou seniofi nad Sedesat let a zdravotné postizeni mezi tficeti a Ctyrficeti lety,
pfiCemZ vsichni pochdzeji pfimo z Kolina. Toto zafizeni ma kapacitu 148 bytl, jeZ jsou v souCasné dobé
vSechny naplnény. Cekaci doba na umisténi je zhruba jeden rok. Dim s pecovatelskou sluzbou planuje
rekonstrukci nékterych bytd i dom0 s pecovatelskou sluzbou.

Ambulantni a terénni sluzby

Nazev

zarizeni/poskytovatele | NAzev poskytované sluzZby Poskytované sluzby

Centrum pro seniory Denni stacionéat -socialni poradenstvi

Kolin pro seniory -denni stacionat
-socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
zdravotné postizZené

Méstska pecovatelska Pecovatelska sluzba -pecovatelska sluzba

sluzba

g , . . -osobni asistence
Obc¢anské sdruZeni

Osobni asistence -privodcovské a
DIGNO - .. 2 =
predcitatelské sluzby
Zivot 90 Zrud& nad Tisnova péce pro seniory | —tisnova péce
Sazavou -socidlné aktivizacni

sluzby pro seniory a
zdravotné postizené

NejvétsSim poskytovatelem zajist'ujicim pro seniory Ukony ambulantniho a terénniho typu v Koliné je
Méstska pecovatelska sluzba. Jejich tficet pracovnikl v piimé péci zajistuje Ukony pecovatelské
sluzby v domacnostech klientd a v zafizenich socidlnich sluzeb. Mezi klienty pecovatelské sluzby jsou
zdravotné postizené osoby nad tficet let a samoziejmé seniofi. Sluzba je poskytovana v Koliné i jeho
okolnich obcich. PeCovatelské Ukony jsou poskytovany od pondéli do patku v rozmezi 7:00-15:30. Sluzba
je poskytovana lidem se snizenou sobéstacnosti vyplyvajici z véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni. VyluCovacimi kritérii je Spatny zdravotni stav, ktery vyzaduje stalou péci a také,
pokud je klient pod vlivem alkoholu. Klienti se na poskytovani sluzby finan¢né podileji. V roce 2006
vyuzivalo Ukony pecovatelské sluzby 930 klientd, bylo rozvezeno zhruba 50.000 obédd.

Terénnim zplsobem je poskytovana sluzba Areion - tisriovd péce pro seniory a zdravotné
postiZzené obcany organizace Zivot 90, jejiz pobocka sidli ve Zruci nad Sazavou. Tisnova péce probiha
skrze telefonicky kontakt s nonstop dispeCinkem, ktery v pfipadé potreby okamzité zprostredkovava
odbornou pomoc. Sluzba je poskytovana nepretrzité pro klienty, kterymi jsou prevazné seniofi a dale
zdravotné postizeni obcané. Kritérii pro poskytovani jsou seniorsky vék i nepfiznivy zdravotni stav,
klienti si na sluzbu pfiplaceji. V soucasné dobé ma sluzba 100 klientli, mési¢né se uskutecni 20 intervenci
a 50 navstév. Z Kolina je 7% klientl sluzby, Ctyf pétinova majorita klientl bydli ve méstech a obcich
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Stredoceského kraje mimo okolni obce Kolina. Pomoci dalSi propagace chce sluzba zvysit pocet svych
klientd, pficemZ neuvadi vyznamnéjsi problémy, s nimiZ by se potykala. Zafizeni ma jedenact pracovnikd,
ktefi poskytuji sluzbu, kterd je v regionu unikatni - neni zde poskytovana nikym jinym. Jako hlavni
problém je vniman obcasny negativni pristup, citelny zejména v pripadé lékart.

Obcanské sdruzeni DIGNO poskytuje sluzby nepretrzité osobni asistence lidem, jejichz schopnosti
jsou kvdli zdravotnimu stavu, postizeni, nemoci nebo véku snizené a provadi ji v prirozeném prostredi
klientd. Soucasti této terénni sluzby jsou i predcitatelské a priivodcovské Ukony. Klienti si za ni pfiplaceji
a podminkou poskytnuti je pfiznani jednoho ze stupnil pfidavku na péci. Sluzba ma v planu zfizeni
chranéné dilny, odlehcovacich sluzeb a denniho stacionare.

Posledni socidlni sluzbou zamérenou na péci o seniory je, respektive bude, Denni stacionar pro
seniory. \ souCasné dobé se planuje jeho uvedeni do provozu Centrem pro seniory Kolin. Tento
denni stacionar by mél zajistovat péci predevsim o seniory s rlizné hlubokymi poruchami paméti, tj.
rlznymi druhy demence. Denni program by zahrnoval dohled nad dodrzovanim spravného davkovani
lékd, stravy a tekutin, zajisténi pohybovych aktivit, tréninku paméti, tréninku dovednosti v samoobsluze.
Klienti by se na sluzbé podileli, sluzbu by poskytovali tfi pracovnici. Pokud by bylo zafizeni uvedeno do
provozu, jednalo by se o jediné zafizeni poskytujici pobyt v dennim stacionafi pro seniory s rlznymi typy
demenci.

Navazujici sluzby

Navazujici sluzba

Kluby dichodci Klubova c¢innost pro -kluby, otevrené kluby
seniory pro spontdnni aktivity

Zcela posledni sluzba pro seniory neni sice pfimo socidlni sluzbou podle zakona o socialnich sluzbach,
nicméné je soucasti komunitniho planovani, nebot’ jeji ¢innost vyznamnym zplsobem dopliiuje ¢innost
sociadlnich sluzeb. TFi kluby dlichodcid zfizované méstem poskytuji aktivizaCni program pro seniory,
moznost pro setkavani seniorll, zdravotni cviCeni, vylety a prednasky. Jejich klienty jsou seniofi nad 60
let z Kolina. Klubova Cinnost je poskytovana denné od 13:00 do 17:00 a pro klienty je zcela zdarma. Tri
pobocky navstévuije je tficet, padesat a sedmdesat klientli denné. Kazda pobocka ma jednoho pracovnika
a je vybavena rotopedem, TV, videem a radiem. Do budoucna se planuje zlepSeni fyzického prostredi
kluboven nakupem nového vybaveni.
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2. SLUZBY ZAMERENE ZEJMENA NA ZDRAVOTNE, DUSEVNE, MENTALNE A KOMBINOVANE POSTIZENE

V Koliné je poskytovan velmi Siroky rozsah sluzeb pro cilovou skupinu zdravotné, dusevné, mentainé a
kombinované postizenych. V ramci této skupiny sluzeb zachytil prlzkum ¢tfindct socidginich sluzeb deviti
poskytovatellj a pet sluZeb navazujicich. NejvétSim poskytovatelem co do poctu sluzeb je organizace
TyfloCentrum, ktera poskytuje Ctyfi sluzby pro nevidomé a slabozraké. Dvé sluzby pak poskytuje
Diakonie CCE. VSichni ostatni poskytovatelé vzdy po jedné sluzbé.

Co se tyce poctu zaméstnanct, vétsina kolinskych sluzeb zaméfenych na zdravotné, mentalné, dusevné a
kombinované postizené je v soucasné dobé provozovana s pomérné nizkymi stavy zaméstnancd,
s vyjimkou o.s. DIGNO s27 zaméstnanci. Mimo tyto velké poskytovatele disponuje vétsi cast
poskytovatell sluzeb méné nez péti zaméstnanci. Sluzby zamérfené na tyto cilové skupiny, které se
v Koliné zucastnily prlzkumu v ramci komunitniho planovani jsou ve velké vétSiné ty, které jsou
poskytovany zaroven ambulantnim zplsobem, v domacnostech a terénné, a co se dusevné ¢i mentalné
postizenych tyCe, vytvareji spiSe alternativu pobytovym sluzbam typu psychiatrické lécebny. Umoznuji
osobam z téchto cilovych skupin vést co nejsamostatnéjSi a co nejplnohodnotné&jsi zivot bez nutnosti
nastoupit do Ustavni péce ¢i ji alespon co nejvice oddalit.

V komunitnim planovani je zvlasté klicova spoluprace mezi jednotlivymi poskytovatelskymi subjekty. Mezi
organizacemi zajist'ujicimi sluzby pro zdravotné, mentdlné, dusevné a kombinované postizené je
spoluprace pomérné rozvinuta (Casto je zminovano TyfloCentrum) a zahrnuje i dalSi instituce, které se
pfimo na tyto cilové skupiny nespecializuji, zejména odborné lékare, peCovatelskou sluzbu ¢i psychiatry.

Na rozdil od sluzeb zamérenych zejména na seniory v pfipadé sluzeb zaméfenych na zdravotné,
mentalng, dusevné a kombinované postizenych neplati, ze nejvétSim zfizovatelem je samo mésto Kolin.
Tyto sluzby provozuji v drtivé vétSiné obCanska sdruzeni nebo organizacni jednotky celorepublikovych
sdruzeni Ci svazll. Da se tedy Fici, Ze zabezpeCovani sluzeb pro tyto cilové skupiny zvladaji organizace
obcCanské spolecnosti, pricemz role mésta, kraje i statu jako poskytovatele je zde minimalni, ddlezitou
roli hraji spiSe v oblasti poskytovani financi, bez nichz se tyto sluzby neobejdou.

Pro vétsi prehlednost je vhodné si v nasledujicim podrobnéjsim popisu sluzby rozdélit do skupin podle
toho, pro jakou cilovou skupinu klientd jsou poskytovany. Sluzby byly dle jejich orientace roztfidény do
téchto skupin: 1) zdravotné postiZeni, 2) dusevné a kombinované postizeni a 3) zdravotne, mentainé a
kombinované postiZent.

1) Zdravotné postizeni

Socialni sluzby

Cisté na zdravotné postizené se v Koliné orientuje Sest socidlnich sluzeb, z nichz ctyfi provozuje
organizace TyfloCentrum. Kromé né&j poskytuji zdravotné postizenym své socialni sluzby SONS a Centrum
pro zdravotné postizené.

Nazev Nazev poskytované Poskytované sluzby
zafizeni/poskytovatele sluzZby
Centrum pro zdravotné -socidlni poradenstvi

sostlient Socialni poradenstvi

—-socialni poradenstvi
S —osobni asistence
Sdruzovani osob se . < . 24
SONS . A —-socialne aktivizacni

zrakovym postizZenim N .
sluzby pro seniory a

zdravotné postizené
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-socialni rehabilitace
-chranéna dilna
-svépomocné skupiny,
zdjmova sdruzeni osob
-kluby, otevrené kluby pro
spontanni aktivity

TyfloCentrum Praha

Socidlni poradenstvi

-socialni poradenstvi

TyfloCentrum Praha

Socialné aktivizacéni
sluzby

-socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
zdravotné postizZené

Pruvodcovani,

-pravodcovské a

TyfloCentrum Praha predcitatelské sluzby

predcé¢itéani

TyfloCentrum Praha Socialni rehabilitace -socialni rehabilitace

Sluzby TyfloCentra se specializujici na zrakové postizené. Jejich cilovou skupinou jsou tézce zrakové
postizené osoby nad 18 let. VSechny sluzby Tyflocentra jsou poskytovéany pfimo v Koliné, a to
ambulantné, v domdacnostech i terénnim Zzpidsobem a pro klienty jsou zcela zdarma, s vyjimkou
privodcovskych a predcitatelskych sluZeb.

TyfloCentrum ma k dispozici toto vybaveni. digitalni Cteci pristroj s hlasovym vystupem, sadu bilych holi
(orientacnich, signalizacnich a opérnych), glukometr s hlasovym vystupem a podpisovou Sablonu.

Obecné u sluzeb TyfloCentra existuje Uzka spoluprdce se SONS CR. TyfloCentrum dale
spolupracuje s CZP pti vzajemném predavani informaci uZivatellim, s PeCovatelskou sluzbou pfi predavani
kontaktl pro budouci uZivatele, s kolinskymi ocnimi lékafi, s Méstskym uradem Kolin, s Tyfloservisem pfi
prednaskach, osvété, vystavach a v oblasti pomUcek.

Celkové je v planech kolinského TyfloCentra zvySovani informovanosti o zvySované sluzbg,
rozSifeni poCtu kompenzacnich pomlicek a pribézné vzdélavat své pracovniky v oblasti socialniho
poradenstvi a zvySovat tak jejich odbornou kvalifikaci.

Situaci zrakové postizenych osob by dle pracovnikl TyfloCentra zlepsil aktivnéjsi pristup ocnich
lékard v predavani informaci, dodrZovani vyhlasky pfi stavebnich pracich ve mésté (kdy je jeji porusovani
pro zrakové postizené nebezpecné) a systém navigace na posté (Nameésti Republiky), ktery by zrakové
handicapovanym vysel vstric, na rozdil od stavajici svételné navigace.

Samo TyfloCentrum se v soucasné dobé potyka s malymi prostory, které neumoziuji rozvinout
sluzby v plném a mozném rozsahu. Nyni kratce k jednotlivym sluzbam TyfloCentra.

Sluzba Socialni poradenstvi zajistuje handicapovanym uZivateldm informace o zakonnych
moznostech v oblasti kompenzacnich pom(cek, prikazd mimoradnych vyhod, pfispévku na péci a
podobné. Poradenstvi pouzivd metody systemického pristupu. kromé samotného socidlné a pracovné
pravniho poradenstvi depistaz klientl pro ambulantni praci, zprostfedkovava kontakt zrakové postizenych
s jinymi institucemi, konzultace s odborniky a plj¢ovani kompenzacnich pomtcek. Dva zaméstnanci ucini
cca 15 kontaktl za mésic.

Sluzba Socialni rehabilitace zahrnuje nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc pfi uplatiovani prav a vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Sluzba, kterou zajiStuji dva zaméstnanci, je k dispozici v pondéli a
sttedu mezi 8:00-16:00, ctvrtek 8:00-18:00 a patek 8:00-14:00 a je vybavena specialnimi
kompenzacnimi pomlckami a PC s hlasovym vystupem.

V ramci Socialné aktivizacnich sluZeb se odehravaji naucné besedy, kurzy, kulturni akce,
vylety a dalsi aktivity socioterapeutického charakteru. Provozni doba je shodna s predchozi sluzbou.
Sluzba cini patnact aktivit rocné, spravuiji ji dva zaméstnanci. Priivodcovské a predcitatelské sluzby
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maji za cil umoznit klientdm co nejvyssi miru osobni nezavislosti a napliovani potreb. Nejcastéji je
poskytovan doprovod na Ufady a k lékari. Je to jedina sluzba TyfloCentra, na niz si klienti pfiplaceji.
Pocet klientd je zhruba dva tydné.

Na zrakové postizené se specializuji i sluzby Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych.
SONS zajistuje téZce zrakové postizenym moznosti pro sdruzovani, socialné pravni poradenstvi,
k dispozici kompenzacni pomtcky, rekondi¢ni pobyty zamérené na vycvik sebeobsluhy a ovladani
pomdcek. Tato sluzba je urcena zrakové postizenym, jejich prlvodciim i ¢lendm jejich rodin. Sluzba ma
zhruba dvacet klientd tydné, o dvacet procent méné, nez je jeji kapacita. Organizace spolupracuje se
Sdruzenim zrakové postizenych Kolin a chtélo by navazat spolupraci na profesiondlni Urovni
s TyfloCentrem.

Sluzby Centra pro zdravotné postizené v zafizeni Centrum ve Slunecni spocivaji v zajisténi
socialniho poradenstvi a poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb. Jsou urceny i pro seniory ¢i dusevné
nemocné, ale tézisté tvofi zdravotné postizeni, ktefi tvorfi 60% vsSech klientl. Soucasti sluzby je socialné
psychologicka podpora, socialné pravni poradenstvi a poradani socialné aktivizacnich akci. Sluzba ma
klienty ve véku nad 30 let, je ambulantni a pro klienty zcela zdarma. Mési¢né se uskutecni zhruba 80
kontaktll, kapacita zafizeni je o dvacet vice. Provozni doba je v pondé€li mezi 8:00-16:30, utery 8:00-
15:30, Ctvrtek a patek 8:00-13:00, po dohodé je mozno jinak. Cinnost zajistuje jeden pracovnik. CZP
spolupracuje se sdruzenim Sela. Potyka se s nedostatkem fyzického prostoru a pracovnikd.

Navazujici sluzby

Navazujici sluzby

Sportovni klub Draci Sportovni c¢innost -kluby, otevrené kluby
zdravotné postizZenych pro spontdnni aktivity

Srdicko Rehabilitace a rekondice =

Svaz diabetiky - Edukacéné rehabilitacdni po | —svépomocné skupiny,

Uzemni organizace zdjmova sdruzeni osob

-kluby, otevtené kluby
pro spontdnni aktivity

Svaz postizenych Rehabilitace a rekondice -jiné
civilizacnimi
chorobami

Sdruzeni Srdicko se zaciluje na pomoc postizenym tak, aby se mohli zapojit do vSech oblasti Zivota.
Dlraz je kladen na rehabilitacni cinnost - zejména formou sledge hokeje, a rekondicni pobyty. Je
v provozu celorocné a jeji klienti se na poskytovani financné podili. Sdruzeni ma k dispozici hokejové
hristé a standardni vybaveni pro hru. Sluzba neni uréena pro mentalné a dusevné postizeni, ale vyhradné
zdravotné postizenym.

Sledge hokej jako aktivitu pro zdravotné postizené nabizi Sportovni klub Draci. Tento klub organizuje
zapasy ve sledge hokeji, neformalni setkavani a navstévy spolecenskych i kulturnich akci. Jeho cleny jsou
zdravotné postiZzeni vSech vékovych skupin, na chodu se finan¢né podileji. Prekazkou je nepochopeni
statni spravy ohledné sportu a vyuziti volného Casu zdravotné postizenych. Situaci klientl by zlepsila
dostupnost a pristupnost kolinskych sportovist, stejné jako bezbariérova koncepce kolinskych verejnych
prostranstvi.

Svaz postizenych civilizacnimi chorobami poskytuje svym clendim rehabilitaci ve formé cviceni
s prvky jogy, které se kona jednu hodinu tydné (Ctvrtek 9:00-10:00) a dale jednou rocné rekondicni
pobyt zvIast’ pro kardiaky a zvlast’ pro respiriky.
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Uzemni organizace svazu diabetik& poskytuje edukacné rehabilitacni pobyt diabetik@m. Obnasi
vzdélavani o diabetu, rehabilitacni cvieni s prvky jogy, pohybové aktivity vcetné vychazek a tance,
méreni krevniho tlaku a glykemie a predavani zkusenosti. Podminkou poskytovani sluzeb je onemocnéni
diabetem a alespon uspokojivy zdravotni stav. Svaz ma v Koliné 24 clend, disponuje glukometrem a
tonometrem. Spolupracuje s SPCCH Kolin.

2) Dusevné postiZzeni

Ve skupiné sluzeb, které jsou v Koliné orientovany na dusevné postizené, se nachazi jedna socialni sluzba
a jedna sluzba navazuijici.

Nazev Nazev poskytované Poskytované sluzby
zarizeni/poskytovatele sluzby
VIDA Socidlni poradenstvi a -socialni poradenstvi
svépomocné skupiny -svépomocné skupiny,
zdjmova sdruzeni osob

Navazujici sluzby

Ob&anské sdruZeni Sela | SdruZovdni rodi&t dusevné | -—svépomocné skupiny,

nemocnych deti zdjmova sdruzeni osob
-kluby, oteviené kluby
pro spontanni aktivity

Obcanské sdruzeni VIDA ve svém VIDA Centru poskytuje zejména socialni poradenstvi osobam
s dusevnim onemocnénim, jejich blizkym osobam, studentim a odbornikim a Siroké verejnosti.
Poskytuje informace a rady v oblasti dusevniho zdravi a nemoci, bezpecny prostor pro pratelsky
rozhovor, podporu uzivatelského hnuti, nastroje pro zapojeni rodinnych prislusnikl a blizkého okoli,
motivace k dalSimu aktivnimu zapojeni uzivatell do systému sluzeb v regionu, funkci prostfednika mezi
uZivatelem psychiatrickych sluzeb a profesionaly (institucemi), zpétnou vazbu poskytovatellm péce.
Sluzba ma klienty ve véku 6-79 let, je poskytovana ambulantné i terénné a pro klienty je zcela zdarma.
Provozni doba v Koliné je ve stfedu mezi 11:00-13:00 a 14:00-16:00, po telefonu pak od pondéli do
nedéle mezi 10:00 a 18:00. Jednou mésicné probihaji navstévy v LS Sadska a dvakrat mésicné
v Psychiatrické 1é¢ebné Kosmonosy. Roc¢né se uskutecni kolem tii set kontaktl a pres sto intervenci.
Planuje se rozSireni sluzby do dalSich mést kraje. Organizace zmifuje zasadni problém, jimz je
neexistence sluzeb pro lidi s duSevni poruchou v Koliné a okoli.

Navazuijici sluzbu pro osoby s dusevnim onemocnénim poskytuje sdruzeni Sela, které pro né provozuje

klub Pohoda. Jedna se o dobrovolné svépomocné sdruzeni. Pouze sporadicky vyplnény dotaznik vSak
neumoznuje uvést o této sluzbé vice informaci.

31



Analyza poskytovatelll socialnich sluzeb mésto Kolin, 2007

3) mentalné a kombinované postizeni

V posledni popisované skupiné sluzeb jsou ty, které jsou uréeny osobam s mentdalnim postizenim, Ci
osobam se zdravotnim postizenim v kombinaci s postizenim mentalnim ¢i duSevnim onemocnénim. Patfi
sem Sest sluzeb, z nichZ vSechny patfi mezi sluzby socidlni. Dvé z téchto sluzeb poskytuji ranou péci,

dalsi dvé odlehcovaci sluzby.

Nazev
zaf¥izeni/poskytovatele

Nazev poskytované
sluzby

Poskytované sluzby

Diakonie CCE -
stf¥edisko Libice nad
Cidlinou

Socidlné terapeutické
dilna

Odlehc¢ovaci sluzby

-socidlni poradenstvi
-pecovatelskd sluzba
-odlehcovaci sluzby

-denni stacionéar

-tydenni stacionar

—-domov pro seniory

—domov se zvlastnim rezimem
-socialné terapeutické
dilny

Obc¢anské sdruzeni
DIGNO

Osobni asistence

-osobni asistence
-privodcovské a
predcitatelské sluzby

Oblastni charita Kutnéa
Hora

Stredisko rané péce

-socialni poradenstvi
-pecovatelska sluzba
-odlehcovaci sluzby

-rana péce

—-centrum dennich sluzeb
azylovy dum

-nizkoprahové denni centrum
-socialné terapeutické
dilny

-socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi
-socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a
zdravotné postizZené
-terénni programy
-socialni rehabilitace
-matefrska a rodinnad centra
-volnocasové aktivity pro
déeti, mladez, rodiny
-kluby, otevrené kluby pro
spontanni aktivity

-Jjiné

Spolec¢nost pro ranou

Rand péce pro rodiny
déti se zrakovym a

-socialni poradenstvi
-rand péce
-socialné aktivizacni

pect kombinovanym postizZenim | sluzby pro rodiny s détmi
-terénni programy
-socialni poradenstvi
-odlehcovaci sluzby
Volno, o.s. pro pomoc

rodinam déti
s postizZenim

Stredisko respitni péce

-socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi
-socidlné aktivizacni
sluzby pro seniory a
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zdravotné postizené
-socidlni rehabilitace

Dvé tyto sluzby poskytuje Diakonie CCE ve stfedisku Libice nad Cidlinou a jednad se o socialné
terapeutickou dilnu a odlehcuijici sluzby.

Sociadlné terapeutickou dilnu navstévuji mentalné nebo kombinované postizeni uzivatelé od
ukonceni povinné skolni dochazky do 64 let, ktefi z dlvodu postizeni nemohou najit zaméstnani. Hlavni
naplni jsou Cinnosti zamérené na upeviovani a zdokonalovani socidlnich dovednosti a pracovnich navyka.
VétsSina uzivatell je také zaméstnana jako délnici v bizuterni vyrobé, a to na zakladé pracovni smlouvy.
Za odvedenou praci dostdvaji uzivatelé plat. Soucasti této ambulantni sluzby je doprovod na rdzna
lékarska vysetteni i dalSich instituci, spoletenské, sportovni a kulturni akce, rekondicni pobyt. Sluzba je
v provozu ve vSedni dny od 8:00 do 16:00, pro klienty je zcela zdarma. Kapacita je dvacet osob, loni byla
pIné vyuZita a pét osob muselo byt odmitnuto. ProtoZe k dilné nevede vytah, nemohou sluzbu vyuZivat
invalidé. V planu je rozsSireni kapacity na 25 mist, rekonstrukce domu a vybudovani bezbariérového
pristupu, véetné vytahu.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana nepravidelné na zakladé poptavky pecuijicich osob. Cilem je
umoznit pecujici rodiné ¢as k odpocinku, dovolené, regeneraci sil. Sluzbu Ize vyuzit rovnéz pfi nemoci
nebo hospitalizaci pecujici osoby. V individualnim planu kazdého klienta jsou zahrnuty Cinnosti zamérené
na upevnovani psychomotorickych a socialnich dovednosti. Soucasti sluzby jsou psychoterapeutické a
socioterapeutické ¢innosti provadéné individualné i ve skupiné. Doba, po kterou je sluzba poskytovana se
pohybuje v rozmezi jednoho dne az tfech mésicl nepretrzité, véetné sobot a nedéli. Klienti se na ni
financné podili. Sluzba je poskytovana pobytové, k dispozici ma tfi I0zka. Na rozdil od dvou kolinskych
sluzeb je tato dostupna i pro dospélé uzivatele.

Obcanské sdruzeni DIGNO poskytuje sluzby nepretrzité osobni asistence lidem, jejichz schopnosti
jsou kvdli zdravotnimu stavu, postizeni, nemoci nebo véku snizené a provadi ji v pfirozeném prostiedi
klientl. Soucasti této terénni sluzby jsou i predCitatelské a priivodcovské Ukony. Klienti si za ni priplaceji
a podminkou poskytnuti je pfiznani jednoho ze stupnd pridavku na péci. Sluzba ma v planu zfizeni
chranéné dilny, odlehcovacich sluzeb a denniho stacionare.

Volno, o.s. pro pomoc rodinam déti s postizenim se zaméfuje na mentalné, kombinované postizené
(vCetné téch s poruchami autistického spektra) déti, mladé dospélé a pecuijici osoby, jimz poskytuje ve
Stredisku respitni péce Volno s/uZby odlehcovaci péce. Zahrnuje denni sluzby respitni péce,
individudlIni sluzby v rodiné, pomoc pfi zvladani ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené,
zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, nacvik dovednosti
pro zvladani péce o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti - nacvik a upeviovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti, poskytovani fyzioterapie. Sluzba je
poskytovana ambulantné, za financniho spolupodilu klientl, ve vSedni dny mezi 8:00-17:00. Sluzba
nemlze byt poskytnuta tém, ktefi jsou souCasné v Ustavni péci. Sluzba ma zhruba dvacet klientd
meésicné, kapacita je o pét klientl vyssi. Spoluprace probiha se sdruzenimi Autistik a Epirodina. V planech
do budoucna figuruje rozsifeni o nocni provoz ve Stredisku a tydenni pobyty, tim i zvySeni kapacity,
nakup novych zafizeni a pfistrojd a rozsifeni sluzeb. Problémem sluzby je nedostatek kvalifikovaného
personalu v regionu.

Ranou péci zajistuji dvé organizace - Oblastni charita Kutna Hora a Spolecnost pro ranou péci.
Stredisko rané péce Oblastni charity zajistuje sluzby podpory rodiny a podpory vyvoje ditéte ve
véku 0-7 let - vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni, socialné-terapeutické, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCensky prostfedim, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. Cilem je minimalizace nasledkd mentalniho, télesného ¢i kombinovaného postizeni na rozvoj
ditéte a jeho rodinu, rozvoj kompenzacnich mechanismli, podpora kompetenci rodiny. Sluzba je
ambulantni i terénni, obnasi i pljovnu stimulacnich a rehabilitacnich pomlcek. Je zcela zdarma a
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v provozu je vsedni dny mezi 8:00 a 16:00. Tydenni kapacita je dvacet osob, mésicné probéhne kolem
stovky kontaktl. Sluzba ma navazanu spolupraci s PPP Kutna Hora, Kenny klubem, s détskymi logopedy,
fyzioterapeuty, lékari, méstskymi a obecnimi Urady. Planuje se SirSi propagace, internetova poradna,
kapacitni rozsifeni, nalezeni novych prostor a dopInéni pomlcek. Problémy sluzbé pfinadsi nepochopeni
nékterych odbornikli a nasledné nizka informovanost pro potifebné, a dale nevyhovuijici prostory.

Spolecnost pro rodiny déti s tézkym zrakovym a kombinovanym postizenim poskytuje Ranou
PECi pro rodiny s tézkym zrakovym postiZenim. Zaméruje se na pomoc rodinam s détmi raného
véku s tézkym zrakovym a kombinovanym postizenim. Sluzby rané péce jsou ambulantni a zejména
terénni, jsou poskytovany celé rodiné ditéte s postizenim od narozeni, prip.doby zjiSténi rizika postizeni,
nejdéle do ukonéeného 6. roku. Sluzba zahrnuje specializované poradenstvi, podporu v krizi, predavani
informaci, posilovani intuitivniho rodicovstvi a podporu svépomoci rodicd., podporu komunitniho souziti a
pomoc pfi prosazovani prav a zajmd. V provozu je vSedni dny mezi 7:00 a 19:00, pro klienty je zcela
zdarma. Cekaci doba je dva tydny, pocet navstév je mésicné kolem devadesati. Sluzba disponuje
poCitacovymi programy pro stimulaci zraku, specialnimi hrackami a pomlckami pro stimulaci zraku,
vySetfovacimi pomdickami, PC s touch screen a dvémi sluZzebnimi auty. Spoluprace probiha se Stfediskem
rané péte Tamtam a Diakonie CCE. Organizace planuje zajisténi vétSich prostor a personalni navyseni
pro velky zajem. Problém, s nimzZ se potykd, je nedostateny zajem a povédomi o rané péci u statnich a
krajskych Urednikd.
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3. RODINY S DETMI
Socialni sluzby

V ramci skupiny sluZzeb zamérenych na rodiny, déti a mladez prlizkum obsahl aveé sociaini sluzby.

Nazev poskytované Poskytované sluzby

Nazev sluzby
zarizeni/poskytovatele
-socialni
Program primarni poradenstvi
Obc¢anské sdruzeni prevence -osobni asistence

Prostor -kontaktni centrum

Kontaktni centrum -jiné

Tyto sluzby poskytuje obcanské sdruzeni Prostor, pricemz se jedna o Program primarni prevence
a kontaktni centrum. Kontaktni centrum fadime vSak zaroven také do pracovni skupiny sluzeb
zamérenych na osoby v socialni krizi, ohroZzenych zavislosti, atd.

Program primarni prevence se zaméruje na zaky druhého stupné zakladnich sSkol s cilem
predchazet socidlné negativnim jevlim. Dlouhodobou i jednorazovou formou se v interaktivnich blocich
program orientuje na témata klicova pro Zivot dospivajicich lidi, soucasti je exkurze do K-centra, moznost
adaptacnich kurzd pro tfidni kolektivy a ukazkové bloky pro ucitele. Z Kolina pochazi pétina déti, které
program vyuzila, polovina déti je z okolnich obci. Zafizeni odhaduje velikost své cilové skupiny na 1100
osob. Vzdélavaci bloky se odehravaiji ve skolach a K-centru, zGc¢astnivsi se na vyuzivani sluzby financné
podileji. Mésicné se uskutecni na 85 navstév. Zarizeni ma tfi pracovniky v pfimé. Zafizeni uvadi
navaznost se sluzbami Pedagogicko-psychologické poradny, Klubem ,Cécko" a nizkoprahovym klubem
Kotelna, spoluprace s nékterym dalSim poskytovatelem naopak uvedena neni. Planem do budoucna je
pokryt programem primarni prevence cely Kolin a Kutnou Horu, a rozsifeni sluzby i pro prvni stupné
zakladnich Skol.

Kontaktni centrum poskytuje své sluzby problémovym a zavislym uzivateldm nelegalnich drog,
poradenské sluzby pak poskytuje i rodinam uzivatelll a dalSim osobam z jejich socialniho okoli. Z mésta
Kolin ¢i okolnich obci pochazi devét desetin klientl, s nimiz se mési¢né uskutecni témér dvé sté kontaktd.
Roc¢né ma zarizeni kolem dvou set padesati klientll, o néz se stara Sest pracovnikl v pfimé pédi. Sluzba je
poskytovana ambulantné, a to v pondéli, stfedu a patek mezi 10:00 a 18:00 a Utery a Ctvrtek mezi 9:00
a 17:00. Klienti se na jejim vyuzivani financné podileji. Zafizeni neuvadi navaznost s dalSimi sluzbami,
spolupracuje s OSVZ MU Kolin a Probacni a mediacni sluzbou. Planuje se realizace podptirné ambulantni
substitucni 1éCby, podplirné terapie pro osoby navrativsi se z vykonu trestu a podplrné terapie pro
klienty po ukoncené 1é¢bé. Tuto sluzbu pro jeji SirSi zaméreni radime taktéz do posledni pracovni skupiny,
jiz jsou sluzby pro osoby v socidlni krizi, osoby ohroZené zavislosti, osoby nezaméstnané, atd.

SluZba je zcela zdarma a je poskytovana ve viedni dny mezi 13:00 a 18:00, s vyjimku pondélka,
kdy je v provozu mezi 13:00 a 17:00. Sluzba spolupracuje s méstskymi Urady Kolin, Caslav, Kutna Hora,
Pecky, Cesky Brod.
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Navazujici sluzby

Jak bylo patrné, rodiné, détem a mladezi se v Koliné nevénuje priliS mnoho socialnich sluzeb, nicméné je
zde pro tuto skupinu velmi obsahla nabidka sluzeb navazuijicich, ktera obsahuje jak mnohé volnocasové
aktivity a c¢innosti (majici velky preventivni Ucinek proti bujeni socidlné patologickych jevd) a poradenské

¢innosti.

Navazujici sluzby

CTU - T.K. Arnika

Celoroc¢ni
volnocasova c¢innost

-Volnocasové
aktivity pro déti,
mléddeZz a rodiny

s détmi

CTU - T.K. Mustang

Celorocni
volnocasova c¢innost

-Volnocasové
aktivity pro déti,
mladez a rodiny

s détmi

Dim déti a mladeze

Volnocasové aktivity

Otevreny klub Cécko

-kluby, otevrené
kluby pro
volnocasové aktivity
-Volnocasové
aktivity pro deti,
mladeZz a rodiny

s détmi
Jesle Méstského uradu Jesle -denni stacionar

Kojenecky ustav Socidlni poradenstvi | —nevyplnil
Kojenecky ustav Krizovad pomoc -nevyplnil
Kojenecky ustav Odlehcovaci sluzby -nevyplnil
Domov pro osoby -nevyplnil

Kojenecky ustav se zdravotnim

postizZenim

Domov se zvldStnim —nevyplnil

Kojenecky ustav

rezimem

-materskd a rodinnd

0.sS. Rodina v Koliné Rodinné centrum centra
Pedegogialio— Pedagogicko—/ -jiné
psychologicka poradna psychologicke
poradenstvi
Stredisko vychovné péce Socidalni a vychovné -socidlni
pro déti a mladez poradenstvi poradenstvi

-randa péce
-telefonickda krizova
pomoc

-krizovda pomoc
-volnocasové
aktivity pro déti,
mladez a rodiny
-kluby, otevrené
kluby pro
volnocasové aktivity
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Pfimo détem a mladezi se prostiednictvim volnocasovych aktivit se vénuji Ctyfi sluzby. Dvé z nich
(pfimo nazvané VolnoCasové aktivity a Otevieny klub Cécko) poskytuje Dim déti a mladeze, dalsi dvé
pak poskytuje Ceska tabornicka unie prostrednictvim svych klubd Mustang a Arnika.

Volnocasové aktivity DDM zajiStuji zajmové vzdélavani, realizaci vlastnich zajmd, rozvoj talentu,
schopnosti a dovednosti, pravidelnou zajmovou ¢innost a prilezitostné akce. Sluzba je uréena jak détem,
tak rodinam a matkam ¢i otcm s détmi. Pfimo z Kolina jsou tfi Ctvrtiny uzivateld, jejichz pocet neni
specifikovan. UZivatelé se na chodu financné podileji. Planem je permanentni vybavovani a modernizace
inventare jednotlivych zajmovych Gtvard.

Otevreny klub Cécko nabizi otevienou nabidku volnoCasovych aktivit détem a mladezi, ktefi nemaji
schopnosti vedouci k zapojeni do cilené a smysluplné zajmové a sportovni ¢innosti. Podil na aktivitach je
pro déti a mladez zdarma. Mezi vybaveni zafizeni patfi hry, stolni tenis, kulecnik, stolni fotbal, ozvucovaci
technika, vytvarné pomdcky. Navaznost k této sluzbé vytvari K-centrum a Romsky klub.

Kluby Tabornické Unie Arnika a Mustang poskytuji celorocni zajmovou cinnost. Klub Mustang
dotaznik nevyplnil, Arnika poskytuje vyziti détem a mladez od Sesti do sedmnacti let, sedmdesat procent
z celkového poctu 42 osob je primo z Kolina.

Poradenské sluzby poskytuji opét dvé organizace. Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy, ktera je prispévkovou organizaci zfizenou Krajskym Uradem StredocCeského kraje poskytuje
prijeti, pomoc a podporu klientdm v oblasti osobnich, partnerskych a rodinnych problémd. Sluzby jsou
nabizeny formou odborné poradenskych, socialné pravné poradenskych a socialné psychologickych
konzultaci, besed a prednasek pro sSkoly. Klienty jsou lidé ve véku 6- 79 let a sluzba je pro né zcela
zdarma. Ambulantni ¢innost vykonava osm pracovnikli a mésicné se uskutecni 205 intervenci. Poradna
vykazuje Sirokou spolupraci s dalSimi subjekty, mezi néz patfi psychiatricka Ié¢ebna, soukromi
psychologové, denni sanatorium, psychiatrickd ambulance, OSPOD, PPP, Intervencni centrum Pfibram,
krizové linky a linky bezpeci, SOS Centrum.

Druhym subjektem vykonavajicim poradenskou cinnost, je Pedagogicko-psychologicka poradna,
ktera poskytuje pedagogicko-psychologickou diagnostiku, krizovou intervenci, vyvojové a terapeutické
programy, Setfeni socidlnich klientli ve Skolach a podobné. Sluzbu poskytovanou ambulantné i
v domacnostech ve vsedni dny mezi 8:00 a 16:00 zajist'uje jedenact pracovnikd a jejimi klienty jsou déti
a mladez do pétadvaceti let. Sluzba je stejné jako u predchozi poradny zdarma. Zafizeni spolupracuje
s Poradnou pro rodinu, détskou psychiatrii, neurologii a odbornymi lékari.

PoCetné nejvice sluzeb v mnoziné sluzeb navazujicich a zaméfenych na rodiny a déti poskytuje
prispévkova organizace StredoCeského kraje Kojenecky ustav, jenZ provozuje socialni poradenstvi,
krizovou pomoc, odlehéovaci sluzby, domov pro osoby se zdravotnim postizenim a rodinné centrum.
Jedna se o zarizeni zdravotnické, proto je zarfazeno mezi sluzby navazuijici.

Cilovymi skupinami sluzby socidlni poradenstvi jsou zejména osvojitelé a péstouni, jimZ jsou
zprostiedkovavany informace o otazkach nahradni rodinné péce, utajenych porodd, vyfizovani osobnich
dokladl a socidlnich davek déti umisténych v Kojeneckém uUstavu a podobné. Sluzba je poskytovana ve
vSedni dny mezi 6:00 a 14:30, pro klienty je zcela zdarma. Je poskytovana jak ambulantné (v misté
Kojeneckého ustavu) nebo telefonicky. Sluzba spolupracuje s azylovymi domy a Urady prace.
V rozvojovych planech se objevuje uUcast zaméstnancll na seminafich a Skolenich a pravidelna distribuce
brozury Pravo a rodina. Situaci svych klientd by dle predstavitell této sluzby zlepSila zména legislativy -
urychleni umisténi déti do nahradni rodinné péce.

Ucelem pobytové sluzby krizova pomoc je prijmout a poskytnout pomoc détem a mladezi do 18
let, které se ocitly v krizi. Kojenecky Ustav v ramci této sluzby poskytuje ubytovani, stravu, zdravotni a
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vychovnou péci, pomoc pfi vyfizeni osobnich zalezitosti. Podminkou pro poskytnuti sluzby je krom véku
do 18 tiziva osobni situace. Zafizeni disponuje Sesti Ilzky a sluzba zajiStovana deseti zaméstnanci je pro
klienty zcela zdarma. Sluzba tvori navaznost s MéU pii nasledném feseni situace klienti a se soudy.

Odlehcovaci sluzby jsou urCeny téhotnym zenam a matkam po porodu. Je jim poskytovano
ubytovani, strava, pomoc pri obstaravani osobnich zaleZitosti, kontakt se spoleCenskym prostredim,
zacvik pro péci o dité, pomoc pfi vyfizovani osobnich davek a denni pobyty rodicG u déti. Cilovymi
skupinami jsou zejména Zeny a otcové ze socidlné slabych rodin, tyrané zeny, apod. Sluzba je
poskytovana pobytovym zplsobem a nepretrzité, jeji klienti se financné podili. K dispozici jsou tFi pokoje,
v roce 2006 ji vyuzilo 13 matek a uskutecnilo se 25 navstév rodicli za mésic. Zafizeni planuje zlepseni
vybaveni pokojl, vétsi stimulaci matek do péce o dité, intenzivnéjsi vedeni k samostatnosti.

Domov pro déti se zdravotnim postizenim je zaméren na zdravotné postizené déti, o které
se rodina nemdZze ¢i nechce starat. Sluzba zahrnuje ubytovani, zajisténi stravy, zdravotni péci, vychovnou
péci, pravidelnou rehabilitaci a moznost neurologického vysetreni. Klienty jsou déti do tri let, rocné je
prijato patnact déti. Rodiny se na uzivani sluzby financné podili. Domov spolupracuje s Charitou v Kutné
Hore a Strediskem rané péce, navaznost tvofi s Ustavy sociadlni péce, o.s. Volno, Stfediskem respitni
péce.Planuje se dalsi dovybavovani rehabilitacnimi pomlckami a zdravotnickymi pfistroji ke zlepSovani
zdravotniho stavu déti.

Domov se zvilastnim rezimem je rovnéz uréen détem do tii let, o néz se rodice nemohou,
nechtéji ¢ neuméji starat. Je jim kromé naplnéni zakladnich potfeb poskytovano vybaveni pro rozvoj
osobnosti, kontakt se spolecenskym prostfedim, rehabilitacni pobyty i neurologické sledovani. Rocné je
do této pobytové a nepretrzité provozované sluzby prijato padesat déti, celkové zafizeni disponuje
Ctyriceti 10zky. Zafizeni spolupracuje se Strediskem rané péce Kutna Hora a Aktiv Stredoceského kraje pfi
depistaZi osvojiteld a péstounll. V planu do budoucna figuruje vylepSeni herny a zahrady, nakup
pomUcek a vétsi nabidka sportovniho a spolecenského vyziti.

Obcanské sdruzeni Rodina v Koliné provozuje Rodinné centrum, které umoznuje vzajemné setkavani
rodinam, jejichz ¢len je na materské Ci rodiCovské dovolené. Toto centrum organizuje volnocasové
aktivity pro dospélé a déti, vzdélavaci krouzky a narazovou péci o déti rodi¢dm v pfipadé potieby. Sluzba
funguje od Unora 2007, data o jejim fungovani proto nejsou zatim k dispozici.

Jesle Méstského uradu Kolin poskytuji komplexni oSetfovatelskou a vychovnou péci, hlidaci sluzbu
pro matky na materské dovolené, pobyty déti pfi nenadalych rodinnych situacich, pééi o zdravotné
postizené déti. Jedna se o ambulantni sluzbu, kterd je poskytovana denné mezi 6:30-16:30. Je urcena
détem ve véku pét mésicl az tfi roky, jejich rodiny se na uzivani sluzby financné podileji. Zafizeni ma
kapacitu 30 IGzek, v roce 2006 jich bylo vyuzito 26 a uskutecnilo se pres pét set kontaktd.

Posledni sluzbou této skupiny je Stiedisko vychovné péce pro déti a mladez Kolin zfizované MSMT.
Zaméruje se na poskytovani preventivné vychovné péce, terapii pro déti s rodinnymi, vychovnymi a
dalSimi problémy, apod. Ma klienty ve véku 6-17 let, pfimo v Koliné jim poskytuje ambulantni sluzby a to
zdarma. Pocet klientd je 10-15 dennég, i az dvé sta mésicné. Zafizeni spolupracuje s détskymi psychiatry,
pediatry, pedagogicko-psychologickou poradnou, policii, atd.
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4. SLUZBY ZAMERENE ZEJMENA NA OSOBY V KRIZI
ZAVISLOSTI

NARODNOSTNI MENSINY A OSOBY OHROZENE

V Koling, stejné jako vétsSiné dalSich ¢eskych mést, se nevyskytuje velky pocet sluzeb zamérenych na tyto
cilové skupiny, coZz ma dva hlavni dlvody - skupiny potenciondlnich klientl nejsou tak rozsahlé, trpi
mnoha velmi rozlicnymi problémy a jejich velmi rozrliznénymi kombinace. Zaroven neni Casto snadné
tyto osoby identifikovat ¢i motivovat pro uzivani sluzeb, které by jim v jejich situaci mohly pomoci. Na
rozdil od sluzeb pro seniory ¢i zdravotné postizené se Casto nesetkavaiji s tak velkou podporou ze strany
obc¢anl ¢i Urfadl, nebot’ byva jejich tiziva Zivotni situace kladena za vinu jim samym. V Koliné Ize do této
skupiny zaradit toliko Ctyfi socidlni sluzby. Existuje zde jesté dalSich pét sluzeb, které v ramci tohoto
prlizkumu oznacujeme jako navazujici. Sluzby této skupiny povétsinou poskytuji své sluzby ambulantnim
zplsobem, nékteré navic terénné ¢i v domacnostech. ProtoZe pocet péti sluzeb neumoznuje smyslupiné
Clenéni, podivejme se nyni na tyto sluzby jednotlivé.

Socialni sluzby

Nazev Nazev Zarazeni dle paragrafu
zafrizeni/poskytovatele poskytované zakona
sluzby o soc.sluzbach*
0.s. Povidej, Centrum Krizova pomoc Krizova pomoc (§ 60)
krizové intervence
0.s. Povidej, Centrum Telefonicka Telefonicka krizovéa

krizové intervence

krizova pomoc

pomoc (§ 55)

Obcanské sdruZeni Prostor

Terénni program

Terénni programy (§69)

Obc¢anské sdruzeni Prostor | Kontaktni Kontaktni centrum
centrum ($59)

Obcanské sdruzeni Prostor Socialni Socialni
programy rehabilitace (§59)

Ubytovna pro osoby bez
pristresi

-socialni poradenstvi
-osobni asistence
—azylovy dim

-krizova pomoc
-noclehé&rna

Azylovy dtm

Tfi socialni sluzby poskytuje obcanské sdruzeni Prostor, jednd se o sluzby socialni programy,
terénni program a kontaktni centrum.

Socidlni programy se zaméfuji na osoby v socidlni krizi a nouzi, etnické skupiny a
nezaméstnané. Vedle poradenské Cinnosti nabizi pomoc s vyfizovanim Ufednich zaleZitosti, doprovod na
Urady, asistenci pfi ziskavani zaméstnani, pomoc pfi zvySovani pracovni kvalifikace, zprostfedkovani
kontaktu. Klienti této sluzby jsou ve véku 18-59 let, sluZzba je ambulantné a terénné poskytovana primo
v Koling, odkud jsou Ctyfi pétiny jejich klientd. Jeji provozni dny jsou stfeda mezi 12:00-16:00 a
v pfipadé terénnich sluzeb uUtery a ctvrtek ve stejny cas. Spoluprace probihda s Clovékem v tisni a
Probacni a mediacni sluzbou. Sluzba je v provozu teprve od ledna 2007, tudiz jejim hlavnim planem je
samotna stabilizace projektu. Nejvice se potyka s kritickym nedostatkem socialnich bytd.

Kontaktni centrum je urCeno uZivateldm navykovych latek a osoby jim blizké. Poskytuje jim
drogové, socialné pravni a trestné pravni poradenstvi, vyménny program injekéniho materialu, krizovou
intervenci, zprostredkovani 1é¢by a kontaktu s dalSimi institucemi, hygienicky servis a poradenstvi pro
rodiCe a blizké osoby. Sluzba je dvéma pracovniky ambulantné poskytovana osobam ve veéku 15-39 let,
jichZ v roce 2006 bylo celkem 249. Klient sluzby musi byt uzivatel nelegalnich navykovych latek, ¢len jeho
rodiny Ci blizka osoba. Kontaktni centrum poskytuje ambulantni sluzby v pracovni dny- v pondéli, stfedu
a patek mezi 10:00-18:00, v Utery a ctvrtek mezi 9:00-17:00. Klienti se na ni financné podileji. Zamérem
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je v nejblizSi dobé zavést ambulantni substitucni 1é¢bu, podplrnou terapii pro osoby ve vykonu trestu
odnéti svobody ve spolupraci s Probacni a mediacni sluzbou a podpdrnou terapii pro klienty po ukonceni
léCby. Sluzba se potyka s nepochopenim a despektem laické verejnosti i nékterych instituci.

Terénni program se taktéz soustfedi na uzivatele omamnych a psychotropnich latek, tato sluzba
je vSak poskytovana terénnim zplisobem v pfirozeném prostredi klientd - na ulici, v bytech, ve squatech).
Klientlm je poskytovan vyménny program za Gcelem zmirnéni zdravotnich rizik a dale zdravotni, pravni,
socialni poradenstvi Ci krizova intervence. Klienti jsou ve véku 15-39 let, vétSinou z blizkého okoli Kolina.
Sluzba je zcela zdarma a je poskytovana ve vsedni dny mezi 13:00 a 18:00, s vyjimku pondélka, kdy je
v provozu mezi 13:00 a 17:00. SluZba spolupracuje s méstskymi Gfady Kolin, Caslav, Kutna Hora, Pecky,
Cesky Brod.

Dalsi dvé socialni sluzby v této skupiné poskytuje o.s. Povidej, a to telefonickou krizovou pomoc
(tzv.linku dGvéry) a krizovou pomoc. Sidli v Kutné Hofe a poskytuje ambulantnim zplsobem (po
telefonu i emailem) krizovou intervenci, poradenstvi a pomoc lidem v situaci akutni psychické nouze.
Ucelem je zeslabit intenzitu krizového stavu a podpofit Ucinné reseni problému. Klienty jsou lidé ve veéku
6-79 let a cilovymi skupinami jsou zejména tyto: osoby ve vztahové krizi, obéti domaciho nasili a lidé
v osobni krizi. Linka dlvéry je v provozu vSedni dny od 8:00 do 20:00. Mésicné se uskutecni na
sedmdesat kontaktl, které zajistuje 3,5 pracovnikll v prepoctenych Gvazcich. Sluzba vykazuje Sirokou sit’
navaznosti s dalSimi sluzbami Ci institucemi - Zafizeni neuvadi zadné spolupracujici organizace, zato uvadi
Sirokou sit’ navaznosti, do niz patfi: rodinné poradny, Intervencni centrum pro obéti domaciho nasili
v Rakovniku, Détské krizové centrum v Praze, pedagogicko-psychologické poradny, azylové domy,
Stredisko vychovné péce a psychiatrické ambulance MUDr. Businské a MUDr. Brocka. Dlouhodobéjsim
cilem je zavedeni nonstop provozu linky ddvéry.

Krizova pomoc probiha formou poradny pro lidi v tisni a navazuje na sluzbu linky dGvéry. Tyto
sluzby jsou propojené a poskytuji pomoc détem, mladezi a dospélym v situaci akutni psychické nouze a
to zejména formou psychologické a psychoterapeutické pomoci po celou dobu trvani krizového stavu.
Poradna také zabezpecuje pomoc détem v krizi, tyranym a zneuzivanym, a détem v dalSich obtiznych
Zivotnich situacich. Sluzba je taktéz poskytovana v Kutné Hore a to ambulantnim zplsobem, pro klienty
je zcela zdarma. Pozadat o konzultaci mize kazdy volajici na linku d@véry ¢i prichozi, ktery se rozhodl pro
osobni kontakt s terapeutem. Pocet intervenci je kolem Ctyficeti mési¢né, sluzbu zajistuje 1,4 pracovnik
v pfepoctenych Gvazcich. Sluzba opét vykazuje Sirokou sit’ navaznosti, ktera je shodna s linkou dGvéry.
Uvazuje se o zvySeni poctu pracovnikll a rozvoji krizové pomoci pro déti a jejich rodiny. Planuje se také
vybaveni poradny vhodnou psychodiagnostikou a zajistit dalSi odborné vzdélani pro pracovniky poradny.

Posledni socidlni sluzbou v této skupiné je méstem zfizovana Ubytovna pro osoby bez pristresi,
poskytujici sluzby azylového domu. ZajiStuje ubytovani, stravu, pomaha s uplatnénim prav a
obstaravanim osobnich zalezitosti osobam, které nemaji bydleni. Klienti s plivodem v Koliné zde maji
moznost bydlet dlouhodobé, pokud prokazi, Ze nedisponuiji bydlenim a za ubytovani fadné plati. Zafizeni
ma kapacitu tficeti IGzek, loni muselo byt 25 osob odmitnuto. SluZba spolupracuje s kurdtory Méstského
Uradu, Protialkoholni zachytnou stanici, Uradem prace a OSSZ. V planu je rekonstrukce budovy,
zatepleni, rozsSireni kapacity o dva pokoje a otevreni celorocni nocleharny v suterénu.
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Navazujici sluzby

Nasleduijici sluzby jsou charakteru socidlnich sluzeb vzdaleny ponékud vice, avsak uvadime je zde proto,
Ze sklienty této pracovni skupiny prichazeji velmi Casto do styku. Navic jsou uvedené instituce
frekventované uvadény v sitich spoluprace ¢i navaznosti socialnich a dalSich navazuijicich sluzeb.

Navazujici sluzby

Probacni a mediacni Probacni a -jiné

sluzba mediacni sluzba

Protialkoholni zdchytna Protialkoholni -krizovda pomoc

stanice zdchytnd stanice

Stredisko vychovné péce Socidlni a -socidlni poradenstvi

pro déti a mladez vychovné -rana péce
poradenstvi —-telefonickda krizova

pomoc

-krizova pomoc
-volnocasové aktivity
pro déti, mlddez a
rodiny

-kluby, otevrené kluby
pro volnocasové
aktivity

Urad prdce -jiné

Patfi sem protialkoholni zachytna stanice, Probacni a mediacni sluzba CR Kolin, Stredisko vychovné péce
pro déti a Urad prace.

Sluzba Protialkoholni zachytné stanice je poskytovana lidem, ktefi jsou pod vlivem alkoholu a mohli
by ubliZit sobé ¢i jinym. Sluzba je poskytovana narazove, pocet kontaktl mésicné je kolem triceti.

Probacni a mediacni sluzba €R zajistuje kontrolu vykonu trestu obecné prospé&$nych praci (ziskavani
novych poskytovatelli pro vykon trestu, komunikace s obcemi, neziskovym sektorem, atd.), realizaci
dohledu, pfipravu podkladd pro podminecné propusténi, mediaci, sociadlni praci v trestni justici, pomoc
odsouzenym a jejich rodiné v krizové situaci. Sluzba ma klienty od Sesti do 79 let, polovina z nich pochazi
pfimo z Kolina. Pocet kontaktll za mésic je zhruba 150. V budoucich planech figuruje zamér vice
vstupovat do pfipravného fizeni - mediace mezi obvinénym a poskozenym, zavést program pro mladistvé
pachatele a rozsifit spolupraci s poskytovateli OPP.

Stiredisko vychovné péce pro déti a mladez Kolin zfizované MSMT se zaméfuje na poskytovani
preventivné vychovné péce, terapii pro déti s rodinnymi, vychovnymi a dalSimi problémy, apod. Ma
klienty ve véku 6-17 let, pfimo v Koliné jim poskytuje ambulantni sluzby a to zdarma. Pocet klientd je 10-
15 denné, Ci az dvé sta mésitné. Zafizeni spolupracuje s détskymi psychiatry, pediatry, pedagogicko-
psychologickou poradnou, policii, atd.

Urad prace Kolin poskytuje informa¢ni a poradenské sluzby v oblasti pracovnich pfileZitosti,

vyhledavani volnych pracovnich mist, zprostfedkovani vhodného zaméstnani, pracovni rehabilitaci,
zabezpeceni rekvalifikace, nejrliznéjsi prispévky stimulujici tvorbu pracovnich mist, a podobné.
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VI. Shrnuti a zavéry

Predlozena analyza poskytovatell socidlnich sluzeb ukazala nékolik ddlezitych skutecnosti, které budou
s nejvétsi pravdépodobnosti zohlednény v celém dalSim procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb ve
mésté Koliné. Nékteré z téchto okolnosti byly pomérné zifejmé jiz pred provedenim prlizkumu a této
analyzy poskytovatelli, a nékteré naopak vysly najevo pfi zpracovani celkového pohledu na pfislusné
socialni sluzby. Nasledujici prehled shrnuje hlavni zavéry, které v prlbéhu analyzy vysly najevo a které
podle naseho nazoru nejvystiznéji charakterizuji stav socialnich sluzeb v tomto regionu.

Pro dalsi rozvoj socialnich sluZeb je vhodné zohlednit zejména tyto zaveéry:

A.

Analyza financnich zdroji jednotlivych sluzeb ukazala, Ze ve mésté Kolin jednotlivi poskytovatelé
vyuzivaji zatim spiSe v minimalni mife moznost ziskavat prostfedky pro svou cinnost ze zdrojl
Evropské unie. ProtoZe granty EU zahrnuji zaméfeni i na Sirokou Skdlu potencialnich projektd
v oblasti socidlni politiky a socialnich sluzeb, je Skoda, Ze jich kolinské socidlni sluzby nevyuzivaji
ve Vetsi mife. Zde stoji za Uvahu, zda by soucasti vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach
nemélo byt i ziskavani dovednosti v problematice grantd.

Z analyzovanych socialnich sluzeb bylo mozné v mnoha pripadech vyclenit ty sluzby, které jsou
vyrazné orientovany na mistni obyvatele. Pravé témto sluzbam je tfeba vénovat zvySenou
pozornost. Na druhou stranu sluzby, které se orientuji na klienty zjinym oblasti nebo maji
vyrazny nadregionalni charakter, neni mozné zcela opomijet. Mohou totiz poskytovat vysoce
specializovanou sluzbu, kterou momentalné nikdo z daného Uzemi nepotiebuje. Dale se mlize
jednat o sluzbu podpirnou (napf. dopliujici velké rezidencni sluzby), nebo o sluzbu, se kterou
ostatni poskytovatelé ¢i sluzby spolupracuji (a do budoucna mohou tfeba spolecné pripravovat
spolecné projekty Ci akce).

Socialni sluzby v Koliné vyuZivaji jen malo personalniho zdroje v podobé dobrovolnikl a Uroven
dobrovolnictvi se jevi jako pomérné nizka. Poskytovatelé tak prichazeji o moznost vyuzit malo
financné nakladnou pracovni silu, lidskou motivovanost a zapal dobrovolnikl a moznost vytvaret
vefejnou citlivost vaci osobam pottebujicim z mnoha dlvodl vypomoc komunity a vici
problematice socidlnich sluzeb vibec. Dobfe vypracovany systém spoluprace s dobrovolniky
umoznuje postupné snizovat naklady na sluzbu a zaroven miZe byt poskytovateldm vhodnym
monitoringem osob, které by v budoucnu mohly byt dobrymi a pfinosnymi zaméstnanci.

Ve strukture kolinskych sluZzeb ponékud chybi podpora samostatného bydleni, chranéné dilny,
ddim na pdl cesty, sluzby nasledné péce. Co se cilovych skupin tyce, chybéjici sluzby zejména pro
dusevné nemocné zohlednila a konstatovala velka ¢ast oslovenych poskytovateld. Nabizi se Gvaha
o tom, zda by nemélo byt podniknuto dikladné pozorovani této poskytovateli identifikované
situace a eventualné zahajeno jeji feseni.

Z hlediska financovani socialnich sluzeb a jejich dalSiho rozvoje je tfeba vzit v Uvahu, Ze socialni
sluzby, které zfizuje verejna instituce (mésto, kraj) jsou zpravidla z velké ¢asti financovany pravé
od svého zfizovatele a tudiz z mistnich verejnych rozpoctd. Naopak socidlni sluzby, které poskytuji
neziskové organizace nebo pravnické osoby zfizované cirkvemi se snazi ziskat financni zdroje i
odjinud nezZ jen z mistnich verejnych rozpoctd (z riznych grantl nadaci, dard, sbirek, nebo pfimo
ve formé statnich dotaci). Mlze se tak zdat, Zze dalSi rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych
neziskovymi organizacemi je pro mésto/obec levnéjsi nez provoz obdobné sluzby ve vlastni reZii.
Na druhou stranu je ale tfeba si uvédomit, Ze sluzby poskytované nevladnimi organizacemi jsou
daleko vice zavislé na vnéjSich zdrojich (napf. pokud nedostanou grant, mohou svoji ¢innost
omezit ¢i Uplné ukoncit) a navic by zfejmé nebyly schopné ziskat dostatecny objem prostredkl na
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provoz velkych (Casto rezidencnich) zafizeni. Zajisténi takovych sluzeb by ziejmé mélo zlstat na
vefejné instituci, ktera navic mze ,vlastni® sluzbu Iépe kontrolovat a zajistit jeji dlouhodobou
stabilitu. Obé formy poskytovani sluzeb (zajisténé méstem, nebo NNO) tak maji své vyhody a
nevyhody, které je tfeba dikladné posuzovat.

Pro dalSi planovani socidlnich sluzeb v daném Gzemi je pozitivni, Ze vétsSina poskytovanych sluzeb planuje
své rozSifovani a zkvalitiovani svych sluzeb. Jako priklady hodné nasledovani mdzeme chapat
organizace, které maji zpracovany plan rozvoje poskytované sluzby. Organizace (sluzba, poskytovatel
atd.), kterd ma jasnou predstavu o svém dalSim rozvoji, dovede |épe obstat v pripadné konkurenci
s ostatnimi poskytovanymi sluzbami a v dlouhodobém horizontu bude snaze dosahovat svych cild. Velmi
pozitivnim je také deklarovana ochota a zajem nékterych poskytovatell zapojit se do procesu KPSS
v Koliné.
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