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Vazeni obcané, mésto Kolin provedlo v prubéhu minulého mésice mezi obcany
mésta pruzkum o kvalité donasky Zpravodaje. Dékujeme vSem, kteri se tohoto
pruzkumu zucastnili a nahlasili reklamaci distribuce Zpravodaje. Na zakladé tohoto
zjisténi mésto Kolin jednalo s distribuc¢ni firmou o zkvalitnéni sluzby.

Ze strany distribu¢ni firmy byla ucinéna urcita opatreni, roznaseci byli upozornéni na oblasti
nejvetsiho vyskytu reklamaci nebo byly zprisnény kontroly donasky.

Vétsina nahldSenych reklamaci se zakladala na pravdé, Castokrat je toto zplisobeno vyménou
roznaSecCu. VétSinou tuto sluzbu vykondavaji brigadnici a studenti. Ale objevily se i
neobjektivni reklamace, kdy ob¢ané napt. nemaji na svych domech ¢islo popisné nebo neni
kam Zpravodaj vhodit (chybi postovni schranka). Proto timto apelujeme i na obcany, aby si u
svych domu zridili vhodné postovni schranky. V bytovych domech se stavd, ze roznasec
nema do domu pristup a ani po zazvonéni na obyvatele domu neni ke schrankam vpustén.
Tento stav nemlzeme ovlivnit, zalezi to na obyvatelich bytového domu.

Vyzva k nahlaSeni reklamace na distribuci Zpravodaje stale trva a nevahejte nas ihned
kontaktovat, pokud Zpravodaj nenaleznete ve svych schrankach vzdy ke konci mésice.

Reklamace je mozné nahlasit pisemné na e-mail: marketing@mukolin.cz , telefonicky:
321 748 216, 321 748 236 nebo 603 253 025 (mozno i SMS ve tvaru: reklamace zpravodaj -
ulice a ¢p.) nebo na facebookovy profil MéU Kolin.

Dékujeme za spolupraci a pochopeni.
K ¢lanku je pripojeno celkem 1 obrazka.
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