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Oznamujeme obc¢anum, ze na Obecnim zivnostenském uradé Kolin zacal fungovat
tzv. spotrebitelsky ombudsman. Je to oznaceni pro systém, ktery prostrednictvim
kontaktnich mist na Zivhostenskych uradech a jejich spoluprace s nevladnimi
neziskovymi organizacemi umozni oklamanym a zneuzitym spotrebitelum efektivné,
rychle a bezplatné se domoci svych spotrebitelskych prav.

Tato sluzba byla zavedena za uc¢elem okamzitého reSeni problému s nepoctivym prodejem
zejména pri tzv. predvadécich akcich, na nichz je v fadé pripadl prodéavano zbozi, nebo jsou
nabizeny sluzby za pouziti tzv. nekalych obchodnich praktik. Cilem tohoto systému je
zvySeni ochrany spotrebitele a pomoc vyvazat se z nevyhodné kupni smlouvy.

Spotrebitel se nyni muze zdarma obrétit na zivnostensky urad, kde s nim bude vyplnén
vstupni formular, jenz bude spolu s kopiemi dokladl o koupi predan nejblizsi nevladni
neziskové organizaci. Tato organizace potom bude radit, resp. bezplatné zastupovat
spotrebitele.

Vice informaci o systému Spotrebitelského ombudsmana naleznete na
WWw.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/spotrebitelsky-ombudsman/ nebo muzete kontaktovat
Obecni zivnostensky urad Kolin, oddéleni kontroly.
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